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¢, Por qué Rendir Cuentas?

Constitucién Politica del Ley N° 341 de Participacion
Estado (CPE) y Control Social

VY

ENTIDADES
PUBLICAS
« Maximas Autoridades Estado Ciudadania SOCIEDAD CIVIL
Ejecutivas. ORGANIZADA
» Servidoras y servidores » Control Social.
publicos. v
Objetivos
Transparencia en los Genera espacios de Contribuye a la Informar a la poblacion
actos participacion y control planificacion y de resultados y
social seguimiento compromisos



RENDICION DE CUENTAS FINAL

MARCO LEGAL




. Quiénes somos?

v La Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT),
fue creada mediante Ley N° 2492, de 2 de
agosto de 2003 (Codigo Tributario Boliviano.

v La AIT se constituye en un érgano autarquico
de derecho publico, con autonomia de gestion
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administrativa, funcional, técnica y financiera. \\ /
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La AlIT tiene como funcion principal el conocer
y resolver controversias entre el
Contribuyente y la Administracion Tributaria
gue se interpongan a traves de impugnaciones
contra los actos definitivos de éstas ultimas.

Recurso de Alzada Recurso Jerarquico
(Primera Instancia) (Segunda Instancia)




RENDICION DE CUENTAS FINAL

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
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Autoridad General de Impugnacion Tributaria

Atencion de RECURSOS JERARQUICOS

Atencion de RECURSOS DE ALZADA

Subdireccion de Planificacion y
Desarrollo

Unidad Auditoria Interna J_—|— Unidad de Transparencia
| | | I
Gerencia Administrativa Gerencia de Recursos Subdireccion de Recursos
Financiera Judiciales Jerarquicos
1
I 1
Secretaria Juridica Secretaria Técnica Secretaria de Camara

—————lee

Subdireccion Tributaria Regional

Subdireccion Tributaria Regional

t,—

Subdireccion Tributaria Regional

Subdireccion Tributaria Regional

9 I - 1 - 1
s Secretaria s . . o s Secretaria e s . . T
Secretaria Camara Juridica Secretaria Camara Secretaria Juridica Secretaria Técnica Secretaria Camara Juridica Secretaria Técnica Secretaria Camara Secretaria Juridica Secretaria Técnica

I—I

|

Responsable Departamental
POTOSI

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones (MOF), version 9.

Responsable Departamental
TARIJA

|

Responsable Departamental
ORURO

Responsable Departamental
PANDO

Responsable Departamental BENI

Oficina Local EL ALTO
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Recursos Humanos

: Gestidn
Entidad
2025
Autoridad General de Impugnacion Tributaria (AGIT) 72
Autoridad Regional de Impugnacién Tributaria (ARIT) — La Paz 36
Autoridad Regional de Impugnacién Tributaria (ARIT) — Santa Cruz 29

Autoridad Regional de Impugnacién Tributaria (ARIT) — Cochabamba 22

Autoridad Regional de Impugnacién Tributaria (ARIT) — Chuquisaca
Total items e

« La Autoridad de Impugnacion Tributaria
cuenta con 174 items, asignados y sin
variacion desde la gestion 2013.

Fuente: Escala Salarial 2024 / Plan Operativo Anual Individual (POAI) — 2025 / Planilla Salarial 2025.

”

Distribucion por GENERO

Distribucion por EDAD

Personal
MASCULINO
45%

Personal
FEMENINO
55%

De 61 o mas ainos De 21 a 30 anos
5% 4%

De 51 a 60 ainos

199 De 31 a 40 ainos
0

30%

De 41 a 50 aios
42%
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Marco estratégico / Mision, Vision y Principios

Mision
“Impartir justicia tributaria especializada por la via U . . .
administrativa, por medio de la resolucion de recursos de PI'InCIpIOS institucionales

alzada y jerarquicos, que se interpongan contra los actos
definitivos de la Administracion Tributaria, garantizando el
cumplimiento de los derechos, principios y preceptos de la _
Constitucion Politica del Estado, leyes y normas
Vision

reglamentarias vigentes”.
“La AIT se constituye en la institucion especializada que o _
imparte Justicia Tributaria, cuya fundamentacion técnico-

juridica expresada en las Resoluciones de Recursos de
Alzada y Jerarquicos se traduzcan en precedentes _
orientadores de trascendencia juridica para ser reconocida
como Unica instancia revisora de actos administrativos en
el ambito impositivo nacional”.

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025..

Transparencia
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PEI 2021-2025 / Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)

OEIL03

AEI-01 AEI-02 AEI-03
Ejecutar de forma eficaz y oportuna los procesos Fortalecer una gestién publica eficaz, eficiente, Desarrollar una gestion publica responsable,
misionales de la Entidad, garantizando el acceso a la moderna y desburocratizada, que utiliza reflejando la transparencia y lucha contra la
justicia tributaria. adecuadamente los instrumentos juridicos, corrupcion en el uso adecuado de los recursos y los
administrativos, tecnolégicos, normativos, resultados alcanzados en la gestion de las finanzas
comunicativos y la planificacion. publicas a través del control interno posterior,
audiencias de rendicion de cuentas y atencién a
denuncias.

INDICADORES INDICADORES INDICADORES

.................

1 i '
.............. - et T
I H H 1

Cumplimiento de plazos en la Eficiencia en la Cumplimiento : Atencion de
emision de Resoluciones de Rendicionde | 7 '

N ejecucion de recursos. i Denuncias.
Recurso de Alzada y Jerarquico. J Cuentas. :

Reduccién de porcentaje de ampliacién de
plazo para la emision de Resoluciones de
Recurso de Alzada y Jerarquico.

Cumplimiento Programa
de Auditorias.

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025..
s [
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RESULTADOS DE LA PLANIFICACION
ANUAL
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Peso especifico

Acciones de Corto Plazo en el POA

ACP - 01: Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucién de Recursos de Alzada interpuestos ante las ARIT de La Paz, de
forma eficaz, oportuna y transparente en los procesos de admision, analisis, resolucion establecidos en las normas legales vigentes 12%
que la regulan, garantizando el acceso a la justicia tributaria.

ACP - 02: Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucién de Recursos de Alzada interpuestos ante las ARIT de Santa Cruz, de
forma eficaz, oportuna y transparente en los procesos de admisidn, analisis, resolucion establecidos en las normas legales vigentes 12%
que la regulan, garantizando el acceso a la justicia tributaria.

ACP - 03: Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucion de Recursos de Alzada interpuestos ante las ARIT de Cochabamba,
de forma eficaz, oportuna y transparente en los procesos de admision, analisis, resolucion establecidos en las nhormas legales vigentes 12%
que la regulan, garantizando el acceso a la justicia tributaria.

ACP - 04: Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucién de Recursos de Alzada interpuestos ante las ARIT de Chuquisaca, de
forma eficaz, oportuna y transparente en los procesos de admision, analisis, resolucion establecidos en las normas legales vigentes 12%
que la regulan, garantizando el acceso a la justicia tributaria.

ACP - 05: Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucion de Recursos Jerarquicos interpuestos ante la AGIT, de forma eficaz,
oportuna y transparente en los procesos de admision, analisis, resolucion establecidos en las normas legales vigentes que la regulan, 14%
garantizando el acceso a la justicia tributaria.

ACP - 06: Brindar asistencia legal en las demandas judiciales interpuestas contra las resoluciones de Recursos Jerarquicos y otras

1)
demandas judiciales contra la entidad. 5%
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Plan Operativo Anual 2025 - Acciones de Corto Plazo (ACP)

Peso especifico
en el POA

Acciones de Corto Plazo

ACP - 07: Fortalecer la gestion integral de recursos humanos mediante la modernizacion de los sistemas de administracion y el

1)
fortalecimiento de procesos internos que aseguren una gestion eficiente y equitativa del talento humano. it
ACP - 08: Administrar y controlar de manera eficiente y eficaz la aplicacién de los recursos asignados a la entidad, para coadyuvar al 12%
cumplimiento de los objetivos proyectados. °
ACP - 09: Dirigir y controlar la planificacién y cumplimiento de los objetivos proyectados. 6%

ACP - 10: Organizary ejecutar las Jornadas Tributarias con enfoque en la actualizacion y difusion de conocimientos especializados
en materia tributaria, promoviendo la participacién activa de diversos sectores de la sociedad boliviana y contribuyendo al 5%
fortalecimiento de la cultura fiscal a nivel nacional.

ACP - 11: Fortalecer el control interno en la ejecucion de los procesos misionales y administrativos, mediante el ejercicio del control

1)
interno posterior. quejas y denuncias presentadas ante la entidad. i

ACP - 12: Realizar procesos de rendicion de cuentas publicas de manera transparente y participativa, asegurando la presentacion
clara y accesible de los resultados de la gestién institucional, promoviendo la participacién ciudadana y fortaleciendo la confianza de la 2%

sociedad en la gestion publica.
TOTAL 100%

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2025.
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Ejecucion POA 2025 (ACP-01; ACP-02; ACP-03 y; ACP-04)

Resultados relevantes: ST
100,00%
v 100% (2.275) Resoluciones de Recurso de Alzada
emitidas en plazo legal CTB por las ARIT Chuquisaca, Fjecucion Fisica
Cochabamba, La Paz y Santa Cruz, por un monto total 100,00%
de 523.808.988 Unidades de Fomento a la Vivienda
(U FV) Ejec:gign_ gsl’sica
v 2,81% (64) Resoluciones de Recurso de Alzada 100,00%
emitidas con ampliacion de plazo legal CTB. o
v' 0% de mora procesal en la resolucion de Recursos de ACP -04

100,00%

Alzada en las ARIT Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y
Santa Cruz.

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2025 / Seguimiento al Cuarto Trimestre.
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Resultados relevantes: Ejecucign Fisica

100,00%

v 100% (1.719) Resoluciones de Recurso de Jerarquico
emitidas en plazo legal CTB por la AGIT, por un monto
total de 516.662.752 Unidades de Fomento a la
Vivienda (UFV).

v 8,96% (154) Resoluciones de Recurso Jerarquico
emitidas con ampliacion de plazo legal CTB.

v 0% de mora procesal en la resolucion de Recursos
Jerarquicos en la AGIT.

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2025 / Seguimiento al Cuarto Trimestre.
s
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Resultados relevantes: feclcion Financirs jecusien Fisca

40,51% 100,00%

v 421 Demandas Contencioso Administrativas notificadas
contra Resoluciones de Recurso Jerarquico analizadas
y respondidas dentro los plazos legales establecidos por
Ley.

v' 53 Acciones de Amparo Constitucional analizadas y
respondidas dentro los plazos legales establecidos por
Ley.

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2025 / Seguimiento al Cuarto Trimestre.
s
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- Ej ion Fi i Ej ion Fisi
Resultados relevantes: fecucion Financirs jecusion Fisca
. . . . . . 99,51% 100,00%
v Gestion administrativa y financiera, ejecutada en la AlT con un
94’74(%) a nivel institucional. Ejecucion Financiera Ejecucion Fisica
v" Ejecucion presupuestaria del Grupo 10000 - Servicios Personales ACP -08 AP

del 99,17% (Bs34.074.736,99). 84,88% 94,74%

v" Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2025 elaborado y ejecutado. —— ——
v Plan Anual de Cuotas de Caja (PACC) 2025 elaborado y ACP -09 ACP -09

ejecutado. 48,56% 100,00%
v Seguimiento y Evaluacion correspondiente al POA 2024 (4T) y

2025 (1 T, 2T y 3T) EjecchchPqugnciera Ejecucion Fisica
% No se pudo concretar la ejecucion de las Jornadas de Derecho ,0%
Tributario debido a la coyuntura nacional, restricciones f
presupuestarias y financieras de las entidades colaboradoras.

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2025 / Seguimiento al Cuarto Trimestre.
s
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Ejecucion POA 2025 (ACP-11 y; ACP-12)

Resultados relevantes: Ejecucion Financiera

. . . 50,96%
v Plan de Auditoria y Seguimiento 2025 elaborado y ejecutado.

v Se ha cumplido con la ejecucion de los 9 (nueve) procesos de Ejecucion Financiera
auditoria establecidos en el Plan Operativo Anual (POA) 2025 12‘3;'11?,/
de Auditoria Interna. Se han ejecutado 6 (seis) procesos que no A
estaban programados en el POA 2025.

v Se ha ejecutado la Rendicion Publica de Cuentas final de la
gestion 2024 y Rendiciéon Publica de Cuentas inicial de la
gestion 2025.

v Se atendieron el 100% de quejas en el periodo.

v Se atendieron el 100% de denuncias en el periodo.

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2025 / Seguimiento al Cuarto Trimestre.

Ejecucion Fisica
ACP -11

100,00%

Ejecucion Fisica
ACP -12

100,00%
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RESULTADOS DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA
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Presupuesto / Segun FUENTE Presupuesto / Segun GRUPO GASTO

SERVICIOS NO PERSONALES

7%
5.616.434,00 ; 13%
MATERIALES Y
SUMINISTROS
3%
ACTIVOS REALES
1%
SERVICIOS ’
PERSONALES ACTIVOS FINANCIEROS
78% 0%

SERVICIO DE LA DEUDA
PUBLICA'Y DISMINUCION
DE OTROS PASIVOS

. Q70 10%
38.163.002,00 ; 87%
TRANSFERENCIAS
m Recursos Especificos  ®m Transferencias T.G.N. 0%
OTROS GASTOS

Fuente: Presupuesto - Plan Operativo Anual (POA) 2025 / Sistema de Gestion Publica (SIGEP). 1%

Total Presupuesto PROGRAMADO: Bs43.779.436,00
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Ejecucion Presupuestaria 2025
99.58% 94,74%

40.000.000,00 -

35.000.000,00

30.000.000,00

25.000.000,00 -

20.000.000,00 -

15.000.000,00 -

10.000.000,00 -

5.000.000,00

134.217.078,00 34 074.736.99

43.779.436,00

Ejecucion presupuestaria TOTAL

41.477.577,90

m Presupuesto Vigente

4.162.406,00
2.840.428,00 4.099.829,87

3.750,00  3.480,00
\ 3

1.429.529,00
1.879.534,63 1.000.753,29 74624500 55 503 49

® Presupuesto Ejecutado

380.000,00 26.959,63

T

SERVICIOS PERSONALES SERVICIOS NO MATERIALES Y ACTIVOS REALES SERVICIO DE LA DEUDA TRANSFERENCIAS

PERSONALES SUMINISTROS PUBLICA Y DISMINUCION
DE OTROS PASIVOS

® Presupuesto Vigente ®m Presupuesto Ejecutado

Fuente: Presupuesto - Plan Operativo Anual (POA) 2025 / Sistema de Gestion Publica (SIGEP).

Total Presupuesto EJECUTADO: Bs41.477.577,90

OTROS GASTOS

16
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Cantidad
Procesos

Monto Adjudicado (Bs)

* ElI Programa Anual de Contrataciones (PAC) Modalidad de Contratacion ‘
2025 cuenta con 22 procesos de contratacion

. Licitacion Pabl
por un monto total referencial de ‘citacion Publica 0 0,00
Bs1.697.208,00 (Un millon seiscientos Apoyo Nacional a la 12 951.196.50
. . . Produccion y Empleo (ANPE) ’
noventa y siete mil doscientos ocho 00/100
bolivianos) Contratacion Directa 4 248.688,00
Contratacion Menor 6 210.379,86

« Las contrataciones estan orientadas a
servicios, seguros, insumos, material de Total General
escritorio y otros requeridos para el
funcionamiento de las oficinas.

22 1.410.264,36

Fuente: Sistema de Contrataciones del Estado (SICOES).
s [



RENDICION DE CUENTAS FINAL

OPERACIONES DEL AREA SUSTANTIVA
(RECURSOS DE ALZADA)
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Recursos de Alzada Admitidos segun AT - Gestion 2025

1.139; 55%

167 ; 8%

767 ; 37% 5;0%
m Servicio de Impuestos Nacionales ®m Aduana Nacional
Gobiernos Municipales m Gobiernos Departamentales

Acumulado Gestion 2025

Administracién Tributaria (AT)

Multas, Accesorios y

Cantidad | | Monto Principal (UFV) Sanciones (UFV) TOTAL (UFV)
Servicio de Impuestos Nacionales 767 36,91% 207.785.155 48.182.249 255.967.404 75,49%
Aduana Nacional 1.139 54,81% 46.797.732 29.346.751 76.144.483 22,46%
Gobiernos Municipales 167 8,04% 5.634.778 1.314.471 6.949.249 2,05%
Gobiernos Departamentales 5 0,24% 11.387 14.364 25.751 0,01%

100,00% 260.229.052 78.857.835 339.086.887 100,00%

Fuente: Estadisticas Institucionales AIT — 2025 / Actualizado al 31 de Diciembre de 2025.
s [
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4.000
3.603
3.500
430
2.974 3.039 16 R 975
3.000 2.795 P 2723
383 P
5500 2.4( 178
5 2.1 o -078
2.000 1.531 2481 1.78
508 292 1.808
1.500 1222 1.259 1.323 &
1.080 213
1,000 164 200/ L e
266 606
287 92 1.232
500 946
655 <0 492 514 > 692 720
o5 436

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
mmm Servicio de Impuestos Nacionales mmm Aduana Nacional Gobiernos Municipales mmm Gobiernos Departamentales =Q==Total por Gestion

Fuente: Estadisticas Institucionales AIT — 2025 / Actualizado al 31 de Diciembre de 2025.
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Recursos de Alzada Resueltos segun AT - Gestion 2025

1.175; 52%

158 ; 7%

932 ; 41%
10 y 0%
m Servicio de Impuestos Nacionales ®m Aduana Nacional
Gobiernos Municipales m Gobiernos Departamentales

Acumulado Gestion 2025

Administracion Tributaria (AT)

Cantidad | (%) | Monto Principal (UFV) M;giil cﬁ]‘;cse?ﬁg‘\’/s) y TOTAL (UFV)
Servicio de Impuestos Nacionales 932 40,97% 398.277.184 81.509.958 479.787.142 91,60%
Aduana Nacional 1.175 51,65% 19.857.586 16.237.097 36.094.683 6,89%
Gobiernos Municipales 158 6,95% 2.918.389 4.277.307 7.195.696 1,37%
Gobiernos Departamentales 10 0,44% 422.952 308.515 731.467 0,14%

100,00% 421.476.111 102.332.877 523.808.988 100,00%
Fuente: Estadisticas Institucionales AIT — 2025 / Actualizado al 31 de Diciembre de 2025.
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Recursos de Alzada Resueltos segun AT - Gestion 2025

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recurso de Alzada — Gestiéon 2025

ANULATORIA;
680; 30%

CONFIRMATORIA;
1.048; 46%

REVOCATORIA
PARCIAL; 256; 11%

REVOCATORIA
TOTAL:; 291; 13%

Fuente: Estadisticas Institucionales AIT — 2025 / Actualizado al 31 de Diciembre de 2025.
s [
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4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

205

o7
111
2004

1.220
1.080
885 . 890
236
272
503 198
134 894 709 s
elate 422
292
2005 2006 2007 2008 2009

mmm Servicio de Impuestos Nacionales

2.206
3
1.240 FRIN
1.129
260
301
e 559
793
458 421
2010 2011 2012

mmm Aduana Nacional

Fuente: Estadisticas Institucionales AIT — 2025 / Actualizado al 31 de Diciembre de 2025.

2013

3.802

3.368

A762
- 554
2.590
1.719
799
489
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gobiernos Municipales

mmm Gobiernos Departamentales

2.372
2.287 2.275
O 0
.768
240
1.175
1 540 1.591
932
580 591
2020 2021 2022 2023 2024 2025

=0==Total por Gestion



RENDICION DE CUENTAS FINAL

OPERACIONES DEL AREA SUSTANTIVA
(RECURSOS JERARQUICOS)
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Recursos Jerarquicos Radicados segun AT - Gestion 2025

859 ; 50%

721 ; 42% 115; 7%
9;1%
m Servicio de Impuestos Nacionales ®m Aduana Nacional
Gobiernos Municipales u Gobiernos Departamentales
Acumulado Gestion 2025
Administracién Tributaria (AT) .
: .. Multas, Accesorios y
Cantidad | | Monto Principal (UFV) Sanciones (UFV) TOTAL (UFV)
Servicio de Impuestos Nacionales 721 42,31% 220.433.255 91.170.090 311.603.345 89,32%
Aduana Nacional 859 50,41% 15.986.641 13.758.756 29.745.397 8,53%
Gobiernos Municipales 115 6,75% 2.691.073 4.086.234 6.777.307 1,94%
Gobiernos Departamentales 9 0,53% 421.953 307.743 729.696 0,21%

100,00% 239.532.922 109.322.823 348.855.745 100,00%

Fuente: Estadisticas Institucionales AIT — 2025 / Actualizado al 31 de Diciembre de 2025.
s



Recursos Jerarquicos
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813

155 527

467, 458
R 2
265 K113 65 95

66
172

311 317 310

2005 2006 2007 2008 2009

mmm Servicio de Impuestos Nacionales

/]

234 262

306 318

2010 2011 2012

mmm Aduana Nacional
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Recursos Jerarquicos Resueltos segun AT - Gestion 2025

911 ; 53%

686 ; 40%

m Servicio de Impuestos Nacionales
Gobiernos Municipales

Administracion Tributaria (AT)

Cantidad

113; 7%
9,; 0%

m Aduana Nacional
= Gobiernos Departamentales

Acumulado Gestion 2025

Monto Principal (UFV) Multas, Accesorios y

TOTAL (UFV)

25

Sanciones (UFV)

Servicio de Impuestos Nacionales 686 395.075.886 77.783.462 472.859.348 91,52%
Aduana Nacional 911 19.891.023 16.481.906 36.372.929 7,04%
Gobiernos Municipales 113 2.641.150 4.059.629 6.700.779 1,30%
Gobiernos Departamentales 9 421.953 307.743 729.696 0,14%

418.030.012 98.632.740

Fuente: Estadisticas Institucionales AIT — 2025 / Actualizado al 31 de Diciembre de 2025.
s

516.662.752

100,00%
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Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos Jerarquico — Gestion 2025

CONFIRMATORIA;
1.287; 75%

REVOCATORIATOTAL;
78; 5%
ANULATORIA;

REVOCATORIA PARCIAL,;
266; 15%

88; 5%

Fuente: Estadisticas Institucionales AIT — 2025 / Actualizado al 31 de Diciembre de 2025.
s [
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Recursos Jerarquicos Resueltos segun AT - Periodo 2004-2025
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RENDICION DE CUENTAS FINAL

DEMANDAS CONTENCIOSAS
ADMINISTRATIVAS
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Demandas Contencioso Administrativas (DCA) - Gestion 2025

 La Gestion - 2025, la AlT fue notificada con 421
Demandas Contencioso Administrativas contra
Resoluciones de Recurso Jerarquico.

* EI49% de las Demandas, fueron presentadas por
el Sujeto Pasivo. El 51% de las Demandas, fueron
presentadas por las Administraciones Tributarias.

» El 2025, la AlIT fue notificada con 52 Acciones de
Amparo Constitucional. El 63% fueron
presentadas por el Sujeto Pasivo y el 37%
presentadas por las Administraciones Tributarias.

213 ;51%

208 ; 49%

®m Administracién Tributaria  ®m Sujeto Pasivo

28
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Sentencias a DCA - Gestion 2025

 EIl 2025 se notificaron a la AIT con 238
Sentencias de Demandas Contencioso 120 ; 29%
Administrativas.

+ EI49% (120 Sentencias) declaran Improbada la
Demanda, confirmando las Resoluciones de

Recurso Jerarquico emitida por la AGIT. 60 ; 25%
22; 9%
* Las Sentencias que declaran la Nulidad Procesal, a;2% o

Extincion por Inactividad y Desistimiento, que i
suman un 15%, mantienen de igual manera la
determinacion asumida por la AlT. m Probada m Improbada

® Probada en parte m Desistimiento

® Extincién por inactividad Otros resultados (*)



RENDICION DE CUENTAS FINAL

SISTEMATIZACION DE RESOLUCIONES Y
SERVICIOS INSTITUCIONALES
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Sistematizacion de Resoluciones y Servicios

 Mediante la Pagina Web de la AlT se publican servicios para el
Sujeto Pasivo, las Administraciones Tributarias y publico en

general:

Plataformade

Tramites Doctrina
Tributarios Tributaria

» Registro Publico: Que cuenta con todas las Resoluciones
emitidas cada gestion por la AlT.

» Plataforma de Tramites Tributarios (PLATT): Permite el
seguimiento de Recursos de Alzada y Jerarquicos,
incluyendo actuaciones y control de plazos. S

> Doctrina Tributaria: Sistematizacion de las Resoluciones -
de Recurso Jerarquico emitidas cada gestion y el registro "
de Fichas para busqueda de los usuarios a través del
Tesauro Tributario.




RENDICION DE CUENTAS FINAL

COMUNICACION Y DIFUSION
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AIT

« Implementacion nueva Pagina Web con (“"—' = e o[

i nfo rm aCi é n p l’J b I iCa pa ra aCCeSO d e Ia Institucional ~ Tramit icios ~ Comunicacién~ Normativa~ Jornadas Tributarias~ Rec os~ Contrataciones
ciudadania: https://www.ait.gob.bo

* Se cuenta con informacion publica para
acceso de la ciudadania: Servicios y
tramites institucionales, herramientas
informaticas, marco estratégico,

Plataforma

Autoridad de Impugnacion 32 mil sequidores

Tributaria
planificacion, presupuesto, auditorias,
transparencia y lucha contra la ait_bolivia 422 seguidores
corrupcion, Recursos Humanos, | 5
contrataciones, contactos, entre otros. €3 Youlube A“t”'ﬁﬁ‘;’u‘f;!;“ &ﬁ?acm 987 seguidores

@ @AITBolivia 202 seguidores



https://www.ait.gob.bo/
https://www.ait.gob.bo/
https://www.ait.gob.bo/
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Enero del 2025 - Difusién procedimiento impugnacion 26 de a-bril _ EEXCO 2025 (Cochabarmb
tributaria Zona Villa Fatima (La Paz). ( abamba).

4 de julio - Feria La Paz
Expone, del Bicentenario 2025
(La Paz).

13 de septiembre - Feria
Multisectorial Porvenir
(Pando).



RENDICION DE CUENTAS FINAL

RETROALIMENTACION DEL USUARIO
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Encuesta de Medicion de la Satisfaccion del Cliente

: . : L _ ., El servicio brindado por la
» Tiene el objetivo de medir de forma objetiva la satisfaccion Autoridad de ImpugnF;ci(')n

de nuestros usuarios, en relacion con el servicio publico Tributaria a nivel general es:
que proporciona la Autoridad de Impugnacion Tributaria, y
cuyos resultados permitan realizar ajustes para la mejora
continua del desempeno institucional.

200 ; 88%

4;2%
0;0%
« La encuesta fue realizada del 01 de septiembre al 31 de

diciembre del 2025 a los contribuyentes que fueron
notificados por la ARIT o AGIT con la Resolucion del
Recurso de Alzada o Recurso Jerarquico.

23;10%

mMalo © Regular mBueno =mNR

Fuente: Encuesta de Medicion de la Satisfaccion del Cliente 2025 (Tercer Cuatrimestre). m




RENDICION DE CUENTAS FINAL

CONTROL INTERNO POSTERIOR
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Auditorias Internas 2025

Auditorias programadas

« Se ha cumplido con la ejecucion de los

Eventos

9 (nueve) procesos de auditoria TPo suciore Programados| _=/°°112¢°
establecidos en el Plan Operativo Auditoria de Confiabilidad 2 100%
Anual (POA) 2025 de Auditoria Interna. Relevamiento de Informacion 1 100%
Auditoria de cumplimiento 1 100%
« Se han ejecutado 6 (seis) procesos Examenes de Seguimiento 5 100%
gue no estaban programados en el e ————
POA 2025. Tipo auditoria | Eventos | Ejecutado
« Se ha formulado el Plan Operativo Informe Semestral de Actividades 1 100%
Anual 2026 para aprobaci()n de la Informe POA de la Gestion 2024 1 100%
Contraloria General del Estado (CGE) Cierres presupuestarios en la AGIT y 4 ARIT 2 100%
Informes de analisis 1 100%
Informe de Control de Calidad de Seguimientos 1 100%

Fuente: Sistema de Contrataciones del Estado (SICOES).




RENDICION DE CUENTAS FINAL
Gestion 2025

UNA NUEVA VISION




35

uAnqé__s,.
‘S’Oo
AUTORIDAD DE
¢ AIT_ IMPUGNACION TRIBUTARIA
Estado Plurinacional de Bolivia

| Y 4

Una nueva vision - Pilares de la gestion institucional 2026

Innovacion tecnologica Transparencia institucional

a) Formulaciény aplicacién de a) Fortalecimiento institucional a) Politica de cero tolerancia a la
normativa de reformas (RRHH, infraestructura civil y corrupcion.
tributarias. tecnoldgica). b) Convocatorias publicas y
b) Fortalecimiento de un sistema b) Interoperabilidad con otras evaluacion para la
justo e imparcial. entidades publicas. contratacion de personal.
c) Devolver el balancey la c) Digitalizacion y procedimiento c) Implementacion de la Carrera
confianza al contribuyente y de impugnacion tributaria Administrativa.
las entidades recaudadoras. mediante TIC (Gobierno d) Fortalecimiento capacidades
Electrénico y Ciudadania de los servidores publicos en
Digital). materia técnico-juridica.
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iGracias por su atencion!
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