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PRESENTACIÓN 

 

En mi calidad de Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Impugnación Tributaria, 

es un honor presentar la Memoria Institucional correspondiente a la gestión 2024, un año 

más en el que reafirmamos nuestro compromiso con la justicia tributaria, la transparencia y 

la excelencia en el servicio al país. 

Durante este periodo, hemos alcanzado un cumplimiento físico global del 97,01% del Plan 

Operativo Anual (POA), manteniendo la mora procesal en 0% tanto en Recursos de Alzada 

como en Recursos Jerárquicos, y atendiendo de manera oportuna la totalidad de demandas 

contencioso-administrativas y acciones de amparo constitucional que nos fueron 

encomendadas. Estos resultados son fruto del trabajo coordinado de todas nuestras áreas 

y del compromiso permanente con el mandato legal y social que nos ha sido confiado. 

La gestión 2024 también marcó un hito en el fortalecimiento de nuestra infraestructura y 

capacidades tecnológicas. Concluimos la ampliación de infraestructura civil para el Centro 

de Datos y Archivo Institucional en la ciudad de El Alto, obra que permitirá preservar y 

gestionar con eficiencia la información y los procesos administrativos de la entidad. 

Asimismo, incorporamos equipamiento tecnológico de última generación, incluyendo 

servidores, sistemas de comunicación, seguridad, refrigeración y eficiencia energética, 

asegurando la continuidad y calidad de nuestros servicios. 

En el marco de la transformación digital, avanzamos en el desarrollo de nuevos sistemas 

de información que optimizan nuestros procesos internos. Iniciamos el diseño del Sistema 

Integrado de Gestión de Procesos Administrativos, implementando su primer módulo para 

la gestión y administración de recursos humanos, y fortalecimos herramientas como el 

Archivo Único de Normativa Interna (AUNI) y el Sistema de Información de Doctrina 

Tributaria (SIDOT), consolidando la construcción de la doctrina tributaria en Bolivia. 

Estos logros no son solo cifras ni proyectos concretados: representan la convicción de 

que un servicio público eficiente, transparente y humano es posible. En cada resolución, 

en cada sistema desarrollado, en cada infraestructura puesta en marcha, está el esfuerzo 

de un equipo que entiende que servir al país es más que una función administrativa: es 

una vocación y una responsabilidad con el presente y el futuro de Bolivia. 

Agradezco profundamente a todas y todos quienes integran la AIT por su entrega y 

compromiso, y reafirmo nuestra determinación de trabajar para garantizar a la 

ciudadanía un acceso real, gratuito y oportuno a la justicia tributaria. 

 

Dra. Katia Mariana Rivera Gonzales 

Directora Ejecutiva General a.i. 

Autoridad de Impugnación Tributaria 
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1. RESUMEN EJECUTIVO DE GESTIÓN 

 

 Principales logros y resultados de la AIT: Resumen Ejecutivo 
de la Gestión 2024 

1.1.1. Cumplimiento de metas estratégicas y operativas 

ǒ Ejecución física global del 97,01% del POA 2024. 

ǒ Ejecución presupuestaria del 91,49%. 

ǒ Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo en alineación con el PEI 2021-

2025. 

1.1.2. Atención eficiente de procesos y fortalecimiento doctrinal 

ǒ Resolución de 2.372 Recursos de Alzada y 1.948 Recursos Jerárquicos dentro 

de plazos legales. 

ǒ Atención del 100% de las 369 demandas contencioso-administrativas y del 

100% de las 52 acciones de amparo constitucional. 

ǒ Sistematización del 98,45% de las resoluciones de 2023 en el Sistema de 

Información de Doctrina Tributaria (SIDOT). 

1.1.3. Gestión normativa e impulso al Gobierno Electrónico 

ǒ Actualización permanente de la normativa interna a través del Archivo Único de 

Normativa Interna (AUNI), estructurada en 11 sistemas normativos. 

ǒ Ejecución y actualización de planes institucionales: 

Å Plan de Fortalecimiento de las TIC ï Transformación Digital 

Å Plan Institucional de Gobierno Electrónico (PIGE) 

Å Plan de Implementación de Software Libre y Estándares Abiertos 

(PISLEA) 

Å Plan Institucional de Seguridad de la Información (PISI) 

1.1.4. Fortalecimiento de infraestructura y equipamiento 

ǒ Construcción y entrega del Centro de Datos y Archivo Institucional en la 

ciudad de El Alto. 
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ǒ Adquisición e implementación de equipamiento tecnológico de última 

generación, incluyendo servidores, sistemas de comunicación y seguridad, 

refrigeración, eficiencia energética, redundancia y alta disponibilidad. 

1.1.5. Avances en transformación digital 

ǒ Diseño conceptual del Sistema Integrado de Gestión de Procesos 

Administrativos. 

ǒ Planificación de corto y mediano plazo para su desarrollo e implementación. 

ǒ Diseño y programación del primer módulo, orientado a la Gestión y 

Administración de Recursos Humanos. 

1.1.6. Transparencia y calidad institucional 

ǒ Auditoría externa realizada por el ICONTEC en oficinas de las ARIT y AGIT, 

recomendando mantener la Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad 

obtenida en 2023. 

ǒ Actualización normativa y modernización del sistema de información para 

gestionar impugnaciones tributarias. 

ǒ Ejecución del 100% de actividades previstas en el Plan de Auditoría Interna. 

ǒ Realización de audiencias de Rendición Pública de Cuentas y atención oportuna 

de quejas y denuncias. 

Estos logros consolidan a la AIT como una entidad técnica, moderna y comprometida con la 

eficiencia, la transparencia y el acceso gratuito, oportuno y especializado a la justicia tributaria 

en el Estado Plurinacional de Bolivia. 
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2. MARCO INSTITUCIONAL 

 

 Creación y objeto 

La Superintendencia Tributaria (ahora Autoridad de Impugnación Tributaria - AIT), fue creada 

a través del Título III, Artículo 132 de la Ley N° 2492 de fecha 2 de agosto de 2003, Código 

Tributario Boliviano (CTB). La Entidad forma parte del Órgano Ejecutivo al constituirse en un 

ente bajo tuición del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (MEFP). 

La Autoridad de Impugnación Tributaria es un órgano autárquico de derecho público con 

autonomía de gestión administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdicción y 

competencia en todo el territorio nacional. 

Esta institución tiene por objeto conocer y resolver los Recursos de Alzada y Recursos Jerárquicos 

que se interpongan por controversias entre el Contribuyente y las Administraciones Tributarias 

contra los actos definitivos de éstas últimas: Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional, 

Gobiernos Autónomos Municipales y Gobiernos Autónomos Departamentales. 

Fotografía: Personal de la AIT 
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 Competencias 

La Ley N° 2492 ï Código Tributario Boliviano (CTB) establece que, el Recurso de Alzada será 

admisible en las Superintendencias Regionales Tributarias (ahora Autoridad Regional de 

Impugnación Tributaria), sólo contra los siguientes actos definitivos: 

1. Las resoluciones determinativas. 

2. Las resoluciones sancionatorias. 

3. Las resoluciones que denieguen solicitudes de exención, compensación, 

repetición o devolución de impuestos. 

4. Las resoluciones que exijan restitución de lo indebidamente devuelto en los 

casos de devoluciones impositivas. 

5. Los actos que declaren la responsabilidad de terceras personas en el pago de 

obligaciones tributarias en defecto o en lugar del sujeto pasivo. 

Asimismo, el Artículo 144 señala que quién considere que la resolución que resuelve el 

Recurso de Alzada lesione sus derechos, podrá interponer de manera fundamentada, Recurso 

Jerárquico ante la Superintendencia Tributaria Regional que resolvió el Recurso de Alzada. 

El Recurso Jerárquico será sustanciado por la Superintendencia Tributaria General (ahora 

Autoridad General de Impugnación Tributaria) conforme dispone el Artículo 139 inciso b) del 

Código Tributario Boliviano. 

Mediante Ley N° 3092 del 7 de julio de 2005, se incorpora el Título V al CTB, donde se 

establece el Procedimiento para el conocimiento y resolución de Recursos de Alzada (RA) y 

Recursos Jerárquicos (RJ) en la AIT. 

El Artículo 4 de la Ley N° 3092 define que, además de lo dispuesto por el Artículo 143 del 

Código Tributario Boliviano, el Recurso de Alzada ante la Superintendencia Tributaria será 

admisible también contra: 

1. Acto administrativo que rechaza la solicitud de presentación de Declaraciones 

Juradas Rectificatorias. 

2. Acto administrativo que rechaza la solicitud de planes de facilidades de pago. 

3. Acto administrativo que rechaza la extinción de la obligación tributaria por prescripción, 

pago o condonación. 
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4. Todo otro acto administrativo definitivo de carácter particular emitido por la 

Administración Tributaria. 

El Artículo 141 del Decreto Supremo Nº 29894, del 7 de febrero de 2009, que reglamenta la 

estructura del Órgano Ejecutivo, determinó que la Superintendencia General Tributaria y las 

Superintendencias Regionales Tributarias pasan a denominarse Autoridad General de 

Impugnación Tributaria y Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria, respectivamente. 

A su vez, determinó la continuidad del cumplimiento de sus objetivos, sus funciones y 

atribuciones, hasta que se emita una normativa específica que adecue su funcionamiento a la 

Nueva Constitución Política del Estado, manteniendo inalterable su existencia y continuidad de 

funcionamiento como entidad. 

Finalmente, el Decreto Supremo Nº 4857, de 6 de enero de 2023, que establece la 

estructura organizativa del Órgano Ejecutivo del Estado Plurinacional, en sus Disposiciones 

Abrogatorias, establece la abrogación del Decreto Supremo N° 29894, de febrero de 2009, 

Organización del Órgano Ejecutivo y sus modificaciones e incorporaciones. 

El mismo Decreto Supremo, en su Disposici·n Adicional Tercera dispone que: ñLa Autoridad 

de Impugnación Tributaria anteriormente denominada Superintendencia Tributaria, compuesta 

por la Autoridad General de Impugnación Tributaria y las Autoridades Regionales de 

Impugnaci·n Tributaria, continuar§ cumpliendo sus objetivos, funciones y atribucionesò. 

 Composición institucional 

La Superintendencia Tributaria (ahora Autoridad de Impugnación Tributaria), está compuesta 

por una Superintendencia Tributaria General (ahora Autoridad General de Impugnación 

Tributaria) con sede en la ciudad de La Paz cuyas competencias tienen alcance nacional y 

cuatro (4) Superintendencias Tributarias Regionales (ahora Autoridades Regionales de 

Impugnación Tributaria) con sede en las capitales de los departamentos de Chuquisaca, La 

Paz, Santa Cruz y Cochabamba y cobertura a los otros cinco departamentos. 

Tabla 1. Composición institucional y cobertura competencias 

N° Autoridad Sede 

1 Autoridad General de Impugnación Tributaria - AGIT ǒ La Paz 

2 Autoridad Regional de Impugnación Tributaria ï ARIT Chuquisaca ǒ Sucre 

3 Autoridad Regional de Impugnación Tributaria ï ARIT Cochabamba ǒ Cochabamba 
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N° Autoridad Sede 

4 Autoridad Regional de Impugnación Tributaria ï ARIT La Paz ǒ La Paz 

5 Autoridad Regional de Impugnación Tributaria ï ARIT Santa Cruz ǒ Santa Cruz de la Sierra 

Fuente: Ley N° 2492 - Código Tributario Boliviano (CTB) de 2 de agosto de 2003 
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

 

Gráfico 1. Cobertura de competencias 

 

 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
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3. MARCO ESTRATÉGICO 

 

 Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 

El Sistema de Planificación Integral del Estado (SPIE) conduce el proceso de planificación 

del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia en el marco del Vivir Bien y es el 

conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos, metodologías, 

mecanismos y procedimientos para la planificación integral de largo, mediano y corto plazo 

del Estado Plurinacional, que permite alcanzar los objetivos del Vivir Bien a través del 

desarrollo integral en armonía y equilibrio con la Madre Tierra, para la construcción de una 

sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participación de todos los niveles gubernativos 

del Estado. El SPIE fue aprobado mediante Ley N° 777 del 21 de enero del 2016. 

Bajo esas directrices, el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2021-2025 de la 

Autoridad de Impugnación Tributaria, está enmarcado bajo los siguientes documentos de 

planificación de largo y mediano plazo: 

a) Agenda Patriótica del Bicentenario 2025, aprobada mediante Ley N° 650 y 

promulgada el 15 de enero de 2015, es el Plan General de Desarrollo Económico y 

Social (PGDES), que conduce la planificación integral de largo plazo del Estado 

Plurinacional y establece la visión política para la construcción del horizonte del Vivir 

Bien en armonía y equilibrio con la Madre Tierra. 

 

b) Plan de Desarrollo Económico y Social (PDES) 2021 ï 2025 ñReconstruyendo la 

Economía para Vivir Bien, Hacia la Industrialización con Sustitución de 

Importacionesò, aprobado mediante Ley N° 1407 del 09 de noviembre del 2021, 

consolida la planificación de mediano plazo, sobre la aplicación del Modelo 

Económico Social Comunitario Productivo y las necesidades identificadas a nivel 

nacional por el Ministerio de Planificación del Desarrollo (MPD). 

 

c) Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2021-2025 del Ministerio de Economía y 

Finanzas Públicas (MEFP), aprobado mediante Resolución Ministerial N° 154 del 

17 de junio de 2022 y Dictamen de Compatibilidad y Concordancia cite: 

MPD/VPC/DGSPIE-NE 0065/2022 emitida por el Ministerio de Planificación del 
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Desarrollo. 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Autoridad de Impugnación Tributaria, 

fue aprobado mediante Resolución Administrativa AGIT/0021/2022 del 29 de junio de 2022 

y mediante Resolución Ministerial N° 202 del 12 de julio de 2022 del MEFP, por presentarse 

compatible y concordante con el PEM 2021-2025 del MEFP. 

Bajo los lineamientos planteados, la Autoridad de Impugnación Tributaria ha establecido los 

siguientes criterios de planificación para el quinquenio de referencia: 

Misión 

ñImpartir justicia tributaria especializada por la vía administrativa, por medio de la 

resolución de recursos de Alzada y Jerárquicos, que se interpongan contra los actos definitivos 

de la Administración Tributaria, garantizando el cumplimiento de los derechos, principios y 

preceptos de la Constituci·n Pol²tica del Estado, leyes y normas reglamentarias vigentesò. 

Visión 

ñLa AIT se constituye en la instituci·n especializada que imparte Justicia Tributaria, 

cuya fundamentación técnico-jurídica expresada en las Resoluciones de Recursos de 

Alzada y Jerárquicos se traduzcan en precedentes orientadores de trascendencia 

jurídica para ser reconocida como única instancia revisora de actos administrativos en 

el §mbito impositivo nacionalò. 

 Principios institucionales 

La AIT asume los siguientes principios institucionales en el desarrollo de sus actividades: 

1) Especialización. Hace única a la entidad para ejercer justicia tributaria, ya que 

sólo se analizan y resuelven casos de orden tributario. 

2) Ética. Actuación correcta en la resolución de causas y todos los actos 

institucionales, en el marco de la idoneidad y conducta de todos los Servidores 

Públicos de la institución. 

3) Excelencia. Búsqueda constante de la calidad en los procesos de resolución de 

controversias tributarias. 

4) Gratuidad. Se facilita el acceso de la sociedad a la justicia tributaria sin costo 
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alguno, todos sus servicios son gratuitos. 

5) Imparcialidad. Las resoluciones de Recursos de Alzada y Jerárquicos se emiten 

con estricta sujeción a la ley, sin sesgo o parcialidad alguna, con independencia, 

honestidad y probidad. 

6) Legalidad. Rige todas las actuaciones de la institución sometiéndola a la ley y al 

derecho. 

7) Oportunidad. La especialidad técnica permite la resolución de controversias en 

el ámbito de justicia tributaria, cumpliendo los plazos previstos por la ley. 

8) Transparencia. Los actos en materia sustantiva son de conocimiento y acceso 

público inmediato. 

9) El Plan Estratégico Institucional, tiene tres Acciones Estratégicas Institucionales 

vinculadas a tres tipos de procesos: 

 

Tabla 2. Acciones Estratégicas Institucionales 2021-2025 

Proceso Acción Estratégica Institucional 
Estrategia 

Institucional 

Indicador Estratégico 

2021-2025 

P
ro

c
e
s
o
s
 M

is
io

n
a
le

s
 (

S
u
s
ta

n
ti
v
o
s
) 

AEI.01 - Ejecutar de forma eficaz y oportuna 

los procesos misionales de la Entidad, 

garantizando el acceso a la justicia 

tributaria. 

1. Gestión efectiva de 

los Procesos 

Misionales 

(Cumplimiento Ley). 

2. Construcción de la 

Doctrina Tributaria. 

3. Enfoque al Cliente y 

Mejora. 

¶ Indicador 1.1 ï Indicador 

de Mora en Resoluciones 

Jerárquicas y de Alzada. 

¶ Indicador 1.2 - Indicador 

de Cumplimiento en 

Reducción de Ampliación 

de Plazos para 

Resoluciones Jerárquicas 

y de Alzada. 

P
ro

c
e
s
o
s
 d

e
 A

p
o
y
o
 AEI.02 - Fortalecer una gestión pública 

eficaz, eficiente, moderna y 

desburocratizada, que utiliza 

adecuadamente los instrumentos jurídicos, 

administrativos, tecnológicos, normativos, 

comunicativos y la planificación. 

1. Gestión efectiva de 

los Procesos 

Administrativos y de 

Apoyo (Cumplimiento 

Ley). 

2. Gestión del talento 

humano. 

3. Comunicación 

institucional. 

4. Relacionamiento y 

coordinación 

interinstitucional. 

¶ Indicador 2.1 - Indicador 

de Cumplimiento a la 

Gestión Institucional 

Eficiente. 
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Proceso Acción Estratégica Institucional 
Estrategia 

Institucional 

Indicador Estratégico 

2021-2025 
P

ro
c
e
s
o

s
 d

e
 C

o
n

tr
o

l 
y
 T

ra
n
s
p

a
re

n
c
ia

 

AEI.03 - Desarrollar una gestión pública 

responsable, reflejando la transparencia y 

lucha contra la corrupción en el uso 

adecuado de los recursos y los resultados 

alcanzados en la gestión de las finanzas 

públicas a través del control interno 

posterior, audiencias de rendición de 

cuentas y atención a denuncias. 

1. Acceso a la 

información 

institucional. 

2. Lucha contra la 

corrupción. 

¶ Indicador 3.1 - Indicador 

de Cumplimiento a la 

Rendición Pública de 

Cuentas. 

¶ Indicador 3.2 - Indicador 

de Cumplimiento a la 

Atención Oportuna de las 

Denuncias por 

Vulneración a la Ética y 

Presuntos Hechos de 

Corrupción. 

¶ Indicador 3.3 - Indicador 

de Cumplimiento del 

Control Interno 

Institucional. 

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 ï 2025 de la Autoridad de Impugnación Tributaria 

(AIT) 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

 

 Estructura Orgánica 

La AIT compuesta por la Autoridad General de Impugnación Tributaria (AGIT) con sede en 

la ciudad de La Paz y por cuatro (4) Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria (ARIT) 

con sede en las capitales de los departamentos de Chuquisaca, La Paz, Santa Cruz y 

Cochabamba. 

También forman parte de la AIT, los Responsables Departamentales de Recursos de Alzada, 

en las ciudades capitales del departamento de Potosí, Tarija, Beni, Pando y Oruro. 

El/la Director/a Ejecutivo/a General es la Máxima Autoridad Ejecutiva de la Autoridad de 

Impugnación Tributaria y es superior en jerarquía a los/las Directores/as Ejecutivos/as 

Regionales de acuerdo a la Ley Nº 2492 y Ley Nº 3092. 

Los Directores Ejecutivos Regionales (antes Superintendentes Tributarios Regionales) 

tienen las siguientes atribuciones y funciones (conforme dispone el Artículo 140 de la Ley Nº 

2492): 
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a. Conocer y resolver, de manera fundamentada, los Recursos de Alzada contra los 

actos de la Administración Tributaria, de acuerdo con el presente Código; 

b. Admitir o rechazar los Recursos Jerárquicos contra las resoluciones que resuelvan 

los Recursos de Alzada y remitir a conocimiento del Superintendente Tributario 

General; 

c. Remitir al Registro Público de la Superintendencia Tributaria General copias de las 

Resoluciones que hubieran dictado resolviendo los Recursos de Alzada; 

d. Seleccionar, designar, evaluar, promover y remover al personal técnico y 

administrativo de la Superintendencia Tributaria Regional, conforme a su 

reglamento interno y al presupuesto que se le hubiera asignado; 

e. Designar intendentes en las capitales de departamento en las que no hubiere 

Superintendencias Regionales, de acuerdo con sus necesidades y como parte de 

la estructura general; 

f. Resolver los asuntos que sean puestos en su conocimiento por los intendentes; 

g. Suscribir contratos y convenios en nombre y representación de la Superintendencia 

Regional para el desarrollo de sus actividades administrativas y técnicas; 

h. Autorizar y/o adoptar medidas precautorias, previa solicitud formulada por la 

Administración Tributaria, conforme lo dispuesto por este Código; 

i. Realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus 

responsabilidades. 

j. Ejercer simultáneamente suplencia de otro Superintendente Tributario Regional, 

cuando éste hubiere muerto, renunciado, se hallare impedido o su mandato 

hubiera concluido. Dicha suplencia durará hasta la designación del sustituto. 

El Director Ejecutivo General (antes Superintendente Tributario General) tiene las 

siguientes atribuciones y funciones (conforme dispone el Artículo 139 de la Ley Nº 2492): 

a. Dirigir y representar a la Superintendencia Tributaria General; 

b. Conocer y resolver, de manera fundamentada, los Recursos Jerárquicos contra 

las Resoluciones de los Superintendentes Tributarios Regionales, de acuerdo con 

reglamentación específica; 

c. Derogado1; 

                                                     
1 El Artículo contempla la declaratoria de inconstitucionalidad del inciso c), según Sentencia Constitucional N° 0009/2004 de 

28/01/2004, con efecto derogatorio, conforme al Artículo 58, Parágrafo III de la Ley N° 1836 de 01/04/1998. (SC 009/2004). 
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d. Dirimir y resolver los conflictos de competencias que se susciten entre los 

Superintendentes Tributarios Regionales; 

e. Formular las políticas de desarrollo y controlar el cumplimiento de los objetivos, 

planes y programas administrativos de la Superintendencia General y las 

Regionales; 

f. Considerar y aprobar los proyectos de normas internas de la Superintendencia 

General y de las Superintendencias Regionales, así como dirigir y evaluar la 

gestión administrativa del órgano; 

g. Suscribir contratos y convenios en nombre y representación de la 

Superintendencia Tributaria General para el desarrollo de sus actividades 

administrativas y técnicas. 

h. Designar al personal técnico y administrativo de la Superintendencia Tributaria 

General y destituirlo conforme a las normas aplicables. 

i. Aprobar y aplicar las políticas salariales y de recursos humanos de la 

Superintendencia Tributaria General y Regionales, en base a lo propuesto por las 

mismas, así como la estructura general administrativa del órgano. 

j. Aprobar el presupuesto institucional de la Superintendencia Tributaria, a cuyo 

efecto considerará las propuestas presentadas por las Superintendencias 

Regionales, para su presentación al Ministerio de Hacienda y su incorporación al 

Presupuesto General de la Nación. 

k. Administrar los recursos económicos y financieros de la Superintendencia 

Tributaria en el marco de las normas del Sistema Nacional de Administración 

Financiera y Control Gubernamental. 

l. Mantener el Registro Público de la Superintendencia Tributaria, en el que se 

archivarán copias de las resoluciones que hubiera dictado resolviendo los 

Recursos Jerárquicos, así como copias de las resoluciones que los 

Superintendentes Tributarios Regionales dictarán para resolver los Recursos de 

Alzada. 

m. Proponer al Poder Ejecutivo normas relacionadas con la Superintendencia Tributaria 

y cumplir las que éste dicte sobre la materia. 

n. Adoptar las medidas administrativas y disciplinarias necesarias para que los 

Superintendentes Regionales cumplan sus funciones de acuerdo con la Ley, libres 

de influencias indebidas de cualquier origen; 

o. Fiscalizar y emitir opinión sobre la eficiencia y eficacia de la gestión de las 
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Superintendencias Regionales. 

p. Adoptar medidas precautorias conforme lo dispuesto por este Código, previa 

solicitud de la Administración Tributaria; 

q. Realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones. 

La estructura orgánica de la AIT está definida en su Manual de Organización y Funciones 

(MOF), código M/OA-001 versión 9, aprobado mediante Resolución Administrativa 

AGIT/0045/2022 de 23 de diciembre de 2022, donde se establecen las funciones a 

desarrollarse en cada área organizacional, la representación gráfica correspondiente y 

además establece el marco institucional interno. 

En la tabla siguiente se describen las áreas organizacionales y sus objetivos, definidos en el 

Manual de Organización y Funciones, que llevaron adelante la gestión institucional durante 

el año 2024. 

Tabla 3. Áreas Organizacionales 

Nivel Área Objetivos 

Nivel 

Directivo 
Direcci·n Ejecutiva General 

¶ Conocer y resolver recursos jer§rquicos presentados 

contra las Resoluciones de Alzada emitidas por las 

Autoridades Regionales de Impugnaci·n Tributaria 

garantizando los derechos y obligaciones tributarias y 

promoviendo el respeto y la confianza en el sistema 

tributario, con jurisdicci·n y competencia nacional. 

 

¶ Velar por la aplicaci·n de los principios de eficiencia y 

eficacia en el funcionamiento y el logro de resultados por 

la gesti·n de la Autoridad de Impugnaci·n Tributaria en su 

conjunto. 

Nivel 

Ejecutivo 
Direcci·n Ejecutiva Regional 

¶ Conocer y resolver Recursos de Alzada presentados 

contra los actos definitivos de la Administraci·n Tributaria 

dentro de su jurisdicci·n y competencia regional, 

garantizando los derechos y obligaciones tributarias y 

promoviendo el respeto y la confianza en el sistema 

tributario. 

 

¶ Velar por la aplicaci·n de principios de eficiencia y eficacia 

en el funcionamiento y logro de resultados en la gesti·n 
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Nivel Área Objetivos 

de la Autoridad Regional de Impugnaci·n Tributaria a su 

cargo. 

Subdirecci·n de Recursos 

Jer§rquicos 

¶ Aplicar de manera adecuada las normas formales y 

materiales en la sustanciación y resolución de los 

Recursos Jerárquicos. 

Subdirecci·n de Planificaci·n 

y Desarrollo 

¶ Implementar, coordinar y articular los procesos de 

planificaci·n estrat®gica y operativa, seguimiento y 

evaluaci·n, en coordinaci·n con las §reas 

organizacionales de la AIT, proporcionando instrumentos 

generales de gesti·n, supervisando la planificaci·n 

institucional vinculada a la ejecuci·n presupuestaria de la 

Autoridad de Impugnaci·n Tributaria. 

 

¶ Controlar el correcto funcionamiento de los sistemas y 

procesos de la Autoridad de Impugnaci·n Tributaria y 

llevar a cabo estudios, desarrollo normativo, proyectos, 

innovaciones y cambios que sean necesarios en pos de 

la mejora e incremento de la efectividad de la AIT. 

 

¶ Gestionar y administrar las Tecnolog²as de Informaci·n y 

Comunicaci·n (TIC) para la implementaci·n, control, 

desarrollo y mantenimiento de los diferentes servicios de 

la AIT. 

Subdirecci·n Tributaria 

Regional 

¶ Aplicar de manera adecuada las normas formales y 

materiales en la substanciación de los Recursos de 

Alzada y en la admisión de los Recursos Jerárquicos. 

Gerencia de Recursos 

Judiciales 

¶ Patrocinar a la M§xima Autoridad Ejecutiva de la AIT, en 

la tramitaci·n de las Demandas Contencioso 

Administrativas interpuestas contra la entidad y en 

cualquier tipo de Proceso Civil, Penal, Laboral o de otra 

²ndole en el que la Autoridad de Impugnaci·n Tributaria 

act¼e como demandante o demandado, a efecto de 

defender los intereses de la entidad; as² como, intervenir 

en las Acciones de Amparo Constitucional en las cuales la 

instituci·n sea parte accionada o tercero interesado. 
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Nivel Área Objetivos 

¶ Brindar asesoramiento legal a todas las §reas 

organizacionales de la instituci·n, a nivel nacional. 

 

¶ Sistematizar la doctrina tributaria emergente de las 

Resoluciones de Recursos Jer§rquicos. 

Gerencia Administrativa y 

Financiera 

¶ Administrar los recursos financieros y no financieros de la 

Autoridad de Impugnación Tributaria, con eficacia, 

eficiencia, racionalidad y transparencia, en el marco de la 

normativa vigente, desarrollando, implementando y 

supervisando la aplicación de los sistemas financieros y 

no financieros establecidos en las normas de 

Administración y Control Gubernamental. 

Secretar²a Jur²dica (General) 

¶ Elaborar y revisar informes y proyectos de resoluciones 

sobre la base de disposiciones legales tributarias con el 

correspondiente análisis de los recursos presentados a 

la Autoridad General de Impugnación Tributaria. 

Secretar²a T®cnica (General) 

¶ Elaborar y revisar informes y proyectos de resoluciones 

sobre la base de disposiciones técnicas tributarias con el 

correspondiente análisis de los recursos presentados a la 

Autoridad General de Impugnación Tributaria. 

Secretar²a de C§mara 

(General) 

¶ Cumplir las formalidades legales de la sustanciación de 

los procesos de impugnación, realizando el seguimiento, 

supervisión y control de todos los actos procesales 

emitidos por la Autoridad General de Impugnación 

Tributaria conforme al Código Tributario Boliviano. 

Nivel 

Operativo 

Secretar²a Jur²dica (Regional) 

¶ Generar los elementos legales correspondientes al 

análisis de los recursos presentados a la Autoridad 

Regional de Impugnación Tributaria correspondiente. 

Secretar²a T®cnica (Regional) 

¶ Generar los elementos técnicos ï tributarios 

correspondientes al análisis de los recursos de alzada, 

presentados a la Autoridad Regional de Impugnación 

Tributaria correspondiente. 

Secretar²a de C§mara 

(Regional) 

¶ Cumplir las formalidades legales de la sustanciación de 

los procesos de impugnación, realizando el seguimiento, 

supervisión y control de todos los actos procesales 

emitidos por la Autoridad Regional de Impugnación 

Tributaria conforme al Código Tributario Boliviano. 
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Nivel Área Objetivos 

Unidad de Auditor²a Interna 

¶ Contribuir al logro de los objetivos de la entidad mediante 

la evaluación periódica del control interno y la gestión 

pública de la Autoridad de Impugnación Tributaria en el 

marco de las funciones establecidas en la Ley Nº 1178, 

las Normas de Auditoria Gubernamental y otras normas 

aplicables. 

Unidad de Transparencia y 

Lucha Contra la Corrupci·n 

¶ Promover una cultura de transparencia en la Autoridad de 

Impugnación Tributaria mediante la implementación de 

mecanismos de prevención y transparencia, la gestión de 

denuncias de particulares o de oficio, a fin de establecer 

y determinar posibles actos o hechos de corrupción y 

asegurar el acceso a la información pública. 

Representaci·n 

Departamental 

¶ Cumplir las formalidades legales de la sustanciación de 

los procesos de impugnación, de todos los actos 

procesales emitidos por la Autoridad Regional de 

Impugnación Tributaria conforme al Código Tributario 

Boliviano. 

Representaci·n Local 
¶ Cumplir las formalidades legales de recepcionar y 

entregar algunas actuaciones a los sujetos de la relación 

jurídico-tributaria conforme al Código Tributario Boliviano. 

Fuente: Manual de Organización y Funciones Código M/OA-001 versión 9 
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

En el gráfico siguiente se muestra la estructura orgánica utilizada por la AIT durante la gestión 

2024 que ha permitido el cumplimiento de los objetivos institucionales y atención de los dos 

procesos misionales: Atención de Recursos de Alzada y Atención de Recursos Jerárquicos.
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Gráfico 2. Estructura Organizacional 

 

Fuente: Manual de Organización y Funciones Código M/OA-001 versión 9 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD)
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4. PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

 

Mediante Resolución Administrativa AGIT/0022/2023 del 07 de septiembre de 2023, se aprobó 

el Plan Operativo Anual (POA) 2024, y el Anteproyecto de Presupuesto 2024 de la Autoridad 

de Impugnación Tributaria por un monto total de Bs48.090.490,00 (Cuarenta y ocho millones 

noventa mil cuatrocientos noventa 00/100 bolivianos). 

A continuación, se muestra la formulación de las Acciones de Corto Plazo (ACP) del POA 2024 

vinculadas a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional 

2021 - 2025: 

Tabla 4. Vinculación PEI 2021-2025 y POA 2024 

Plan Estratégico Institucional 

2021 - 2025 

Plan Operativo Anual 

2024 

Acciones Estratégicas Institucionales Procesos Acciones de Corto Plazo 

Acción 

Estratégica 

Institucional 

AEI ï 10.01 

 

Ejecutar de forma 

eficaz y oportuna los 

procesos misionales de 

la Entidad, 

garantizando el acceso 

a la justicia tributaria. 

Procesos 

Sustantivos  

Acción de 

Corto 

Plazo 

POA ï 01 

 

Mantener en 0% la mora procesal 

en la Resolución de Recursos de 

Alzada interpuestos ante las ARIT 

de Chuquisaca, Cochabamba, La 

Paz y Santa Cruz, de forma eficaz, 

oportuna y transparente en los 

procesos de admisión, análisis, 

resolución establecidos en las 

normas legales vigentes que la 

regulan, garantizando el acceso a la 

justicia tributaria. 

Procesos 

Sustantivos  

Acción de 

Corto 

Plazo 

POA ï 02 

 

Mantener en 0% la mora procesal en 

la Resolución de Recursos 

Jerárquicos interpuestos ante la 

AGIT, de forma eficaz, oportuna y 

transparente en los procesos de 

admisión, análisis, resolución 

establecidos en las normas legales 

vigentes que la regulan, 

garantizando el acceso a la justicia 

tributaria. 
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Plan Estratégico Institucional 

2021 - 2025 

Plan Operativo Anual 

2024 

Acciones Estratégicas Institucionales Procesos Acciones de Corto Plazo 

Acción 

Estratégica 

Institucional 

AEI ï 16.02 

Fortalecer una gestión 

pública eficaz, 

eficiente, moderna y 

desburocratizada, que 

utiliza adecuadamente 

los instrumentos 

jurídicos, 

administrativos, 

tecnológicos, 

normativos, 

comunicativos y la 

planificación. 

Procesos de 

Apoyo 

Acción de 

Corto 

Plazo 

POA ï 03 

 

Planificar, organizar, dirigir y 

controlar de manera eficiente y 

eficaz la aplicación de los recursos 

asignados a la entidad, para 

coadyuvar al cumplimiento de los 

objetivos proyectados. 

Acción 

Estratégica 

Institucional 

AEI ï 17.03 

Desarrollar una gestión 

pública responsable, 

reflejando la 

transparencia y lucha 

contra la corrupción en 

el uso adecuado de los 

recursos y los 

resultados alcanzados 

en la gestión de las 

finanzas públicas a 

través del control 

interno posterior, 

audiencias de rendición 

de cuentas y atención a 

denuncias. 

Procesos de 

Control y 

Transparencia 

Acción de 

Corto 

Plazo 

POA - 04 

Fortalecer el control interno y 

asegurar una cultura de 

transparencia en la ejecución de 

los procesos misionales y 

administrativos, mediante el 

ejercicio del control interno 

posterior y la atención oportuna al 

100% de las quejas y denuncias 

presentadas ante la entidad. 

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2024 de la Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT) 
Elaboraci·n: Subdirecci·n de Planificaci·n y Desarrollo (SPD) 

 

Ejecución del POA 2024 

Se realizó el seguimiento a la ejecución al cuarto trimestre de la gestión, considerando las 

Acciones de Corto Plazo (ACP) y el presupuesto asignado a cada una de ellas:
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Tabla 5. Avance Físico y Financiero por Acciones de Corto Plazo - Gestión 2024 

Acción de Corto Plazo Ejecución Presupuestaria Ejecución Física 

Código 

POA 
Detalle 

Pond. 

(%) 

Presupuesto 

Vigente 

Presupuesto 

Ejecutado 

% 

Presupuesto 

Ejecutado 

% de 

Avance 

Físico 

Ponderado 

Resultado 

POA - 

01 

Mantener en 0% la mora 

procesal en la Resolución de 

Recursos de Alzada 

interpuestos ante las ARIT de 

Chuquisaca, Cochabamba, La 

Paz y Santa Cruz, de forma 

eficaz, oportuna y 

transparente en los procesos 

de admisión, análisis y 

resolución establecida en las 

normas legales vigentes que 

la regulan, garantizando el 

acceso a la justicia tributaria. 

35% 1.956.480,00 1.786.908,89 91,33% 35,00% 

¶2.372 Resoluciones de Recurso de Alzada emitidas en plazo 

legal CTB. 

¶1,18% Resoluciones de Recurso de Alzada emitidas con 

ampliación de plazo legal CTB. 

 

 

(*) Se ha cumplido de manera satisfactoria con la admisión, 

análisis, resolución, notificación y archivo de los Recursos de 

Alzada. 

POA - 

02 

Mantener en 0% la mora 

procesal en la Resolución de 

Recursos Jerárquicos 

interpuestos ante la AGIT, de 

forma eficaz, oportuna y 

transparente en los procesos 

de admisión, análisis, 

resolución establecidos en las 

normas legales vigentes que 

la regulan, garantizando el 

45% 122.000,00 85.889,93 70,40% 42,72% 

¶1.948 Resoluciones de Recurso Jerárquico emitidas en plazo 

legal CTB. 

¶4,36% Resoluciones de Recurso Jerárquico emitidas con 

ampliación de plazo legal CTB. 

¶100% (369) de las demandas contencioso-administrativas 

atendidas dentro del plazo legal. Asimismo, ingresaron 23 

demandas contenciosas en el último mes de 2024, las cuales 

serán atendidas en enero de 2025, de acuerdo con el plazo 

legal establecido. 
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Acción de Corto Plazo Ejecución Presupuestaria Ejecución Física 

Código 

POA 
Detalle 

Pond. 

(%) 

Presupuesto 

Vigente 

Presupuesto 

Ejecutado 

% 

Presupuesto 

Ejecutado 

% de 

Avance 

Físico 

Ponderado 

Resultado 

acceso a la justicia tributaria. ¶100% (52) Acciones de Amparo Constitucional, atendidas 

dentro de plazo legal. 

¶98,45% (1.461) Resoluciones de Recursos Jerárquico del 

2023 sistematizadas en el SIDOT. 

 

(*) Se ha cumplido de manera satisfactoria con la admisión, 

análisis, resolución, notificación y archivo de los Recursos 

Jerárquicos y la defensa de las Demandas Contencioso 

Administrativas y Amparos Constitucionales. 

POA - 

03 

Planificar, organizar, dirigir y 

controlar de manera eficiente 

y eficaz la aplicación de los 

recursos asignados a la 

entidad, para coadyuvar al 

cumplimiento de los objetivos 

proyectados. 

15% 45.979.010,00 42.098.796,48 91,56% 14,30% 

¶ Ejecución presupuestaria del 91,49% a nivel global. 

 

(*) Se ha cumplido de manera regular con el desarrollo de las 

actividades recurrentes de orden administrativo. 

POA - 

04 

Fortalecer el control interno y 

asegurar una cultura de 

transparencia en la ejecución 

de los procesos misionales y 

administrativos, mediante el 

ejercicio del control interno 

posterior y la atención 

oportuna al 100% de las 

5% 33.000,00 25.613,35 77,62% 5,00% 

¶Se han ejecutado la Rendición Pública de Cuentas final de la 

gestión 2023 e inicial de la gestión 2024. 

¶Se atendieron efectivamente 2 quejas en el periodo. 

¶Se atendió efectivamente 1 denuncia en el periodo. 

¶9 auditorías y Seguimientos han sido realizadas 

efectivamente de 9 programadas. 

 

(*) Se ha cumplido de manera regular con el desarrollo de las 
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Acción de Corto Plazo Ejecución Presupuestaria Ejecución Física 

Código 

POA 
Detalle 

Pond. 

(%) 

Presupuesto 

Vigente 

Presupuesto 

Ejecutado 

% 

Presupuesto 

Ejecutado 

% de 

Avance 

Físico 

Ponderado 

Resultado 

quejas y denuncias 

presentadas ante la entidad. 

actividades recurrentes referidas a Transparencia Institucional 

y Auditoría Interna. 

TOTAL 100% 48.090.490,00 43.997.208,65 91,49% 97,01%   

Nota: El Presupuesto Total del Grupo 10000 ï SERVICIOS PERSONALES se encuentra bajo administraci·n de la Gerencia Administrativa Financiera (GAF) y centralizado en la 

ACP ïPOA-03. 

Fuente: - Plan Operativo Anual (POA) 2023 de la Autoridad de Impugnaci·n Tributaria (AIT) 
              - Sistema de Informaci·n y Gesti·n P¼blica (SIGEP), al 31 de diciembre de 2024 

Elaboraci·n: Subdirecci·n de Planificaci·n y Desarrollo (SPD)
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Resultados 

V Respecto al cumplimiento del POA 2024, a nivel global la AIT ha logrado una ejecución 

física del 97,01%, considerando el cumplimiento de los indicadores de las Acciones de 

Corto Plazo. 

 

V A nivel del Presupuesto 2024, la AIT, al 31 de diciembre de la gestión 2024, respaldada 

en reporte emitido a través del Sistema de Información de Gestión Pública (SIGEP) 

alcanzó una ejecución global de Bs43.997.208,65 (Cuarenta y tres millones novecientos 

noventa y siete mil doscientos ocho 65/100 bolivianos), que representa una ejecución de 

los recursos administrados del 91,49%, distribuido en los siguientes grupos de gasto y 

por fuente de financiamiento: 

Tabla 6. Ejecución Presupuestaria por Grupo de Gasto - Gestión 2024 

 GRUPO DE GASTO Presupuesto Inicial 
Presupuesto 

Vigente 

Presupuesto 

Ejecutado 
Ejecución (%) 

10000 Servicios personales 33.191.629,00 33.191.629,00 32.940.842,04 99,24% 

20000 Servicios no personales 5.295.932,00 5.059.546,50 3.906.159,83 77,20% 

30000 Materiales y suministros 1.410.139,00 1.450.116,00 1.229.625,95 84,80% 

40000 Activos reales 5.595.000,00 5.681.408,50 3.356.711,07 59,08% 

60000 
Servicio de la deuda 

pública 
2.594.040,00 2.594.040,00 2.478.750,18 95,56% 

70000 Transferencias 3.750,00 3.750,00 3.480,00 92,80% 

90000 Otros gastos 0,00 110.000,00 81.639,58 74,22% 

TOTAL, GENERAL (Bolivianos) 48.090.490,00 48.090.490,00 43.997.208,65 91,49% 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
Fuente: Sistema de Información de Gestión Pública (SIGEP), al 31 de diciembre de 2024 (Reporte GAF) 

 

Tabla 7. Ejecución Presupuestaria según Fuente de Financiamiento - Gestión 2024 

FUENTE / ORGANISMO Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto 

Ejecutado 

Ejecución 

(%) 

20-230 Recursos Específicos 10.952.937,00 10.952.937,00 7.806.570,26 71,27% 

41-111 Transferencia del Tesoro 

General de la Nación(TGN) 

37.137.553,00 37.137.553,00 36.190.638,39 97,45% 

TOTAL (Bolivianos) 48.090.490,00 48.090.490,00 43.997.208,65 91,49% 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
Fuente: Sistema de Información de Gestión Pública (SIGEP), al 31 de diciembre de 2024 (Reporte GAF) 

 

V La ejecución al cuarto trimestre, respecto de los procesos misionales muestra resultados que 

están dentro de los parámetros previstos para el Área Sustantiva: 
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ǒ Las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria (ARIT) de Chuquisaca, 

Cochabamba, La Paz y Santa Cruz, han cumplido los plazos y procedimientos establecidos 

en la Ley Nº 2492 Código Tributario Boliviano (CTB), para el proceso de admisión, análisis 

y resolución de Recursos de Alzada. 

ǒ Se ha mantenido la mora procesal de la institución en 0% en impugnación de primera 

instancia (Recursos de Alzada), habiendo cumplido los plazos establecidos en la Ley N° 

2492 - Código Tributario Boliviano. 

ǒ La Autoridad General de Impugnación Tributaria (AGIT), ha cumplido los plazos y 

procedimientos establecidos en la Ley Nº 2492 Código Tributario Boliviano (CTB), para el 

proceso de radicación, análisis y resolución de Recursos Jerárquicos. 

ǒ Se ha mantenido la mora procesal de la institución en 0% en impugnación de segunda 

instancia (Recursos Jerárquicos), habiendo cumplido los plazos establecidos en la Ley N° 

2492 - Código Tributario Boliviano. 

ǒ 369 Demandas Contencioso Administrativas analizadas y respondidas dentro los plazos 

legales establecidos por Ley. 

ǒ 52 Acciones de Amparo Constitucional analizadas y respondidas dentro los plazos legales 

establecidos por Ley. 

ǒ Sistematización del 98,45% de Resoluciones de Recurso Jerárquico (1.461 del total de 

1.484) correspondientes a la gestión 2023, en el Sistema de Información de Doctrina 

Tributaria (SIDOT) que contribuye a la construcción de la Doctrina Tributaria en el país. 

 

V La ejecución al cuarto trimestre respecto a los procesos de apoyo muestra los siguientes 

resultados representativos que están dentro de los parámetros previstos: 

ǒ Se realizó la Audiencia Pública Final de Rendición de Cuentas - Gestión 2023. 

ǒ Se realizó la Audiencia Pública Inicial de Rendición de Cuentas - Gestión 2024. 

ǒ Plan de Auditoría Interna 2024 elaborado y ejecutado en un 100% respecto a las 

actividades programadas. 

ǒ Se recibieron y atendieron el 100% de las quejas recibidas en el periodo. 

ǒ Se procesaron el 100% de las denuncias recibidas en el periodo. 
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ǒ Se ejecutaron las XVI Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, en convenio con la 

EGPP, con más de 500 participantes. 

ǒ Se superó la Auditoría Externa de Calidad para la obtención de la Certificación del Sistema 

de Gestión de la Calidad. 

ǒ Se realizó la entrega del Centro de Procesamiento de Datos de la AIT en la ciudad de El 

Alto. 

ǒ Se superó la Auditoría Externa de Calidad para el mantenimiento de la Certificación del 

Sistema de Gestión de la Calidad. 
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5. RESULTADOS - RECURSOS DE ALZADA 

 

El Código Tributario Boliviano establece como mandato legal de la Autoridad de Impugnación 

Tributaria (AIT), a través de las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria (ARIT) 

conocer y resolver los Recursos de Alzada que se interponen contra actos definitivos de las 

Administraciones Tributarias (Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional, Gobiernos 

Autónomos Municipales y Gobiernos Autónomos Departamentales.) 

La Ley N° 2492 establece que, el Recurso de Alzada será admisible en las Autoridades 

Regionales de Impugnación Tributaria, sólo contra los siguientes actos definitivos: 

1. Las resoluciones determinativas.  

2. Las resoluciones sancionatorias. 

3. Las resoluciones que denieguen solicitudes de exención, compensación, repetición o 

devolución de impuestos. 

4. Las resoluciones que exijan restitución de lo indebidamente devuelto en los 

casos de devoluciones impositivas. 

5. Los actos que declaren la responsabilidad de terceras personas en el pago de 

obligaciones tributarias en defecto o en lugar del sujeto pasivo. 

La Ley N° 3092 de 7 de julio de 2005, ha incorporado el Título V al Código Tributario Boliviano, 

describiendo el Procedimiento para el conocimiento y resolución de Recursos de Alzada y 

Recursos Jerárquicos en la AIT. El Artículo 4 de dicha norma define que además de lo dispuesto 

por el Artículo 143 del Código Tributario Boliviano, el Recurso de Alzada ante la Autoridad de 

Impugnación Tributaria será admisible también contra: 

1. Acto administrativo que rechaza la solicitud de presentación de Declaraciones 

Juradas Rectificatorias. 

2. Acto administrativo que rechaza la solicitud de planes de facilidades de pago. 

3. Acto administrativo que rechaza la extinción de la obligación tributaria por prescripción, 

pago o condonación. 

4. Todo otro acto administrativo definitivo de carácter particular emitido por la Administración 
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Tributaria. 

Si un contribuyente o sujeto pasivo considera que una decisión de las Administraciones 

Tributarias (Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional, Gobiernos Autónomos 

Municipales o Gobiernos Autónomos Departamentales), no reconoce o vulnera un derecho, 

puede presentar un Recurso de Alzada, con el objetivo de hacer prevalecer sus derechos y 

cumplir las obligaciones tributarias que le correspondan, de acuerdo con el procedimiento y 

norma vigente. 

A continuación, en el gráfico se visualiza el procedimiento y plazos procesales establecidos para 

la admisión y resolución de un Recurso de Alzada: 

Gráfico 3. Flujo de Admisión y Resolución de Recurso de Alzada 

 

                                                                 Fuente: Ley N° 3092 de 7 de julio de 2005 
                                                                  Elaboración: Comunicación Institucional 
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 Recursos de Alzada 
 

5.1.1. Recursos de Alzada Admitidos 

Las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria (ARIT) de Chuquisaca, Cochabamba, La 

Paz y Santa Cruz son las responsables de la resolución de Recursos de Alzada. 

En este marco, habiendo el contribuyente presentado un recurso, las respectivas ARIT tienen 

cinco (5) días para rechazar, observar o admitir el recurso, conforme a lo establecido en la 

normativa legal vigente. 

Durante el periodo enero a diciembre de 2024, a nivel nacional, como se presenta en el Gráfico 

4, las ARIT han admitido 2.724 Recursos de Alzada con un valor que representan un total de 

238.629.361 Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV). 

El gráfico permite observar el porcentaje de casos admitidos según Administración Tributaria 

recurrida durante la gestión 2024, de los cuales el 26,47% corresponden al Servicio de Impuestos 

Nacionales, 66,37% a la Aduana Nacional, 6,53% a los Gobiernos Autónomos Municipales y 

0,62% a los Gobiernos Autónomos Departamentales. 

Gráfico 4. Recursos de Alzada Admitidos según Administración Tributaria ï Gestión 2024 

 

 
 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
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De igual manera, el gráfico muestra la distribución según el monto de los recursos de 

impugnación en UFV por cada Administración Tributaria, teniendo al Servicio de Impuestos 

Nacionales con el 82,86%, a la Aduana Nacional con el 15,19%, los Gobiernos Autónomos 

Municipales con el 1,67% y los Gobiernos Autónomos Departamentales con el 0,28%. 

Del total de 2.724 Recursos de Alzada admitidos en la gestión 2024, la ARIT La Paz ha recibido 

el 42,29%, con 1.152 casos. La ARIT Santa Cruz alcanza el 42,36% con 1.154 casos, la ARIT 

Cochabamba representa el 11,27% con 307 casos y la ARIT Chuquisaca con 111 casos 

admitidos equivale al 4,07%. 

Gráfico 5. Recursos de Alzada Admitidos según ARIT ï Gestión 2024 

 

  
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

Desde la gestión 2004, hasta el 2024 el contribuyente o sujeto pasivo ha presentado y se han 

admitido un total de 42.538 Recursos de Alzada ya que consideraron que las decisiones de las 

Administraciones Tributarias vulneraron sus derechos en el ámbito tributario. 

De este total, 23.347 son casos de la Aduana Nacional, 14.584 del Servicio de Impuestos 

Nacionales, 4.577 de los Gobiernos Autónomos Municipales y 30 casos de los Gobiernos 

Autónomos Departamentales. 
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Gráfico 6. Recursos de Alzada Admitidos por Gestión según Administración Tributaria 2004 ï 2024 

 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

Por otro lado, la distribución histórica de los Recursos de Alzada admitidos según la ARIT recurrida muestra que, 19.385 son casos 

admitidos en la ARIT La Paz, 12.223 en la ARIT Santa Cruz, 7.890 de los casos en ARIT Cochabamba y 3.040 en la ARIT Chuquisaca 

como se muestra en el gráfico siguiente: 
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Gráfico 7. Recursos de Alzada Admitidos por Gestión según ARIT 2004 ï 2024 

 

 
      Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

En comparación a la gestión 2023, en la gestión 2024 se puede observar un incremento del 26,23% en la cantidad de Recursos de 

Alzada admitidos, equivalente a 566 casos. 
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5.1.2. Recursos de Alzada Resueltos 

Una vez que se admite un Recurso de Alzada, el mismo es procesado conforme a normativa y 

procedimientos vigentes, dando cumplimiento estricto a los plazos fijados, que concluye con la 

emisión de una Resolución de Recurso de Alzada emitida por las Autoridades Regionales de 

Impugnación Tributaria que pueden tener los siguientes resultados: revocatorias totales o 

parciales, confirmatorias o anulatorias del acto recurrido. 

Durante el periodo enero a diciembre de 2024, a nivel nacional, como se presenta en el Gráfico 

8, las ARIT han resuelto 2.372 Recursos de Alzada con un valor que representan un total de 

351.438.898 Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV). 

La información extraída de los sistemas de información de la AIT, como se presenta en el 

Gráfico 8, en una primera parte nos permite observar que, el 67,07% de los recursos resueltos 

en la gestión 2024 corresponden a impugnaciones contra la Aduana Nacional; 24,92% al 

Servicio de Impuestos Nacionales; 7,42% a Gobiernos Autónomos Municipales y 0,59% a 

Gobiernos Autónomos Departamentales. 

En una segunda parte del Gráfico 8, se considera la distribución en función a los montos de los 

recursos resueltos la gestión 2024 que muestra un total de 351.438.898 UFV y establecen una carga 

mayor para los recursos que tiene origen en el Servicio de Impuestos Nacionales con el 85,34%, a la 

Aduana Nacional con el 11,75% y, a los Gobiernos Autónomos Municipales con el 2,90%. 

Gráfico 8. Recursos de Alzada Resueltos según Administración Tributaria ï Gestión 2024 
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Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

En la gestión 2024 se resolvieron 2.372 Recursos de Alzada, siendo la ARIT La Paz con la 

mayor cantidad de resoluciones emitidas, con 1.015 que representa un 42,79% del total, la ARIT 

Santa Cruz con 926 que representa el 39,04% de los casos, la ARIT Cochabamba 330 que 

representa el 13,91% y finalmente la ARIT Chuquisaca con 101 que corresponde al 4,26% 

como se muestra en el gráfico siguiente. 

Gráfico 9. Recursos de Alzada Resueltos según ARIT ï Gestión 2024 

 

  

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

. 
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El Gráfico 10 presenta 41.929 casos resueltos por Administración Tributaria de origen entre las gestiones 2004 y 2024, de los cuales 

22.472 corresponden a impugnaciones contra Aduana Nacional, 14.858 contra el Servicio de Impuestos Nacionales, 4.573 contra 

los Gobiernos Autónomos Municipales y 26 contra los Gobiernos Autónomos Departamentales. 

 

Gráfico 10. Recursos de Alzada Resueltos por Gestión según Administración Tributaria 2004 ï 2024 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
 

Durante el periodo 2004-2024, del total de 41.929 de los Recursos de Alzada resueltos, a la ARIT La Paz le corresponden 19.019 

resoluciones, a la ARIT Santa Cruz con 11.686 resoluciones, la ARIT Cochabamba con 8.111 resoluciones y finalmente la ARIT 

Chuquisaca con 3.113 resoluciones. 
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Gráfico 11. Recursos de Alzada Resueltos por Gestión según ARIT 2004 ï 2024 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

Producto del análisis de los recursos resueltos en las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria, las resoluciones pueden tener 

los siguientes resultados: revocatorias totales o parciales, confirmatorias o anulatorias del acto recurrido de la Administración Tributaria. 

En ese marco, el Gráfico 12 muestra los resultados de las resoluciones de los Recursos de Alzada durante la gestión 2024. Del total 

de recursos resueltos, el 41,10% son resoluciones confirmatorias, 9,61% corresponden a resoluciones revocatorias totales, el 7,76% 

representan a resoluciones revocatorias parciales y 41,53% a resoluciones anulatorias. 
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Gráfico 12. Recursos de Alzada Resueltos según Tipo de Resultado ï Gestión 2024 

 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD)
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 Recursos de Alzada ARIT Chuquisaca 

Las jurisdicciones departamentales de Potosí y Chuquisaca están alcanzadas por la Autoridad 

Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) Chuquisaca, que efectúa el análisis y resolución de las 

impugnaciones tributarias de dichos departamentos. Para dicho fin, cuenta con una dependencia 

en la ciudad de Sucre, así como con una Oficina Departamental en la ciudad de Potosí. 

5.2.1 Recursos de Alzada Admitidos 

En la gestión 2024, la ARIT Chuquisaca admitió un total de 111 Recursos de Alzada, por un 

valor total de 5.505.075 UFV, de acuerdo con lo señalado en el Gráfico 13. 

Gráfico 13. Recursos de Alzada Admitidos en la ARIT Chuquisaca según Administración Tributaria ï 

Gestión 2024 

 

 

  
 Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

De la cantidad total de Recursos de Alzada admitidos, el 36,94% corresponde a impugnaciones 

contra resoluciones de la Aduana Nacional, 35,14% contra el Servicio de Impuestos 

Nacionales; el 27,03% contra los Gobiernos Autónomos Municipales y el 0,90% contra los 

Gobiernos Autónomos Departamentales. 
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5.2.2 Recursos de Alzada Resueltos 

En la gestión 2024, la ARIT Chuquisaca resolvió un total de 101 Recursos de Alzada, por un 

valor total de 25.834.364 UFV. 

Gráfico 14. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Chuquisaca según Administración Tributaria ï 

Gestión 2024 

 

  
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

De la cantidad total de Recursos de Alzada resueltos, el 39,60% corresponde a impugnaciones 

contra resoluciones de la Aduana Nacional, 37,62% contra el Servicio de Impuestos Nacionales 

y el 22,77% contra los Gobiernos Autónomos Municipales. 

Como resultado del análisis de los Recursos de Alzada efectuadas en 2024 por la ARIT 

Chuquisaca, en el Gráfico 15 destaca que 48,5% de las resoluciones fueron confirmatorias, 

6,9% fueron resoluciones con revocatoria, 4,0% corresponden a resoluciones con revocatoria 

parcial y el 40,6% son resoluciones anulatorias. Por otro lado, dicho gráfico también sistematiza 

resultados alcanzados por cada Administración Tributaria.
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Gráfico 15. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Chuquisaca según Tipo de Resultado ï Gestión 2024 

 

   

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
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 Recursos de Alzada ARIT Cochabamba 

La Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) Cochabamba, analiza y resuelve 

casos de las jurisdicciones departamentales de Cochabamba y Tarija. Dicha entidad, cuenta 

con una dependencia en la ciudad de Cochabamba, así como con una Oficina Departamental 

en la ciudad de Tarija. 

5.3.1. Recursos de Alzada Admitidos 

La gestión 2024, la ARIT Cochabamba admitió un total de 307 Recursos de Alzada, por un valor 

total de 19.354.035 UFV. 

Gráfico 16. Recursos de Alzada Admitidos en la ARIT Cochabamba según Administración Tributaria ï Gestión 

2024 

 

  
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

 

De la cantidad total de Recursos de Alzada admitidos, el 42,35% corresponde a impugnaciones 

contra resoluciones de la Aduana Nacional, 36,16% contra el Servicio de Impuestos 

Nacionales, el 17,26% contra Gobiernos Autónomos Municipales y el 4,23% contra Gobiernos 

Autónomos Departamentales. 
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5.3.2. Recursos de Alzada Resueltos 

La gestión 2024, la ARIT Cochabamba resolvió un total de 330 Recursos de Alzada, por un 

valor total de 28.221.377 UFV. 

Gráfico 17. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Cochabamba según Administración Tributaria ï Gestión 

2024 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

El 54,24% de los Recursos de Alzada resueltos, corresponde a impugnaciones contra 

resoluciones de la Aduana Nacional, el 26,67% contra el Servicio de Impuestos Nacionales; el 

16,06% contra los Gobiernos Autónomos Municipales y el 3,03% contra los Gobiernos 

Autónomos Departamentales. 

En el Gráfico 18 muestra el resultado del análisis de los Recursos de Alzada efectuadas en 

2024 por la ARIT Cochabamba, y destaca que 51,5% de las resoluciones fueron confirmatorias, 

15,8% fueron resoluciones con revocatoria, 8,8% corresponden a resoluciones con revocatoria 

parcial y el 23,9% son resoluciones anulatorias. Por otro lado, dicho gráfico también sistematiza 

resultados alcanzados por cada Administración Tributaria. 
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Gráfico 18. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Cochabamba según Tipo de Resultado ï Gestión 2024 

 

 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
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 Recursos de Alzada ARIT La Paz 

Las jurisdicciones departamentales de La Paz y Oruro están alcanzadas por la Autoridad Regional 

de Impugnación Tributaria (ARIT) La Paz, que efectúa el análisis y resolución de las 

impugnaciones tributarias de dichos departamentos. Para ese fin, cuenta con una dependencia en 

la ciudad de La Paz, una Oficina Local en la ciudad de El Alto, así como con una Oficina 

Departamental en la ciudad de Oruro. 

5.4.1 Recursos de Alzada Admitidos 

La ARIT La Paz admitió la gestión 2024 un total de 1.152 Recursos de Alzada, por un valor total 

de 99.172.945 UFV. 

Gráfico 19. Recursos de Alzada Admitidos en la ARIT La Paz según Administración Tributaria ï Gestión 2024 

 

  
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

De la cantidad total de Recursos de Alzada admitidos, el 57,38% corresponde a impugnaciones 

contra resoluciones de la Aduana Nacional, 35,07% contra el Servicio de Impuestos Nacionales, 

el 7,47% contra los Gobiernos Autónomos Municipales y el 0,09% contra los Gobiernos 

Autónomos Departamentales. 
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5.4.2 Recursos de Alzada Resueltos 

La gestión 2024, la ARIT La Paz resolvió un total de 1.015 Recursos de Alzada, por un valor total 

de 144.045.558 UFV. 

Gráfico 20. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT La Paz según Administración Tributaria ï Gestión 

2024 

 

  
 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

De la cantidad total de Recursos de Alzada resueltos, el 62,07% corresponde a impugnaciones 

contra resoluciones de la Aduana Nacional, 29,56% contra el Servicio de Impuestos Nacionales; 

el 8,18% contra los Gobiernos Autónomos Municipales y el 0,20% contra los Gobiernos 

Autónomos Departamentales. 

Como resultado del análisis de los Recursos de Alzada efectuadas en 2024 por la ARIT La Paz, 

en el Gráfico 21 destaca que 43,1% de las resoluciones fueron confirmatorias, 10,5% fueron 

resoluciones con revocatoria, 11,3% corresponden a resoluciones con revocatoria parcial y el 

35,1% son resoluciones anulatorias. Por otro lado, dicho gráfico también sistematiza resultados 

alcanzados por cada Administración Tributaria. 
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Gráfico 21. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT La Paz según Tipo de Resultado ï Gestión 2024 

  

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD)
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 Recursos de Alzada ARIT Santa Cruz 

Las jurisdicciones departamentales de Santa Cruz, Beni y Pando están alcanzadas por la 

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) Santa Cruz, que efectúa el análisis y 

resolución de las impugnaciones tributarias de dichos departamentos. Para dicho fin, cuenta 

con una dependencia en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, así como dos Oficinas 

Departamentales en las ciudades de Cobija y Trinidad. 

5.5.1 Recursos de Alzada Admitidos 

En 2024, la ARIT Santa Cruz admitió un total de 1.154 Recursos de Alzada, por un valor total 

de 114.597.306 UFV. 

Gráfico 22. Recursos de Alzada Admitidos en la ARIT Santa Cruz según Administración Tributaria ï 

Gestión 2024 

 

  

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

De la cantidad total de Recursos de Alzada admitidos, el 84,58% corresponde a impugnaciones 

contra resoluciones de la Aduana Nacional, 14,47% contra el Servicio de Impuestos 

Nacionales, el 0,78% contra los Gobiernos Autónomos Municipales y el 0,17% contra los 

Gobiernos Autónomos Departamentales. 
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5.5.2 Recursos de Alzada Resueltos 

La gestión 2024, la ARIT Santa Cruz resolvió un total de 926 Recursos de Alzada, por un valor 

total de 153.337.599 UFV. 

Gráfico 23. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Santa Cruz según Administración Tributaria ï 

Gestión 2024 

 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

De la cantidad total de Recursos de Alzada resueltos, el 80,13% corresponde a impugnaciones 

contra resoluciones de la Aduana Nacional, 17,82% contra el Servicio de Impuestos 

Nacionales; el 1,84% contra los Gobiernos Autónomos Municipales y el 0,22% contra los 

Gobiernos Autónomos Departamentales. 

Como resultado del análisis de los Recursos de Alzada efectuadas en 2024 por la ARIT Santa 

Cruz, en el Gráfico 24 destaca que 34,4% de las resoluciones fueron confirmatorias, 6,7% 

fueron resoluciones con revocatoria, 3,9% corresponden a resoluciones con revocatoria parcial 

y el 55,0% son resoluciones anulatorias. Por otro lado, dicho gráfico también sistematiza 

resultados alcanzados por cada Administración Tributaria.
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Gráfico 24. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Santa Cruz según Tipo de Resultado ï Gestión 2024 

  

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
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6. RESULTADOS - RECURSOS JERÁRQUICOS 

 

 Recurso Jerárquico 

El Código Tributario Boliviano establece que, quién considere que la resolución que resuelve 

el Recurso de Alzada lesiona sus derechos, podrá interponer de manera fundamentada, 

Recurso Jerárquico ante la Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) que resolvió 

el Recurso de Alzada. 

Acorde a lo establecido por Ley, los Recursos Jerárquicos son las impugnaciones que 

solamente son admisibles contra las resoluciones que resuelven los Recursos de Alzada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fotografía: Personal de la AIT 

El Recurso Jerárquico será sustanciado por la Autoridad General de Impugnación Tributaria 

(AGIT) conforme dispone el Artículo 139 inciso b) del Código Tributario Boliviano. 

A continuación, en el gráfico se visualiza el procedimiento y plazos procesales establecidos 

para la admisión y resolución de un Recurso Jerárquico 
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Gráfico 25. Flujo de Admisión, Radicación y Resolución de Recurso Jerárquico 

 
Fuente: Ley N° 3092 de 7 de julio de 2005 

Elaboración: Comunicación Institucional 
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 Recursos Jerárquicos Radicados 

El Recurso Jerárquico se debe interponer de manera fundamentada, ante la Autoridad Regional 

de Impugnación Tributaria (ARIT) que resolvió el Recurso de Alzada. 

En este marco, la interposición podrá ser presentada por el contribuyente y/o la Administración 

Tributaria cuando se vean afectadas por la resolución de Recurso de Alzada. 

La respectiva ARIT tiene cinco (5) días para rechazar, observar o admitir el recurso, conforme 

a lo establecido en la normativa legal vigente. 

Cuando el Recurso Jerárquico es admitido, según la jurisdicción que corresponda, la ARIT 

deberá remitir el recurso y todos sus antecedentes a la Autoridad General de Impugnación 

Tributaria (AGIT), que radicará el recurso correspondiente para su análisis dando cumplimiento 

a los plazos establecidos para dicho fin. 

Durante el periodo enero a diciembre de 2024, a nivel nacional, como se presenta en el Gráfico 

26, la Autoridad General de Impugnación Tributaria (AGIT) ha radicado 1.711 Recursos 

Jerárquicos con un valor que representan un total de 303.053.719 Unidades de Fomento a la 

Vivienda (UFV). 

Gráfico 26. Recursos Jerárquicos Radicados según Administración Tributaria ï Gestión 2024 

 

 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
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El gráfico permite observar el porcentaje de Recursos Jerárquicos radicados según 

Administración Tributaria recurrida durante la gestión 2024, de los cuales un 67,45% 

corresponden a la Aduana Nacional, un 26,59% al Servicio de Impuestos Nacionales; un 5,67% 

a los Gobiernos Autónomos Municipales; y un 0,29% a los Gobiernos Autónomos 

Departamentales. 

Desde la gestión 2004 hasta el 2024 se han radicado en la Autoridad General de Impugnación 

Tributaria (AGIT) un total de 27.193 Recursos Jerárquicos ya que consideraron que las 

decisiones de las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria (ARIT) vulneraron sus 

derechos en el ámbito tributario. 

De este total 15.020 son casos de la Aduana Nacional, 9.735 del Servicio de Impuestos 

Nacionales, 2.425 de los Gobiernos Autónomos Municipales y 13 casos de los Gobiernos 

Autónomos Departamentales. 
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Gráfico 27. Recursos Jerárquicos Radicados por Gestión según Administración Tributaria 2004 ï 2024 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

 

En comparación a la gestión 2023, en el 2024 se puede observar un incremento del 3,01% en la cantidad de Recursos 

Jerárquicos radicados, equivalente a 50 casos. 
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 Recursos Jerárquicos Resueltos 

Posterior a la admisión y radicatoria del Recurso Jerárquico, tanto el contribuyente como la 

Administración Tributaria que corresponda, pueden presentar pruebas de reciente obtención, 

en los plazos definidos. Cumpliendo el procedimiento fijado, posteriormente la AGIT emitirá la 

resolución del Recurso Jerárquico. 

En el Gráfico 28, se puede observar que entre los meses de enero y diciembre de 2024, se han resuelto 

en la Autoridad General de Impugnación Tributaria (AGIT) un total de 1.948 Recursos Jerárquicos por 

un valor que representan un total de 486.701.212 Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV). 

Gráfico 28. Recursos Jerárquicos Resueltos según Administración Tributaria ï Gestión 2024 

 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

La gestión 2024, los Recursos Jerárquicos resueltos según Administración Tributaria de origen, 

fueron en un 71,61% por actos de la Aduana Nacional, un 22,69% del Servicio de Impuestos 

Nacionales, un 5,44% de Gobiernos Autónomos Municipales y un 0,26% de Gobiernos 

Autónomos Departamentales. 

El total de resoluciones de Recurso Jerárquico emitidas desde el inicio de funcionamiento de 

la AIT hasta la gestión 2024, alcanza a 27.191 casos, como se observa en el Gráfico 29. La 

carga procesal es proveniente en su mayoría por casos de Aduana Nacional con la emisión de 
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15.091 resoluciones, el Servicio de Impuestos Nacionales con 9.664 resoluciones, los 

Gobiernos Autónomos Municipales con 2.423 resoluciones y finalmente los Gobiernos 

Autónomos Departamentales con 13 resoluciones. 
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Gráfico 29. Recursos Jerárquicos Resueltos por Gestión según Administración Tributaria 2004 ï 2024 

 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

 

En comparación a la gestión 2023, en el 2024 se puede observar un incremento del 31,27% en la cantidad de Recursos Jerárquicos 

resueltos, equivalente a 464 casos. 

El Gráfico 30 muestra el destino final de la decisión considerando el resultado de la resolución de Recurso Jerárquico, que en cumplimiento 

a la Ley pueden ser revocatorias totales o parciales, confirmatorias o anulatorias de la resolución de Recurso de Alzada emitida por la 

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT). 
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Gráfico 30. Recursos Jerárquicos Resueltos según Tipo de Resultado ï Gestión 2024 

 

 
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

En ese sentido, se puede observar que, producto de las resoluciones de Recurso Jerárquico de la gestión 2024, el 76,2% han sido 

confirmatorias de la resolución de Recurso de Alzada, 4,4% revocatorias totales, 4,2% revocatorias parciales y finalmente, el 15,2% 

corresponde a resoluciones de carácter anulatorio sin destino específico. 
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7. RESULTADOS DE PROCESOS CONTENCIOSOS 

Y AMPAROS CONSTITUCIONALES 

 

 Demandas Contenciosas 
 

Tabla 8. Demandas Contencioso Administrativas - gestión 2024 

 

RESOLUCIONES DE RECURSO 

JERÁRQUICO IMPUGNADAS / NO 

IMPUGNADAS 

 

CANTIDAD 

 

PORCENTAJE 

Impugnadas con demanda contencioso 

administrativa 

392 20 % 

No impugnadas 1556 80 % 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Gerencia de Recursos Judiciales 

 

Tabla 9. Demandas Contencioso Administrativas expresadas en porcentaje 

 

DEMANDAS CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVAS POR TIPO DE DEMANDANTE 

 

CANTIDAD 

 

PORCENTAJE 

Administración Tributaria 165 42,09% 

Sujeto pasivo 227 57,91% 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Gerencia de Recursos Judiciales 

 

7.1.1 Sentencias y resoluciones emitidas por el Tribunal Supremo de Justicia 

(TSJ) 

En procesos contencioso administrativos, las sentencias pueden declarar improbada, 

probada o en parte la Demanda y en caso de encontrarse vicios procesales, podrán disponer 

la anulación de obrados hasta el vicio más antiguo o declarar la imposibilidad de resolver en 

el fondo o rechazar la Demanda. 

Así también, un proceso contencioso administrativo puede concluir con una Resolución o 

Auto Supremo, que acepta el desistimiento formulado o declara la perención o extinción por 

inactividad procesal, como otras formas de conclusión del proceso contencioso 

administrativo.  
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En este contexto, en la gestión 2024 las Sentencias notificadas a la AGIT originado en 

procesos contencioso administrativos, alcanzaron un total de 306, cuyos resultados, por tipo 

de fallo, se expone en el cuadro siguiente: 

Tabla 10. Sentencias del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) en procesos Contenciosos Administrativos emitidas 

en la gestión 2024 

IMPROBADA PROBADA 
PROBADA EN 

PARTE 

PERENCIÓN, 

INACTIVIDAD/EXTINCIÓN Y 

OTROS 

TOTAL 

159 133 12 2 306 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Gerencia de Recursos Judiciales 

 

Este resultado, reflejado en la gestión 2024, evidencia que de las 306 Sentencias emitidas 

por el TSJ resolviendo las demandas contencioso administrativas interpuestas contra la 

AGIT, en 159 de los casos se ratificaron y mantuvieron firmes las RRJ impugnadas, 

advirtiéndose así que la misión de la entidad de impartir justicia tributaria administrativa 

especializada, está siendo cumplida de manera eficiente, eficaz y en el marco de los 

derechos y garantías constitucionales. 

 Amparos constitucionales 

Fotografía: Personal de la AIT 

7.2.1 Acciones de amparo constitucional 

Concerniente a las Acciones de Amparo Constitucional, en la Gestión - 2024, la Autoridad 

General de Impugnación Tributaria ï AGIT, fue notificada con cincuenta y dos (52) 

ACCIONES DE AMPARO CONSTITUCIONAL, interpuestas por el Sujeto Pasivo y/o las 
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Administraciones Tributarias. 

De las cuales el 81% de las Acciones de Amparo Constitucional, fueron presentadas por el 

Sujeto Pasivo y el 19% de las Acciones Tutelares, fueron presentadas por las 

Administraciones Tributarias. 

En esa línea, corresponde informar, que las Salas Constitucionales y/o Juzgados 

constituidos en Tribunales de Garantía, dentro de las Acciones Tutelares interpuestas en la 

Gestión - 2024, en las que la AGIT es accionado o tercero interesado, resolvieron DENEGAR 

TUTELA en veintiocho (28) AAC, CONCEDER TUTELA en dieciocho (18) AAC y 

CONCEDER TUTELA EN PARTE en seis (6) AAC. 

Por su parte Tribunal Constitucional Plurinacional, en la Gestión ï 2024, notifico un total de 

veinte (20) Sentencias Constitucionales Plurinacionales, pronunciadas en acciones tutelares 

en las que la AGIT es parte, de las cuales seis (6) Deniegan Tutela, ocho (8) Conceden 

Tutela y (6) Conceden Tutela en parte, datos que se expone a continuación: 

Tabla 11. Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT, como accionado, interpuestas 

contra resoluciones de recurso jerárquico - gestión 2024 
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SENTENCIAS EMITIDAS POR LOS TRIBUNALES DE GARANTÍAS Y EL  
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL 

RESOLUCIONES EMITIDAS POR LOS 
TRIBUNALES DE GARANTÍAS (TD) 

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL 
PLURINACIONAL 

Deniega 
tutela 

Concede 
tutela  

Concede 
en parte 

Total  
Deniega 

tutela  
Concede  

tutela  

Concede 
tutela en 

parte 
Total  

2024 

SIN 6 5

2 28 18 6 52 

 

6  

  

8  

 

6  

  

20  

AN 4 

GAM 0 

SP 42 

TOTAL  52 TOTAL 52 TOTAL 20 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Gerencia de Recursos Judiciales 

En esa línea, de las cincuenta y dos (52) Acciones de Amparo Constitucional, notificadas 

a la AGIT en la Gestión ï 2024, treinta (30) fueron notificadas como ACCIONADAS de las 

cuales diecinueve (19) AAC que corresponden al 66%, fueron resueltas a favor de la AGIT. 
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Tabla 12. Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT, como accionado o tercero 

interesado - gestión 2024 

 

AAC NOTIFICADAS A LA AGIT 

 

CANTIDAD 

Tercero Interesado 22 

Accionado 30 

TOTAL 52 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024. 
Elaboración: Gerencia de Recursos Judiciales. 

 

7.2.2 Acciones de inconstitucionalidad concreta 

Las Acciones de Inconstitucionalidad son de puro derecho y tienen por objeto declarar la 

inconstitucionalidad de toda norma jurídica incluida en una Ley, decreto o cualquier género 

de resolución no judicial que sea contraria a la Constitución Política del Estado, a instancia 

de las autoridades públicas señaladas en el presente Código; en esa línea la Acción de 

Inconstitucionalidad de carácter concreto, procederán en el marco de un proceso judicial o 

administrativo cuya decisión dependa de la constitucionalidad de leyes, estatutos 

autonómicos, cartas orgánicas, decretos, ordenanzas y todo género de resoluciones no 

judiciales. 

En la Gestión - 2024, la Autoridad General de Impugnación Tributaria, fue notificada con tres 

(3) Acciones de Inconstitucionalidad Concreta (AIC), interpuestas todas por el Sujeto Pasivo; 

asimismo, el Tribunal Constitucional Plurinacional, notificó a la AGIT con un (1) Auto 

Constitucional que Rechaza la AIC y confirma la Resolución de Acción de 

Inconstitucionalidad Concreta, emitida por la AGIT; conforme el siguiente cuadro: 

Tabla 13. Acciones de inconstitucionalidad concreta - gestión 2024 

INTERPOSICIÓN DE 
AIC ANTE LA AGIT 

SUJETO QUE 
INTERPUSO LA ACCIÓN 

DE 
INCONSTITUCIONALIDAD 

CONCRETA 

TOTAL 
ACCIONES POR 

SUJETO 
TOTAL 

AUTO CONSTITUCIONAL 
EMITIDO POR TCP  

RECHAZA 
SOLICITUD DE 

AIC 

PROMUEVE 
SOLICITUD 

DE AIC 

2024  
AT 0 0 

1 
 SP 3 3 

TOTAL 3 1  
Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 

Elaboración: Gerencia de Recursos Judiciales 

https://www.lexivox.org/norms/BO-CPE-20090207.html
https://www.lexivox.org/norms/BO-CPE-20090207.html
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 Sistema de Doctrina Tributaria (SIDOT) 2024 

El Sistema de Doctrina Tributaria (SIDOT), es una herramienta informática que 

analiza el contenido de las Resoluciones de Recurso Jerárquico, emitidas por la 

Autoridad General de Impugnación Tributaria. 

En la Gestión - 2024, se analizaron un total de 1539 Resoluciones de Recurso 

Jerárquico, correspondientes al 79% de las Resoluciones Jerárquicas emitidas. 

 Asesoramiento administrativo 

La Autoridad General de Impugnación Tributaria, a través de su Máxima Autoridad 

Ejecutiva, en el marco de la atribución contenida en el Artículo 139 inciso g) de la 

Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003 (Código Tributario Boliviano), Artículo 32 inciso 

f) del Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 y Artículo 7 de la Ley N° 

2341 de 23 de abril de 2002 (Ley del Procedimiento Administrativo), para el 

cumplimiento de las funciones propias de la entidad, a través de las Gerencias 

Administrativa y Financiera, y de Recursos Judiciales, lleva a cabo procesos de 

contratación de bienes y servicios para el funcionamiento de sus oficinas a nivel 

nacional, en las modalidades de Contratación Menor, ANPE, Licitación Pública, y 

Directa, en el marco de las disposiciones normativas referidas. En ese contexto, 

durante la gestión 2024 se procesaron 47 Contratos Administrativos, en sus distintas 

modalidades, conforme al siguiente detalle: 

Tabla 14. Contratos administrativos 

 

MODALIDAD DE CONTRATACIÓN 

 

No. de contratos 

MENOR 14 

ANPE 21 

DIRECTA 7 

MODIFICATORIOS 2 

CONSULTORÍA 1 

LICITACIÓN PÚBLICA 2 

TOTAL 47 

Fuente: Sistema de Gestión de Impugnaciones Tributarias ñJUKUMARIò al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Gerencia de Recursos Judiciales 
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8. TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

 

En el marco del artículo 71 de la Ley N° 164, Ley General de Telecomunicaciones, 

Tecnologías de Información y Comunicación del 8 de agosto de 2011, que declara de prioridad 

nacional la promoción del uso de las tecnologías de información y comunicación para 

procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos, el Estado fomentará en todos sus 

niveles el acceso, uso y apropiación social de estas tecnologías. Esto incluye el despliegue 

y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la protección de las 

usuarias y usuarios, la seguridad informática y de redes. Estos mecanismos buscan 

democratizar las oportunidades para todos los sectores de la sociedad, especialmente para 

aquellos con menores ingresos y necesidades especiales. 

En este contexto, la Autoridad de Impugnación Tributaria ha implementado un proceso 

progresivo de fortalecimiento de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), con 

el objetivo de alcanzar una Transformación Digital de la institución. 

La Transformación Digital considera tres áreas de intervención interconectadas y 

condicionadas entre sí, que permitirán establecer un punto de partida sólido para cumplir con 

los requisitos de servicios de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). Estas áreas 

son: 

ǒ Infraestructura: Implica la construcción y readecuación de infraestructura necesaria 

para soportar las demandas tecnológicas actuales y futuras. 

ǒ Equipamiento: Se centra en la renovación y fortalecimiento del equipamiento 

informático, el equipamiento de comunicaciones y los servicios relacionados con las TIC, 

asegurando que todos los componentes estén actualizados y sean eficientes. 

ǒ Recursos Humanos: Esta área se enfoca en el fortalecimiento del recurso humano del 

Área de TIC, lo que facilita la transferencia tecnológica y apoya la actualización y 

desarrollo de sistemas en el Área Sustantiva. 
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Estas áreas son fundamentales para garantizar una base sólida que permita a la 

organización aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece la transformación digital. 

En la gestión 2024, se ha actualizado y realizado un seguimiento riguroso a los siguientes 

planes estratégicos para garantizar la implementación efectiva del Gobierno Electrónico y la 

Ciudadanía Digital, contribuyendo así al cumplimiento de la misión institucional: 

ǒ Plan de Fortalecimiento de las Tecnologías de Información y Comunicación - 

Transformación Digital: Este plan se centra en el fortalecimiento y modernización de la 

infraestructura tecnológica, equipamiento y recursos humanos, para impulsar una 

transformación digital integral. 

ǒ Plan Institucional de Gobierno Electrónico (PIGE): Este plan busca mejorar la eficiencia 

y transparencia de los servicios públicos mediante el uso de tecnologías de información 

y comunicación, promoviendo la participación ciudadana y el control social. 

ǒ Plan de Implementación de Software Libre y Estándares Abiertos (PISLEA): Este plan 

promueve el uso de software libre y estándares abiertos para fomentar la soberanía 

tecnológica y reducir dependencias externas, al tiempo que mejora la interoperabilidad 

entre sistemas. 

ǒ Plan Institucional de Seguridad de la Información (PISI): Este plan se enfoca en 

establecer lineamientos técnicos para garantizar la seguridad informática y proteger la 

información sensible de la institución, asegurando la confianza y la integridad de los 

datos. 

Estos planes son fundamentales para consolidar un Estado más eficiente, transparente y 

conectado con la ciudadanía. 

 Ampliación infraestructura civil 

Dentro de la planificación institucional para la gestión 2024, la Autoridad de Impugnación 

Tributaria ha proyectado la implementación de un Centro de Procesamiento de Datos (CPD) 

en la ciudad de El Alto. Este CPD es un espacio exclusivo dedicado a mantener y operar la 

infraestructura tecnológica de la institución, la cual es crucial para gestionar sus actividades 

institucionales de manera eficiente. 
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Fotografía: Inauguración Centro de Procesamiento de Datos - El Alto 

En el marco de esta gestión, la AIT inició actividades de ampliación de su infraestructura 

civil en el lugar donde actualmente funciona el Archivo Institucional. Este proyecto incluye 

la construcción del Centro de Datos y Archivo en El Alto, cuyo objetivo principal es 

proporcionar ambientes adecuados para el funcionamiento óptimo del CPD y del Archivo 

Institucional de la AIT. 

El propósito de este proyecto es mantener y operar las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC), fundamentales para la gestión eficiente de las actividades 

institucionales. La implementación de este CPD permitirá mejorar significativamente la 

capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos, así como la seguridad y eficiencia 

en la gestión documental. Además, el nuevo CPD cuenta con infraestructura de última 

generación, incluyendo áreas especializadas, lo que garantiza un entorno óptimo para el 

funcionamiento de los sistemas tecnológicos. 
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Fotografía: Archivo - El Alto 

Este proyecto forma parte de un esfuerzo más amplio por modernizar y fortalecer las 

infraestructuras tecnológicas y físicas de la AIT, alineándose con las metas estratégicas 

institucionales de innovación y mejora continua. La AIT busca, mediante esta iniciativa, 

consolidarse como una entidad líder en la gestión pública, apoyada en tecnologías 

avanzadas y en un entorno de trabajo óptimo para sus servidores públicos. 

Este desarrollo no solo refuerza la capacidad operativa de la AIT, sino que también 

contribuye a la transparencia y eficiencia en el manejo de los procesos de impugnación 

tributaria, alineándose con las políticas nacionales de modernización y desarrollo 

institucional. Además, la inauguración del CPD y el Archivo Central en El Alto refleja el 

compromiso de la AIT con la innovación y la mejora continua en sus operaciones. 

La obra está dividida en cuatro (4) áreas: 

o Área 1: Archivo Institucional. 

o Área 2: Centro de Procesamiento de Datos. 

o Área 3: Generador Eléctrico. 

o Área 4: Transformador Eléctrico. 
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Cada área incluye los siguientes ambientes funcionales: 

Área 1: Archivo Institucional 

ǒ Oficina administrativa. Ambiente para el trabajo de los servidores públicos encargados 

de la organización y custodia de la documentación institucional. Este espacio está 

destinado al funcionamiento de Oficinas de Digitalización Documental, donde trabajarán 

los responsables del archivo institucional, y en cuyo espacio se instalaron también 

equipamiento para la digitalización documental. 

ǒ Archivo Institucional. Espacio destinado para la organización y custodia de la 

documentación institucional. Espacio destinado a la instalación de estantería para la 

organización del archivo físico institucional para documentación administrativa. Esta 

documentación está a cargo del responsable del archivo institucional, quien además se 

encarga de la digitalización en los casos necesarios. 

ǒ Baño. Ambiente para servicios básicos de higiene de los servidores públicos. 

Área 2: Centro de Procesamiento de Datos (CPD) 

ǒ El CPD es el espacio que alberga el equipamiento tecnológico como servidores de 

aplicaciones, comunicaciones y almacenamiento y de protección como gabinetes, aire 

acondicionado y UPS, que permite brindar los servicios y disponibilidad de los sistemas 

y aplicaciones de la entidad, tanto para público interno como externo. 

ǒ Esta área incluye los siguientes ambientes funcionales: Sala blanca; Sala de 

comunicaciones; Sala de potencia; Sala de proveedores y; Sala de operadores. 

ǒ Sala blanca. La sala de equipos es el espacio principal del Centro de Procesamiento de 

Datos, que alberga los servidores de aplicaciones, con capacidad para la instalación de 

racks y gabinetes. 

ǒ Sala de comunicaciones. Es el espacio utilizado exclusivamente para alojar los equipos 

de comunicaciones y elementos de terminación del cableado estructurado. Cuenta con 

espacio para racks de equipos de comunicaciones. 

ǒ Sala de potencia. Es la sala destinada para alojar las UPS/baterías y otros elementos 



 

 
MEMORIA INSTITUCIONAL - 2024 

 

  

 78 

que conforman la parte eléctrica y mecánica del CPD como sistemas de tableros de 

distribución principal. 

ǒ Sala de proveedores. El espacio está destinado a las acometidas de los proveedores de 

servicios de telecomunicaciones que están localizados en un ambiente separado de las 

anteriores salas descritas, servicios externos como internet y telefonía. 

ǒ Sala de operadores. En esta sala se realizarán las operaciones de monitoreo y atención 

de los servicios tecnológicos relacionados con los servidores de aplicaciones, servicios 

de comunicaciones y sistema eléctrico del CPD y se conservará todos los medios 

digitales. 

Área 3: Grupo Generador 

ǒ Es el ambiente para la instalación del generador de energía eléctrica alterna que está 

ubicado de manera externa, separada y alejada adecuadamente del Centro de 

Procesamiento de Datos. 

Área 4: Transformador 

ǒ Es el ambiente cerrado e independiente para la instalación del transformador eléctrico 

para la provisión del servicio de energía eléctrica para el Centro de Procesamiento de 

Datos. Este espacio cumple con los requisitos técnicos de obras civiles establecidos por 

la empresa proveedora de energía eléctrica en la ciudad de El Alto. 
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Fotografía: Centro de Procesamiento de Datos ï El Alto 

 

 

Fotografía: Caseta, transformador y generador de energía eléctrica ï El Alto. 

 

 Adquisición de equipamiento 

La renovación y fortalecimiento del equipamiento informático, las comunicaciones y los 

servicios relacionados con las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) son 

elementos esenciales y objetivos del Plan de Fortalecimiento de las TIC, que contribuyen 

directamente al Plan Institucional de Gobierno Electrónico. 
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Durante la gestión 2024, se trabajó intensamente en la implementación de un nuevo Centro 

de Procesamiento de Datos (CPD) en la ciudad de El Alto, equipado con una infraestructura 

tecnológica moderna que permite enfrentar los retos de la transformación digital institucional. 

El CPD de la Autoridad de Impugnación Tributaria, ubicado en El Alto, es un espacio 

exclusivo donde la institución mantiene y operará su infraestructura tecnológica, utilizada 

para gestionar sus actividades institucionales de manera eficiente. 

El uso eficaz del CPD contempla varios elementos clave: capacidad de procesamiento y 

almacenamiento, transferencia de datos, seguridad, refrigeración y eficiencia energética, así 

como redundancia y disponibilidad. 

Considerando la obsolescencia del equipamiento actual de la entidad, se consideró la 

adquisición, configuración y puesta en operación de equipamiento tecnológico avanzado, 

que fue instalado en la nueva construcción en El Alto. 

A continuación, se detalla el equipamiento tecnológico adquirido, así como los equipos de 

protección eléctrica y refrigeración: 

Tabla 15. Adquisición equipamiento - Centro de Procesamiento de Datos (CPD) 

Descripción equipo Cantidad Destino 

Servidor de procesamiento 3 CPD El Alto 

Servidor de procesamiento 1 CPD AGIT 

Servidor de respaldo 1 CPD El Alto 

Servidor de almacenamiento 1 CPD El Alto 

Switch Core 2 CPD El Alto 

Switch Core 1 CPD AGIT 

Switch de acceso 1 CPD El Alto 

Firewall ï Seguridad perimetral 2 CPD El Alto 

Firewall ï Seguridad perimetral 3 ARIT Santa Cruz, Cochabamba y Chuquisaca 

Aire acondicionado de precisión 1 CPD El Alto 

Aire acondicionado de confort 1 CPD El Alto 

UPS 2 CPD El Alto 
Fuente: Equipamiento instalado en el Centro de Procesamiento de Datos ï El Alto 

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 
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Fotografía: Equipamiento instalado en el Centro de Procesamiento de Datos ï El Alto 

El equipamiento adquirido fue instalado y puesto en marcha de forma integral, lo que 

garantiza un funcionamiento óptimo del CPD. Esta iniciativa forma parte de un esfuerzo más 

amplio por modernizar y fortalecer las infraestructuras tecnológicas de la AIT, alineándose 

con las metas estratégicas institucionales de innovación y mejora continua. La AIT busca, 

mediante esta iniciativa, consolidarse como una entidad líder en la gestión tributaria, 

apoyada en tecnologías avanzadas y en un entorno de trabajo óptimo para sus funcionarios. 

 Desarrollo de sistemas de información 

El Plan Institucional de Gobierno Electrónico tiene como objetivo central ñImplementar las 

mejores prácticas de gobierno electrónico en la AIT a través de acciones basadas en las 

tecnologías de la información orientadas a la eficiencia, transparencia y formación gradual 

de un Gobierno Electrónico focalizado en el ciudadanoò. 

Dos de los componentes del PIGE están definidos como: 1) desarrollo de un sistema 
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integrado de gestión de los procesos sustantivos y; 2) desarrollo de un sistema integrado de 

gestión de los procesos administrativos. 

La gestión 2024, se han tenido los siguientes avances en el marco de dicho plan: 

Sistema Integrado de Gestión de Procesos Administrativos 

Se ha realizado el diseño conceptual del nuevo Sistema Integrado de Gestión de Procesos 

Administrativos de la Autoridad de Impugnación Tributaria, y se ha establecido la planificación de 

corto y mediano plazo para el desarrollo e implementación de la nueva herramienta informática. 

La gestión 2024 de igual manera, se ha realizado el diseño y programación del módulo 

referido a la Gestión y Administración de Recursos Humanos. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fotografía: Equipamiento instalado en el Centro de Procesamiento de Datos ï El Alto 
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9. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

En el año 2023, la Autoridad de Impugnación Tributaria logró certificar nuevamente su 

Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), que ha sido implementado en la institución por más 

de una década. Este sistema abarca dos procesos fundamentales: la resolución de Recursos 

de Alzada y la resolución de Recursos Jerárquicos, así como los procesos de apoyo 

necesarios para el funcionamiento del sistema. Esta certificación refleja el compromiso de la 

AIT con la calidad y eficiencia en la resolución de controversias tributarias. 

Para el año 2024, la Dirección Ejecutiva General de la AIT decidió realizar auditorías internas 

y externas con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la 

Norma ISO 9001:2015. Este esfuerzo busca mantener la certificación otorgada por el 

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación Bolivia S.R.L. (ICONTEC), 

asegurando que el sistema de gestión continúe cumpliendo con los estándares 

internacionales de calidad. 

Con el fin de cumplir con los requisitos necesarios para mantener la certificación, la AIT llevó 

a cabo varias acciones previas a la auditoría del órgano certificador: 

ǒ Actualización Normativa: Se implementó un proceso continuo de actualización 

normativa para garantizar que todas las prácticas y procedimientos estén alineados con 

las regulaciones vigentes. 

ǒ Actualización del Sistema de Información: Se trabajó en la mejora del sistema de 

información utilizado para gestionar las impugnaciones tributarias recibidas, lo que 

permite una mayor eficiencia y transparencia en el proceso. 

ǒ Difusión y Capacitación: Se realizaron sesiones de difusión de información y 

capacitaciones cortas para el personal, con el objetivo de involucrar activamente a los 

servidores públicos en el mantenimiento y mejora del sistema de gestión. 

ǒ Auditoría Interna: Se llevó a cabo una auditoría interna para controlar la implementación 

del sistema de gestión, asegurando que todos los procesos se ajusten a los estándares 

establecidos. 
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Finalmente, se convocó a un organismo externo para realizar la auditoría externa de 

seguimiento al Sistema de Gestión de la Calidad de la AIT. Esta auditoría es crucial para 

confirmar que la institución sigue cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 

y para mantener la certificación otorgada. 

 

Fotografía: Presentación de resultados de la Auditoría Externa al SGC. 

 

Fotografías: Certificados del SGC de la AIT. 
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En diciembre del 2024, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación Bolivia 

S.R.L. (ICONTEC) llevó adelante dicha auditoría en las oficinas de las Autoridades 

Regionales ARIT y la Autoridad General AGIT, recomendando a la conclusión de esta, 

mantener la Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad de la AIT. 

La certificación vigente tiene el siguiente alcance: ñEmisi·n de Resolución de Recurso 

Jerárquico en la Autoridad General de Impugnación Tributaria (AGIT) y emisión de 

Resolución de Recurso de Alzada en las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria 

(ARIT) de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y Chuquisacaò. 

La certificación del Sistema de Gestión de la Calidad es esencial para la AIT, ya que refleja 

su compromiso con la eficiencia y la transparencia en la resolución de controversias 

tributarias. Al mantener esta certificación, la AIT asegura que sus procesos están alineados 

con los estándares internacionales, lo que contribuye a fortalecer la confianza de los 

contribuyentes y la ciudadanía en general en la institución. 
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10. CONVENIO ANUAL DE COMPROMISOS POR 

RESULTADOS 

 

a Autoridad de Impugnación Tributaria ha suscrito con el Ministerio de Economía y Finanzas 

Públicas, el Convenio Anual de Compromisos por Resultados ï Gestión 2024, cuyo objeto 

es el de establecer un conjunto de compromisos cualitativos y cuantitativos para el 

desempeño eficaz y eficiente de la AIT, en el ámbito de las competencias establecidas en la 

normativa vigente. 

A la conclusión de la gestión, y una vez realizada la evaluación conjuntamente el 

Viceministerio de Política Tributaria (VPT) dependiente del Ministerio de Economía y 

Finanzas Públicas, se ha establecido el siguiente nivel de cumplimiento de los compromisos 

asumidos: 

Tabla 16. Cumplimiento de indicadores de gestión institucional 

 

N° 

 

Componente de Evaluación 

 

% Ponderación 

 

Ejecución 

 

% Cumplimiento 

1 Cumplimiento al Convenio Anual 2023 5% 99% 4,90% 

2 Suministro de Información 25% 100% 25,00% 

3 Indicadores de Gestión 25% 99% 24,80% 

4 Gestión de riesgos de la AIT 10% 100% 10,00% 

5 Medición de la percepción del público y 

satisfacción de los administrados 

15% 100% 15,00% 

6 Coordinación interinstitucional 10% 100% 10,00% 

7 Remisión oportuna de la información para la 

evaluación del Convenio Anual 2024 

10% 100% 10,00% 

      Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD) 

En consecuencia, a nivel global se ha alcanzado un grado de cumplimiento del 99,7% del 

Convenio Anual de Compromisos por Resultados ï Gestión 2024. 
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11. TRANSPARENCIA Y AUDITORÍA 

 

 Transparencia y participación social en la gestión pública: la 
experiencia de la AIT 

 

Fotografía: Rendición Pública de Cuentas 2024 

La Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT) desarrolló sus dos instancias anuales de 

Rendición Pública de Cuentas correspondientes a la gestión 2024, en cumplimiento del 

mandato legal de garantizar a la ciudadanía información clara, transparente y verificable 

sobre su trabajo institucional. 

Este ejercicio responde al marco normativo boliviano, que reconoce a la transparencia como 

un pilar fundamental del servicio público. La Constitución Política del Estado establece en 

su Artículo 235, numeral 4, que es obligación de las servidoras y los servidores públicos 

ñrendir cuentas sobre las responsabilidades económicas, políticas, técnicas y administrativas 

en el ejercicio de la función p¼blicaò. Asimismo, el Artículo 241, parágrafo II, dispone que la 

sociedad civil organizada ejerza control social a la gestión pública en todos los niveles del 

Estado, así como a aquellas entidades que administren recursos fiscales. 

En esta misma línea, la Ley de Participación y Control Social N° 341 (2013) refuerza el 
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derecho de la ciudadanía a participar en la planificación, seguimiento y evaluación de la 

gestión pública; la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupción 

(2017) fortalece los mecanismos institucionales de prevención y sanción de la corrupción; 

y la Política Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, establecida 

mediante el D.S. N° 214 (2009), consolida un compromiso nacional con la integridad. 

En cumplimiento de estas disposiciones, la AIT llevó adelante sus instancias de rendición 

de cuentas: 

La Rendición Pública de Cuentas Inicial se realizó el 27 de marzo de 2024 bajo modalidad 

mixta (virtual y presencial). Participaron 92 personas, entre ellas representantes de 

organizaciones sociales como la Confederación Nacional de Mujeres Campesinas Indígenas 

Originarias de Bolivia ï Bartolina Sisa, la Confederación Sindical de Comunidades 

Interculturales Originarias de Bolivia y la organización Auto-convocados La Paz. La Directora 

Ejecutiva General a.i., Dra. Katia Mariana Rivera Gonzales, presentó la estructura 

institucional, el presupuesto asignado, el Plan Operativo Anual (POA) y los resultados 

programados al primer bimestre. 

La Rendición Pública de Cuentas Final se desarrolló el 18 de febrero de 2025, también en 

modalidad mixta, con la participación de 148 personas. Entre ellas, autoridades y 

representantes de organizaciones como la Federación Nacional de Cooperativas 

Agropecuarias (FENCOA SRL), la Confederación Nacional de Gremiales de Bolivia, el 

CONAMAQ Bolivia y la organización WARMIS Mujeres de Lucha. En esta ocasión, la 

Directora Ejecutiva General presentó los resultados finales de la gestión 2024, evidenciando 

el cumplimiento de las acciones estratégicas y los avances en los procesos misionales de 

Recurso de Alzada y Recurso Jerárquico. 

De esta manera, la AIT consolidó sus espacios de transparencia y participación social, 

reafirmando su compromiso institucional con la rendición de cuentas como un ejercicio de 

apertura, responsabilidad y confianza hacia la ciudadanía boliviana, en concordancia con la 

normativa nacional que promueve el control social y la lucha contra la corrupción. 

 Auditoría Interna ï Gestión 2024 

Durante la gestión 2024, la Unidad de Auditoría Interna de la Autoridad de Impugnación 

Tributaria (AIT) desarrolló un conjunto de auditorías y relevamientos de información 
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orientados a garantizar la transparencia, confiabilidad y eficiencia de los procesos 

institucionales. Este trabajo responde al compromiso de velar porque la AIT cumpla su 

misión en estricto apego a la normativa vigente y en beneficio de las y los bolivianos. 

Entre las labores más destacadas se encuentran las auditorías de confiabilidad de registros 

y estados financieros, cuyo propósito fue asegurar la veracidad de la información contable y 

el fortalecimiento del control interno. Asimismo, se efectuaron seguimientos al cumplimiento 

de recomendaciones emitidas en gestiones anteriores, con el fin de verificar la 

implementación de mejoras en la administración de documentación institucional y en los 

procesos de resolución de recursos. 

De igual manera, se realizaron verificaciones específicas ante denuncias de la Responsable 

de Transparencia, relacionadas con el uso de recursos institucionales, promociones sin 

evaluación, viáticos y pasajes, así como el uso de vehículos oficiales. Estos trabajos reflejan 

la capacidad de reacción de Auditoría Interna frente a situaciones que requieren fiscalización 

inmediata. 

Finalmente, a través de la auditoría operacional sobre el proceso de resolución de recursos 

jerárquicos y de alzada, se buscó evaluar la eficacia de los procedimientos que garantizan 

el derecho de la ciudadanía a contar con resoluciones justas y oportunas. 

Con todas estas acciones, la Auditoría Interna reafirma su rol de control, seguimiento y 

fiscalización, promoviendo una gestión pública íntegra, transparente y orientada al 

fortalecimiento institucional de la AIT, siempre en servicio de las y los bolivianos. 

Tabla 17. Auditoría Interna 2024 

AUDITORIAS PROGRAMADAS MEDIO DE VERIFICACIÓN 

Auditoría de Confiabilidad de los Registros de la Autoridad de Impugnación 

Tributaria, gestión 2023. 

INF/AGIT-UAI N° 0001/2024 

Auditoría de Confiabilidad de los Estados Financieros y Deficiencias de 

Control Interno de la Autoridad de Impugnación Tributaria, al 31 de diciembre 

de 2023. 

INF/AGIT-UAI N° 003/2024 

Verificación del cumplimiento del Procedimiento Específico para el control 

sobre la doble percepción de la Autoridad de Impugnación Tributaria, al 31 de 

diciembre de 2023. 

INF/AGIT-UAI N° 0004/2024 

Primer Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe INF/AGIT-UAI N° 0005/2024 
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AUDITORIAS PROGRAMADAS MEDIO DE VERIFICACIÓN 

INF/AGIT-UAI N° 003/2023 referente a la Auditoría de Confiabilidad de los 

Estados Financieros de la Autoridad de Impugnación Tributaria, al 31 de 

diciembre de 2022. 

Primer Seguimiento al cumplimiento de las Recomendaciones del Informe 

AGIT-AI- 0011/2020 referente al informe de Relevamiento de Información 

sobre la administración del Archivo de Documentación Institucional. 

INF/AGIT-UAI N° 0006/2024 

Relevamiento de Información sobre el Comité de Seguimiento de Control 

Interno de la Autoridad de Impugnación Tributaria, al 27 de junio de 2024. 
INF/AGIT-UAI N° 010/2024 

Auditoría Operacional sobre el Proceso de Resolución de Recursos 

jerárquicos, de la Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT), por el periodo 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. 

INF/AGIT-UAI N° 0016/2024 

Primer Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones del Informe 

AGIT-AI- 0010/2019 correspondiente al Informe sobre la ñAuditor²a 

Operacional del Proceso de Resolución de Recursos Jer§rquicosò. 

INF/AGIT-UAI N° 0017/2024 

Primer Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones del Informe, 
AGIT-AI- 0008/2020 correspondiente al Informe sobre el ñInforme de 
Auditoría Operacional del Proceso de Resolución de Recursos de Alzadaò. 

INF/AGIT-UAI N° 0019/2024 

Fuente: Informes emitidos por la Unidad de Auditoría Interna al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Unidad de Auditoría Interna  

 

NO PROGRAMADAS NÚMERO DE INFORME 

Relevamiento de información específica Emergente del informe INF/AGIT-

UTR N° 0003/2024 emitido por la Responsable de Transparencia de la 

Autoridad de Impugnación Tributaria. 

INF/AGIT-UAI N° 0007/2024 

Relevamiento de Información Específica Emergente del Informe INF/AGIT-

UTR N° 0003/2024 emitido por la Responsable de Transparencia de la 

Autoridad de Impugnación Tributaria 

INF/AGIT-UAI N° 0008/2024 

Relevamiento de Información específica Emergente del Informe INF/AGIT-

UTR N° 0003/2024 emitido por la responsable de transparencia de la 

Autoridad de Impugnación Tributaria 

INF/AGIT-UAI N° 0009/2024 

10.- Relevamiento de información específica Emergente al informe ARIT-SCZ-

SCR-0036/2021 
INF/AGIT-UAI N° 014/2024 

Fuente: Informes emitidos por la Unidad de Auditoría Interna al 31 de diciembre de 2024 
Elaboración: Unidad de Auditoría Interna  
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12. XVI JORNADAS TRIBUTARIAS ACADÉMICAS 

 

  ñDesaf²os y Oportunidades en la Fiscalidad Modernaò 
 

Fotografía: Inauguración XVI Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario 

Las XVI Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, organizadas por la Autoridad de 

Impugnación Tributaria (AIT) en coordinación con la Escuela de Gestión Pública 

Plurinacional (EGPP), se consolidaron en 2024 como uno de los principales foros 

nacionales de análisis, reflexión y formación especializada en materia tributaria. Desde su 

inicio en 2008, este encuentro se ha mantenido de forma ininterrumpida como un espacio 

de diálogo técnico y académico entre expertos, juristas y profesionales del sector, con el 

objetivo de actualizar conocimientos, debatir sobre tendencias y proponer soluciones 

innovadoras para el fortalecimiento y modernización del sistema impositivo boliviano. 

El evento se desarrolló los días 24 y 25 de octubre en el Avanti Hotel & Convention Center 

de Cochabamba, bajo el lema ñDesaf²os y Oportunidades en la Fiscalidad Modernaò. Cont· 
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con la participación de destacados conferencistas de Argentina, Ecuador, Colombia, 

Uruguay y España, entre ellos César García Novoa, Alfredo Collosa, Carol Martinoli, José 

Dionicio Suing Nagua y Alberto Barreix, así como reconocidos especialistas nacionales como 

Álvaro Tapia, Julio Liendo y Reynaldo Cabrera. 

 

Fotografía: Inauguración XVI Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario - asistentes 

Durante las dos jornadas se abordaron temas de gran actualidad e impacto, como el impuesto 

mínimo global, criptoactivos, mecanismos alternativos de resolución de controversias 

(MARC), fiscalidad de excepción, incentivos fiscales y contrabando desde un enfoque 

económico, generando un valioso intercambio de perspectivas y experiencias. 

La alta concurrencia de profesionales del derecho, servidores públicos, académicos, 

empresarios y estudiantes, sumada a la activa participación del público en las sesiones, reflejó 

el compromiso creciente con la mejora continua del sistema tributario. Las encuestas de 

evaluación evidenciaron un elevado nivel de satisfacción, destacando la calidad de las 

ponencias, la pertinencia de los temas y la utilidad práctica de los contenidos. La 

implementación de un formato híbrido y recursos tecnológicos permitió ampliar la cobertura 

a todo el país, reforzando el papel de la AIT como referente técnico y académico en la 

promoción de la justicia tributaria. 
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Con esta edición, las Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario reafirman su prestigio como 

un punto de encuentro de alto nivel para la construcción de una fiscalidad moderna, justa y 

eficiente en Bolivia, mayor información del evento puede ser consultada en el sitio web: 

https://jornadas.ait.gob.bo/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://jornadas.ait.gob.bo/


 

 
MEMORIA INSTITUCIONAL - 2024 

 

  

 94 

13. GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

 

Las actividades de la AIT se financian con: ñhasta el 1% del total de las recaudaciones 

tributarias de dominio nacional percibidas en efectivo, que se debita automáticamente, según 

se disponga mediante Resolución Supremaò como determina el Artículo 133 de la Ley 2492 

Código Tributario Boliviano (CTB) aprobado el 2 de agosto de 2003 y Resolución Suprema 

222158 de 24 de noviembre de 2003. 

Mediante Ley N°1546 del 31 de diciembre de 2023 se aprueba el Presupuesto General del 

Estado para la gestión 2024, que valida el Anteproyecto del Plan Operativo Anual POA - 

Presupuesto 2024 presentado por la Autoridad de Impugnación Tributaria ante el Ministerio 

de Economía y Finanzas Públicas, mediante el cual se planificó la realización de diferentes 

actividades y gastos de funcionamiento necesarios para el cotidiano desarrollo de la Oficina 

General, Regionales y oficinas Departamentales, de acuerdo a lo proyectado a AIT cuenta 

con dos fuentes de financiamiento detallado en el siguiente cuadro: 

Tabla 18. Presupuesto 2024: Autoridad de Impugnación Tributaria (en bolivianos) 

FUENTE 
PRESUPUESTO 

INICIAL 2024 
PRESUPUESTO 
VIGENTE 2024 

41 Recursos Propios (20-230) 10.952.937,00 10.952.937,00 

20 Transferencia del TGN (41-111) 37.137.553,00 37.137.553,00 

TOTAL PRESUPUESTO AIT 2024 48.090.490,00 48.090.490,00 

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria 
Elaboración: Gerencia Administrativa Financiera 

El total del techo presupuestario recibido de las Transferencias del Tesoro General de la 

Nación a la Autoridad de Impugnación Tributaria fue superior al asignado para la gestión 

2023, sin embargo se debe contemplar que se originó debido al incremento del Grupo de 

gasto Servicios Personales, mientras que para gastos de funcionamiento se repitió el mismo 

importe de la gestión 2023, esta determinación se encuentra en el marco de las políticas de 

austeridad asumida por parte del Gobierno Central. 

La ejecución por fuente de financiamiento de la gestión 2024 fue la siguiente: 
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Tabla 19. Ejecución del presupuesto 2024: por fuente de financiamiento (en bolivianos) 

FUENTE 
PRESUPUESTO 

PROGRAMADO 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 
PORCENT. (%) 

20 Recursos Específicos 10.952.937,00 7.806.570,26 71,27% 

41 Transferencias T.G.N. 37.137.553,00 36.190.638,39 97,45% 

TOTALES GENERALES 48.090.490,00 43.997.208,65 91,49% 

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria 
Elaboración: Gerencia Administrativa Financiera 

Como se puede ver en el cuadro anterior la ejecución presupuestaria con mayor porcentaje 

97,45%, fue de la fuente 41 Transferencias T.G.N. dando cumplimiento eficaz a los objetivos 

programados de la gestión 2024. 

Sin embargo, no podemos dejar de mencionar que la ejecución total del presupuesto 

asignado a la AIT para la gestión 2024 fue del 91.49% porcentaje por demás satisfactorio 

compuesto por los grupos de gasto, de la siguiente manera: 

Tabla 20. Ejecución del presupuesto 2024: por fuente de financiamiento (en bolivianos) 

Descripción del Grupo  
Presupuesto 

Inicial  
Modificación 

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado 

Porcentaje 
de 

Ejecución 

10000 Servicios Personales 33.191.629,00 - 33.191.629,00 32.940.842,04 99,24% 

20000 
Servicios No 
Personales 

5.295.932,00 (236.385,50) 5.059.546,50 3.906.159,83 77,20% 

30000 
Materiales y 
Suministros 

1.410.139,00 39.977,00 1.450.116,00 1.229.625,95 84,80% 

40000 Activos Reales 5.595.000,00 86.408,50 5.681.408,50 3.356.711,07 59,08% 

60000 Servicio de la Deuda 2.594.040,00 - 2.594.040,00 2.478.750,18 95,56% 

70000 Transferencias 3.750,00 - 3.750,00 3.480,00 92,80% 

90000 Otros Gastos  - 110.000,00 110.000,00 81.639,58 74,22% 

Total 48.090.490,00 - 48.090.490,00 43.997.208,65 91,49% 

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria 
Elaboración: Gerencia Administrativa Financiera 
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Cabe mencionar, que en el presupuesto 2024 se contempló la partida Servicio de la Deuda 

para el pago de sueldos de la planilla devengada del mes de diciembre 2023, al personal de 

la Autoridad de Impugnación Tributaria, en el marco del instructivo de cierre emitido por el 

Ministerio de Economía y Finanzas Públicas durante la gestión 2023. 

De igual manera tenemos la ejecución presupuestaria de las diferentes áreas organizaciones de 

la oficina General, así como las oficinas regionales de la AIT, quienes de acuerdo al techo 

presupuestario asignado fueron cumpliendo con las actividades planificadas de su programación. 

Tabla 21. Ejecución del presupuesto 2024: por grupo de gastos (en bolivianos) 

 

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria 
Elaboración: Dirección Administrativa Financiera 

En síntesis, la gestión 2024 de la Autoridad de Impugnación Tributaria evidenció un manejo 
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responsable y eficiente de los recursos asignados, alcanzando una ejecución presupuestaria 

total del 91,49%, cifra que refleja el compromiso institucional con el cumplimiento de los 

objetivos establecidos. Este resultado, junto con el alto porcentaje de ejecución en las 

transferencias del Tesoro General de la Nación (97,45%), demuestra una adecuada 

planificación, priorización y optimización de los recursos, enmarcadas en las políticas de 

austeridad dispuestas por el Gobierno Central. Con ello, la AIT reafirma su capacidad de 

gestión y su papel como entidad técnica especializada, garantizando la continuidad y calidad 

de los servicios que presta a la ciudadanía. 

 Personal de la institución 

El capital humano de la Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT) constituye la base 

esencial para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de su misión institucional. 

Cada integrante, desde sus distintas funciones, aporta conocimiento, compromiso y 

profesionalismo para garantizar que la defensa de los derechos tributarios de la ciudadanía 

se realice con eficiencia, transparencia y calidad de servicio. 

Fotografía: Atención al cliente personal AIT 

La AIT cuenta con un equipo multidisciplinario distribuido estratégicamente en sus oficinas de 

La Paz, Sucre, Cochabamba y Santa Cruz, lo que permite atender de manera directa y 

oportuna a la población en diferentes regiones del país. En La Paz, se concentra gran parte 

de la gestión directiva y administrativa, asegurando la coordinación nacional de procesos. 
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Sucre, como ciudad histórica y estratégica, fortalece la cobertura en el sur del país; mientras 

que las oficinas en Cochabamba y Santa Cruz facilitan el contacto con regiones de alta 

dinámica económica, acercando los servicios de la AIT a un mayor número de contribuyentes. 

 
Fotografía: Atención al cliente personal AIT 

 

Cada profesional de la institución no solo cumple un rol técnico, sino que asume un compromiso 

humano con las personas que acuden a la AIT. El trabajo coordinado entre sedes garantiza que, 

sin importar la ubicación geográfica, la ciudadanía reciba un trato cercano, información clara y 

soluciones oportunas. Así, el personal de la AIT se consolida como el motor que impulsa 

diariamente el funcionamiento institucional, asegurando que la labor de defensa tributaria llegue 

con la misma calidad y vocación de servicio a todo el territorio boliviano. 

Entre las características más representativas del personal que compone la AIT, se tiene 

que existe un mayor porcentaje de mujeres trabajadoras, rompiendo con estereotipos o 

patrones dominantes: 
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Gráfico 31. Personal  de la AIT, de acuerdo de género 

 

Elaboración: Gerencia Administrativa y Financiera 

Además de estas características en la composición de la institución, la Autoridad de 

Impugnación Tributaria (AIT), en el marco de su compromiso con la mejora continua del 

servicio público, durante la Gestión 2024 desarrolló un plan integral de capacitación para su 

personal, orientado a fortalecer sus conocimientos y habilidades en beneficio de las y los 

contribuyentes bolivianos. Entre los ejes centrales se destacó la actualización en normativa 

tributaria, que abarcó el estudio de las principales leyes y disposiciones constitucionales 

vinculadas al ámbito fiscal, garantizando una aplicación coherente y transparente de la 

normativa vigente. 

Asimismo, se prioriza la formación en procedimiento tributario y aduanero, abordando 

materias especializadas como el Impuesto a las Transferencias, el Impuesto sobre las 

Utilidades de las Empresas (IUE), la valoración aduanera, el tratamiento de contrabando 

contravencional y las sanciones administrativas. Estos conocimientos fortalecieron la 

capacidad técnica de las y los servidores públicos de la AIT, asegurando la correcta atención 

de los recursos de impugnación y contribuyendo a la seguridad jurídica. 
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Fotografía: Personal AIT 

De igual manera, en la Gestión 2024 se llevaron a cabo capacitaciones en áreas técnicas 

especializadas y de gestión tributaria, entre ellas la administración del crédito fiscal y 

CEDEIM, la operatividad del SIVETUR, la exportación de servicios, los procedimientos para 

la fijación de precios referenciales y el tratamiento de retenciones impositivas. Estas acciones 

consolidan el compromiso institucional con la actualización constante de su personal, 

reafirmando la misión de la AIT de ofrecer un servicio eficiente, transparente y de calidad a 

favor de las y los bolivianos. 
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14. COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS 

 

 Participación en Ferias Informativas respondiendo al derecho 
de la información 

Para la Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT), el relacionamiento social no es una 

actividad secundaria, sino un principio rector de su gestión. Consciente de que Bolivia es un 

país amplio, diverso y pluricultural, la institución trabaja para que su labor sea conocida, 

entendida y accesible para todas las personas, sin importar su ubicación geográfica o 

condición social. Por ello, participa de manera sistemática en ferias informativas y espacios 

de encuentro ciudadano en distintas regiones del territorio nacional, donde se brinda 

orientación directa sobre los derechos y procedimientos tributarios, escuchando las 

inquietudes de la población y atendiendo sus necesidades con calidez y profesionalismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía: Participación de la AIT en La Paz Expone 
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Estas acciones reafirman que la AIT no se limita a la administración técnica de los procesos 

de impugnación, sino que asume un rol pedagógico y participativo. Cada feria, charla o punto 

informativo es una oportunidad para fortalecer el conocimiento tributario de la ciudadanía, 

promover la transparencia y construir una relación de confianza entre el Estado y las 

personas. Este acercamiento permite que los derechos tributarios sean una herramienta real 

para el ejercicio de la justicia fiscal y no un concepto abstracto. 

Fotografía: Participación de la AIT en ferias informativas regionales 

Asimismo, la AIT entiende que el compromiso institucional debe abarcar también los grandes 

desafíos sociales de nuestro tiempo. Por eso, participa de manera consciente y activa en la 

sensibilización sobre problemáticas que afectan profundamente a la sociedad boliviana, 

como la búsqueda de igualdad y equidad para las mujeres, y la lucha contra la trata y tráfico 

de personas, flagelo que vulnera de manera grave los derechos humanos. Estas acciones 

no son aisladas, sino parte de una posición institucional firme en defensa de la dignidad y el 

respeto hacia todas las personas. 

Fotografía: Personal AIT concientización contra la trata y tráfico 








