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PRESENTACION

En mi calidad de Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Impugnacién Tributaria,
es un honor presentar la Memoria Institucional correspondiente a la gestion 2024, un afo
mas en el que reafirmamos nuestro compromiso con la justicia tributaria, la transparencia y
la excelencia en el servicio al pais.

Durante este periodo, hemos alcanzado un cumplimiento fisico global del 97,01% del Plan
Operativo Anual (POA), manteniendo la mora procesal en 0% tanto en Recursos de Alzada
como en Recursos Jerarquicos, y atendiendo de manera oportuna la totalidad de demandas
contencioso-administrativas y acciones de amparo constitucional que nos fueron
encomendadas. Estos resultados son fruto del trabajo coordinado de todas nuestras areas
y del compromiso permanente con el mandato legal y social que nos ha sido confiado.

La gestion 2024 también marco un hito en el fortalecimiento de nuestra infraestructura y
capacidades tecnoldgicas. Concluimos la ampliacion de infraestructura civil para el Centro
de Datos y Archivo Institucional en la ciudad de El Alto, obra que permitira preservar y
gestionar con eficiencia la informacion y los procesos administrativos de la entidad.
Asimismo, incorporamos equipamiento tecnoldgico de Ultima generacion, incluyendo
servidores, sistemas de comunicacion, seguridad, refrigeracion y eficiencia energética,
asegurando la continuidad y calidad de nuestros servicios.

En el marco de la transformacién digital, avanzamos en el desarrollo de nuevos sistemas
de informacién que optimizan nuestros procesos internos. Iniciamos el disefio del Sistema
Integrado de Gestion de Procesos Administrativos, implementando su primer médulo para
la gestion y administracion de recursos humanos, y fortalecimos herramientas como el
Archivo Unico de Normativa Interna (AUNI) y el Sistema de Informacion de Doctrina
Tributaria (SIDOT), consolidando la construccion de la doctrina tributaria en Bolivia.

Estos logros no son solo cifras ni proyectos concretados: representan la conviccion de
que un servicio publico eficiente, transparente y humano es posible. En cada resolucion,
en cada sistema desarrollado, en cada infraestructura puesta en marcha, esta el esfuerzo
de un equipo que entiende que servir al pais es mas que una funcién administrativa: es
una vocacion y una responsabilidad con el presente y el futuro de Bolivia.

Agradezco profundamente a todas y todos quienes integran la AIT por su entrega y
compromiso, y reafirmo nuestra determinacion de trabajar para garantizar a la
ciudadania un acceso real, gratuito y oportuno a la justicia tributaria.

Dra. Katia Mariana Rivera Gonzales
Directora Ejecutiva General a.i.
Autoridad de Impugnacion Tributaria
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1.RESUMEN EJECUTIVO DE GESTION

1.1 Principales logros y resultados de la AIT: Resumen Ejecutivo

de la Gestion 2024

1.1.1. Cumplimiento de metas estratégicas y operativas

06 Ejecucion fisica global del 97,01% del POA 2024.
6 Ejecucién presupuestaria del 91,49%.
6 Cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo en alineacion con el PEI 2021-

2025.
1.1.2. Atencion eficiente de procesos y fortalecimiento doctrinal

6 Resolucion de 2.372 Recursos de Alzada y 1.948 Recursos Jerarquicos dentro
de plazos legales.

6 Atencion del 100% de las 369 demandas contencioso-administrativas y del
100% de las 52 acciones de amparo constitucional.

0 Sistematizacion del 98,45% de las resoluciones de 2023 en el Sistema de

Informacion de Doctrina Tributaria (SIDOT).
1.1.3. Gestidn normativa e impulso al Gobierno Electronico

o Actualizacion permanente de la normativa interna a través del Archivo Unico de
Normativa Interna (AUNI), estructurada en 11 sistemas normativos.

6 Ejecucioén y actualizacién de planes institucionales:

APlan de Fortalecimiento de las TIC i Transformacion Digital

APlan Institucional de Gobierno Electronico (PIGE)

APlan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos
(PISLEA)

APlan Institucional de Seguridad de la Informacién (PISI)
1.1.4. Fortalecimiento de infraestructura y equipamiento

6 Construcciéon y entrega del Centro de Datos y Archivo Institucional en la
ciudad de El Alto.
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1.1.5.

o«

Ox¢

o«

1.1.6.

Ox¢

(@]

(@]

Adquisicibn e implementacién de equipamiento tecnolégico de dltima
generacion, incluyendo servidores, sistemas de comunicacién y seguridad,

refrigeracion, eficiencia energética, redundancia y alta disponibilidad.
Avances en transformacion digital

Disefio conceptual del Sistema Integrado de Gestibn de Procesos
Administrativos.

Planificacion de corto y mediano plazo para su desarrollo e implementacion.
Disefio y programaciéon del primer moédulo, orientado a la Gestion vy

Administracion de Recursos Humanos.
Transparencia y calidad institucional

Auditoria externa realizada por el ICONTEC en oficinas de las ARIT y AGIT,
recomendando mantener la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
obtenida en 2023.

Actualizacibn normativa y modernizacion del sistema de informacion para
gestionar impugnaciones tributarias.

Ejecucién del 100% de actividades previstas en el Plan de Auditoria Interna.
Realizacion de audiencias de Rendicién Publica de Cuentas y atencién oportuna

de quejas y denuncias.

Estos logros consolidan a la AIT como una entidad técnica, moderna y comprometida con la

eficiencia, la transparencia y el acceso gratuito, oportuno y especializado a la justicia tributaria

en el Estado Plurinacional de Bolivia.

|12



2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 Creaciony objeto

La Superintendencia Tributaria (ahora Autoridad de Impugnacion Tributaria - AIT), fue creada
a través del Titulo IlI, Articulo 132 de la Ley N° 2492 de fecha 2 de agosto de 2003, Cédigo
Tributario Boliviano (CTB). La Entidad forma parte del Organo Ejecutivo al constituirse en un

ente bajo tuicién del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

La Autoridad de Impugnaciéon Tributaria es un 6rgano autarquico de derecho publico con
autonomia de gestion administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion y

competencia en todo el territorio nacional.

Esta institucion tiene por objeto conocer y resolver los Recursos de Alzada y Recursos Jerarquicos
gue se interpongan por controversias entre el Contribuyente y las Administraciones Tributarias
contra los actos definitivos de éstas Ultimas: Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional,

Gobiernos Autbnomos Municipales y Gobiernos Autbnomos Departamentales.

Fotografia: Personal de la AIT

|13



I MEMORIA INSTITUCIONAL2024

2.2 Competencias

La Ley N° 2492 7 Cddigo Tributario Boliviano (CTB) establece que, el Recurso de Alzada sera
admisible en las Superintendencias Regionales Tributarias (ahora Autoridad Regional de

Impugnacién Tributaria), sélo contra los siguientes actos definitivos:

Las resoluciones determinativas.

2. Las resoluciones sancionatorias.

3. Las resoluciones que denieguen solicitudes de exencion, compensacion,
repeticion o devolucion de impuestos.

4. Las resoluciones que exijan restitucion de lo indebidamente devuelto en los
casos de devoluciones impositivas.

5. Los actos que declaren la responsabilidad de terceras personas en el pago de

obligaciones tributarias en defecto o en lugar del sujeto pasivo.

Asimismo, el Articulo 144 sefiala que quién considere que la resolucién que resuelve el
Recurso de Alzada lesione sus derechos, podré interponer de manera fundamentada, Recurso

Jerarquico ante la Superintendencia Tributaria Regional que resolvié el Recurso de Alzada.

El Recurso Jerarquico sera sustanciado por la Superintendencia Tributaria General (ahora
Autoridad General de Impugnacion Tributaria) conforme dispone el Articulo 139 inciso b) del

Cadigo Tributario Boliviano.

Mediante Ley N° 3092 del 7 de julio de 2005, se incorpora el Titulo V al CTB, donde se
establece el Procedimiento para el conocimiento y resolucion de Recursos de Alzada (RA) y

Recursos Jerarquicos (RJ) en la AIT.

El Articulo 4 de la Ley N° 3092 define que, ademas de lo dispuesto por el Articulo 143 del
Cddigo Tributario Boliviano, el Recurso de Alzada ante la Superintendencia Tributaria sera

admisible también contra:

1. Acto administrativo que rechaza la solicitud de presentacion de Declaraciones

Juradas Rectificatorias.
2. Acto administrativo que rechaza la solicitud de planes de facilidades de pago.

3. Acto administrativo que rechaza la extincion de la obligacion tributaria por prescripcion,

pago o condonacion.

|14



I MEMORIA INSTITUCIONAL2024

4. Todo otro acto administrativo definitivo de caracter particular emitido por la

Administracion Tributaria.

El Articulo 141 del Decreto Supremo N° 29894, del 7 de febrero de 2009, que reglamenta la
estructura del Organo Ejecutivo, determiné que la Superintendencia General Tributaria y las
Superintendencias Regionales Tributarias pasan a denominarse Autoridad General de
Impugnacion Tributaria y Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria, respectivamente.
A su vez, determind la continuidad del cumplimiento de sus objetivos, sus funciones y
atribuciones, hasta que se emita una normativa especifica que adecue su funcionamiento a la
Nueva Constitucién Politica del Estado, manteniendo inalterable su existencia y continuidad de

funcionamiento como entidad.

Finalmente, el Decreto Supremo N° 4857, de 6 de enero de 2023, que establece la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en sus Disposiciones
Abrogatorias, establece la abrogaciéon del Decreto Supremo N° 29894, de febrero de 2009,

Organizacion del Organo Ejecutivo y sus modificaciones e incorporaciones.

ElmismoDecret o Supremo, en su Disposici-n Adicional
de Impugnacion Tributaria anteriormente denominada Superintendencia Tributaria, compuesta
por la Autoridad General de Impugnacion Tributaria y las Autoridades Regionales de

| mpugnaci -n Tributaria, continuar 8 cumpliendo sus

2.3 Composicion institucional

La Superintendencia Tributaria (ahora Autoridad de Impugnacién Tributaria), esta compuesta
por una Superintendencia Tributaria General (ahora Autoridad General de Impugnacion
Tributaria) con sede en la ciudad de La Paz cuyas competencias tienen alcance nacional y
cuatro (4) Superintendencias Tributarias Regionales (ahora Autoridades Regionales de
Impugnacién Tributaria) con sede en las capitales de los departamentos de Chuquisaca, La
Paz, Santa Cruz y Cochabamba y cobertura a los otros cinco departamentos.

Tabla 1. Composicién institucional y cobertura competencias

Autoridad Sede ‘

1 |Autoridad General de Impugnacion Tributaria - AGIT La Paz

2 |Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria i ARIT Chuquisaca [Sucre

3 |Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria i ARIT Cochabamba (Cochabamba

|15
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Autoridad Sede

4 |Autoridad Regional de Impugnacioén Tributaria i ARIT La Paz La Paz

5 |Autoridad Regional de Impugnacién Tributariai ARIT Santa Cruz  [Santa Cruz de la Sierra

Fuente: Ley N° 2492 - Cédigo Tributario Boliviano (CTB) de 2 de agosto de 2003
Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD)

Grafico 1. Cobertura de competencias

ARIT
La Paz

Chuqmsac.a

» Iw -
Y .Tarija .
o,

ARIT
Cochabamba

Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

16



3.MARCO ESTRATEGICO

3.1 Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025

El Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) conduce el proceso de planificacion
del desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia en el marco del Vivir Bien y es el
conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos, metodologias,
mecanismos y procedimientos para la planificacién integral de largo, mediano y corto plazo
del Estado Plurinacional, que permite alcanzar los objetivos del Vivir Bien a través del
desarrollo integral en armonia y equilibrio con la Madre Tierra, para la construccidon de una
sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacion de todos los niveles gubernativos
del Estado. El SPIE fue aprobado mediante Ley N° 777 del 21 de enero del 2016.

Bajo esas directrices, el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2021-2025 de la
Autoridad de Impugnacién Tributaria, esta enmarcado bajo los siguientes documentos de

planificacion de largo y mediano plazo:

a) Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, aprobada mediante Ley N° 650 y
promulgada el 15 de enero de 2015, es el Plan General de Desarrollo Econémico y
Social (PGDES), que conduce la planificacién integral de largo plazo del Estado
Plurinacional y establece la vision politica para la construccion del horizonte del Vivir

Bien en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

b) Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 202171 2025 @A Reconstruyend
Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de
| mportacioneso, a_eyrN6 b4a7ddel 09nde chdviembtreedel 2021,
consolida la planificacion de mediano plazo, sobre la aplicacion del Modelo
Econbémico Social Comunitario Productivo y las necesidades identificadas a nivel

nacional por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD).

c) Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2021-2025 del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas (MEFP), aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 154 del
17 de junio de 2022 y Dictamen de Compatibilidad y Concordancia cite:
MPD/VPC/DGSPIE-NE 0065/2022 emitida por el Ministerio de Planificacion del

17
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Desarrollo.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Autoridad de Impugnacion Tributaria,
fue aprobado mediante Resolucion Administrativa AGIT/0021/2022 del 29 de junio de 2022
y mediante Resolucién Ministerial N° 202 del 12 de julio de 2022 del MEFP, por presentarse
compatible y concordante con el PEM 2021-2025 del MEFP.

Bajo los lineamientos planteados, la Autoridad de Impugnacion Tributaria ha establecido los
siguientes criterios de planificacion para el quinquenio de referencia:
Mision

Al mpartir justicia ponlabiatadminisirativas pore media ldé lma d a
resolucion de recursos de Alzaday Jerarquicos, que se interpongan contra los actos definitivos

de la Administracién Tributaria, garantizando el cumplimiento de los derechos, principios y

preceptos de |l a Constituci-n Pol2tica del Estado
Vision
iLa AI'T se constituye en |l a instituci-n especi

cuya fundamentacion técnico-juridica expresada en las Resoluciones de Recursos de
Alzada y Jerarquicos se traduzcan en precedentes orientadores de trascendencia
juridica para ser reconocida como Unica instancia revisora de actos administrativos en

el 8§mbito Iimpositivo nacional 0.

3.2 Principios institucionales

La AIT asume los siguientes principios institucionales en el desarrollo de sus actividades:

1) Especializacion. Hace Unica a la entidad para ejercer justicia tributaria, ya que
sélo se analizan y resuelven casos de orden tributario.

2) Etica. Actuacién correcta en la resolucion de causas y todos los actos
institucionales, en el marco de la idoneidad y conducta de todos los Servidores
Publicos de la institucion.

3) Excelencia. Busqueda constante de la calidad en los procesos de resolucion de
controversias tributarias.

4) Gratuidad. Se facilita el acceso de la sociedad a la justicia tributaria sin costo

18
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Proceso

Procesos Misionales (Sustantivos)

alguno, todos sus servicios son gratuitos.

5) Imparcialidad. Las resoluciones de Recursos de Alzada y Jerarquicos se emiten

con estricta sujecion a la ley, sin sesgo o parcialidad alguna, con independencia,

honestidad y probidad.

6) Legalidad. Rige todas las actuaciones de la institucion sometiéndola a la ley y al

derecho.

7) Oportunidad. La especialidad técnica permite la resolucion de controversias en

el ambito de justicia tributaria, cumpliendo los plazos previstos por la ley.

8) Transparencia. Los actos en materia sustantiva son de conocimiento y acceso

publico inmediato.

9) El Plan Estratégico Institucional, tiene tres Acciones Estratégicas Institucionales

vinculadas a tres tipos de procesos:

Tabla 2. Acciones Estratégicas Institucionales 2021-2025

Accidn Estratégica Institucional

AEI.O01 - Ejecutar de forma eficaz y oportuna
los procesos misionales de la Entidad,
garantizando el acceso a la justicia

tributaria.

Estrategia

Institucional

Gestion efectiva de
los Procesos
Misionales
(Cumplimiento Ley).
Construccion de la
Doctrina Tributaria.
Enfoque al Cliente y
Mejora.

Indicador Estratégico

2021-2025
Indicador 1.1 7 Indicador
de Mora en Resoluciones
Jerarquicas y de Alzada.
Indicador 1.2 - Indicador
de Cumplimiento en
Reduccion de Ampliacion
de Plazos para
Resoluciones Jerarquicas
y de Alzada.

Procesos de Apoyo

AEL.02 - Fortalecer una gestién publica
eficaz, eficiente, moderna 'y
desburocratizada, que utiliza
adecuadamente los instrumentos juridicos,
administrativos, tecnolégicos, normativos,

comunicativos y la planificacion.

Gestion efectiva de
los Procesos
Administrativos y de
Apoyo (Cumplimiento
Ley).

Gestion del talento
humano.
Comunicacion
institucional.
Relacionamiento y
coordinacion

interinstitucional.

Indicador 2.1 - Indicador
de Cumplimiento a la
Gestion Institucional
Eficiente.
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Estrategia Indicador Estratégico

Proceso Accion Estratégica Institucional e
Institucional 2021-2025

Indicador 3.1 - Indicador
de Cumplimiento a la
Rendicion Pablica de
AEI.03 - Desarrollar una gestion publica Cuentas.

) . Indicador 3.2 - Indicador
responsable, reflejando la transparencia y

y Acceso a la de Cumplimiento a la
lucha contra la corrupcion en el uso ) 5
informacion Atencion Oportuna de las
adecuado de los recursos Yy los resultados o
) ) institucional. Denuncias por
alcanzados en la gestién de las finanzas .
e ) _ Lucha contra la Vulneracion a la Etica y

publicas a través del control interno y

) o L corrupcion. Presuntos Hechos de
posterior, audiencias de rendicion de y

Corrupcion.

cuentas y atencion a denuncias. ) )
Indicador 3.3 - Indicador

Procesos de Control y Transparencia

de Cumplimiento del
Control Interno

Institucional.

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 i 2025 de la Autoridad de Impugnacioén Tributaria
(AIT)
Elaboracion: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD)

3.3 Estructura Orgéanica

La AIT compuesta por la Autoridad General de Impugnacién Tributaria (AGIT) con sede en
la ciudad de La Paz y por cuatro (4) Autoridades Regionales de Impugnacién Tributaria (ARIT)
con sede en las capitales de los departamentos de Chuquisaca, La Paz, Santa Cruz y

Cochabamba.

También forman parte de la AT, los Responsables Departamentales de Recursos de Alzada,

en las ciudades capitales del departamento de Potosi, Tarija, Beni, Pando y Oruro.

El/la Director/a Ejecutivo/a General es la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Autoridad de
Impugnacién Tributaria y es superior en jerarquia a los/las Directores/as Ejecutivos/as

Regionales de acuerdo a la Ley N° 2492 y Ley N° 3092.

Los Directores Ejecutivos Regionales (antes Superintendentes Tributarios Regionales)
tienen las siguientes atribuciones y funciones (conforme dispone el Articulo 140 de la Ley N°
2492):
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a. Conocer y resolver, de manera fundamentada, los Recursos de Alzada contra los
actos de la Administracién Tributaria, de acuerdo con el presente Codigo;

b. Admitir o rechazar los Recursos Jerarquicos contra las resoluciones que resuelvan
los Recursos de Alzada y remitir a conocimiento del Superintendente Tributario
General;

c. Remitir al Registro Publico de la Superintendencia Tributaria General copias de las
Resoluciones que hubieran dictado resolviendo los Recursos de Alzada;

d. Seleccionar, designar, evaluar, promover y remover al personal técnico y
administrativo de la Superintendencia Tributaria Regional, conforme a su
reglamento interno y al presupuesto que se le hubiera asignado;

e. Designar intendentes en las capitales de departamento en las que no hubiere
Superintendencias Regionales, de acuerdo con sus necesidades y como parte de
la estructura general;

f. Resolver los asuntos que sean puestos en su conocimiento por los intendentes;

g. Suscribir contratos y convenios en nombre y representacion de la Superintendencia
Regional para el desarrollo de sus actividades administrativas y técnicas;

h. Autorizar y/o adoptar medidas precautorias, previa solicitud formulada por la
Administracion Tributaria, conforme lo dispuesto por este Codigo;

i. Realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

j.  Ejercer simultaneamente suplencia de otro Superintendente Tributario Regional,
cuando éste hubiere muerto, renunciado, se hallare impedido o su mandato

hubiera concluido. Dicha suplencia durara hasta la designacion del sustituto.

El Director Ejecutivo General (antes Superintendente Tributario General) tiene las

siguientes atribuciones y funciones (conforme dispone el Articulo 139 de la Ley N° 2492):

Dirigir y representar a la Superintendencia Tributaria General,

b. Conocer y resolver, de manera fundamentada, los Recursos Jerarquicos contra
las Resoluciones de los Superintendentes Tributarios Regionales, de acuerdo con
reglamentacién especifica,

c. Derogado?;

1 El Articulo contempla la declaratoria de inconstitucionalidad del inciso c), segin Sentencia Constitucional N° 0009/2004 de
28/01/2004, con efecto derogatorio, conforme al Articulo 58, Paragrafo Ill de la Ley N° 1836 de 01/04/1998. (SC 009/2004).
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Dirimir y resolver los conflictos de competencias que se susciten entre los
Superintendentes Tributarios Regionales;

Formular las politicas de desarrollo y controlar el cumplimiento de los objetivos,
planes y programas administrativos de la Superintendencia General y las
Regionales;

Considerar y aprobar los proyectos de normas internas de la Superintendencia
General y de las Superintendencias Regionales, asi como dirigir y evaluar la
gestion administrativa del 6rgano;

Suscribir contratos y convenios en nombre y representacion de la
Superintendencia Tributaria General para el desarrollo de sus actividades
administrativas y técnicas.

Designar al personal técnico y administrativo de la Superintendencia Tributaria
General y destituirlo conforme a las normas aplicables.

Aprobar y aplicar las politicas salariales y de recursos humanos de la
Superintendencia Tributaria General y Regionales, en base a lo propuesto por las
mismas, asi como la estructura general administrativa del 6rgano.

Aprobar el presupuesto institucional de la Superintendencia Tributaria, a cuyo
efecto considerara las propuestas presentadas por las Superintendencias
Regionales, para su presentacion al Ministerio de Hacienda y su incorporacién al
Presupuesto General de la Nacion.

Administrar los recursos econdémicos y financieros de la Superintendencia
Tributaria en el marco de las normas del Sistema Nacional de Administracion
Financiera y Control Gubernamental.

Mantener el Registro Publico de la Superintendencia Tributaria, en el que se
archivaran copias de las resoluciones que hubiera dictado resolviendo los
Recursos Jerarquicos, asi como copias de las resoluciones que los
Superintendentes Tributarios Regionales dictaran para resolver los Recursos de
Alzada.

. Proponer al Poder Ejecutivo normas relacionadas con la Superintendencia Tributaria
y cumplir las que éste dicte sobre la materia.

Adoptar las medidas administrativas y disciplinarias necesarias para que los
Superintendentes Regionales cumplan sus funciones de acuerdo con la Ley, libres
de influencias indebidas de cualquier origen;

Fiscalizar y emitir opinion sobre la eficiencia y eficacia de la gestion de las
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Superintendencias Regionales.
p. Adoptar medidas precautorias conforme lo dispuesto por este Caodigo, previa
solicitud de la Administracién Tributaria;

g. Realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

La estructura organica de la AlIT esta definida en su Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), cddigo M/OA-001 version 9, aprobado mediante Resolucion Administrativa
AGIT/0045/2022 de 23 de diciembre de 2022, donde se establecen las funciones a
desarrollarse en cada area organizacional, la representacion grafica correspondiente y

ademas establece el marco institucional interno.

En la tabla siguiente se describen las areas organizacionales y sus objetivos, definidos en el
Manual de Organizacion y Funciones, que llevaron adelante la gestion institucional durante
el afio 2024.

Tabla 3. Areas Organizacionales

Objetivos
f Conocer y resolver recurs
contra |l as Resol uci ones d
Autoridades Regional es de
garanti zando | os idoenreesc htorsi
) promoviendo el respeto vy
Ni vel . . . . . _ . . .
) Direcci-n Eject tributario, con jurisdicci
Direct
T Vel ar por Il a aplicaci-n de
eficacia en el funcionamie
|l a gesta -Autderi dad de | mpug
conjunt o.
T Conocer y resolver Recur s
contra |l os actos definitiyv
dentro de su jurisdiccion
) garantizando | os derechos
Ni vel ) ) ) .
) Direcci -n Ejecl promoviendo el respeto vy
Ejecut ) )

tributario.

T Vel ar por | a aplicaci-n de
en el funcionamiento y | og
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Nivel ‘ Area ‘ Objetivos ‘
de | arAdad Regional de | mp
cargo.

) . Aplicar de manera adecuada las normas formales y
Subdirecci n de
] materiales en la sustanciacion y resolucion de los
Jer 8rquicos
Recursos Jerarquicos.
Il mpl ement ar, coordinar y
planificaci - -n estrat ®gica
evaluaci - n, en coordi nac
organi zacionales de | a AIT
gener al es de gesti - n, S uny
institucional vinculada a
Autoridad de I mpugnaci - -n T
Subdirecci n de Control ar el correcto func
y Deddror o procesos de |l a Autoridad
I'levar a cabo estudiooyedt
innovaciones y cambios que
l a mejora e incremento de
Gestionar y administrar | a
Comunicaci - -n (TI C) par a I
desarrol |l o y masntdeinfienrieenntteos
la AIT.
Subdirecei NoTr Aplicar de manera adecuada las normas formales y

Regi onal

materiales en la substanciacion de los Recursos de
Alzada y en la admisién de los Recursos Jerarquicos.

Gerencia de
Judicial es

Re ¢

Patrocinar a |l a M8xima Aut
I a tramitaci - -n de | as

Admini strativas interpuest
cual quier tipo de Proceso

2ndol e en el qgue | a Auti druit

act Ye como demandant e o] d
defender |l os intereses de

en |l as Acciones de Amparo (
instituci-n sea parte acci
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NS ‘

Area

Objetivos ‘

T Brindar asesor aami eamtdas | € ¢

organi zacionales de | a ins

1T Sistematizar | a doctrina
Resoluciones de Recursos J

Ger
Fin

D
>
(9]

o]
>
(9]

ia Admini

iera

1 Administrar los recursos financieros y no financieros de la
Autoridad de Impugnacion Tributaria, con eficacia,
eficiencia, racionalidad y transparencia, en el marco de la
normativa vigente, desarrollando, implementando vy
supervisando la aplicacion de los sistemas financieros y
no financieros establecidos en las normas de

Administracién y Control Gubernamental.

1 Elaborar y revisar informes y proyectos de resoluciones
sobre la base de disposiciones legales tributarias con el
correspondiente andlisis de los recursos presentados a
la Autoridad General de Impugnacion Tributaria.

9 Elaborar y revisar informes y proyectos de resoluciones
sobre la base de disposiciones técnicas tributarias con el
correspondiente analisis de los recursos presentados a la
Autoridad General de Impugnacién Tributaria.

Secret
( Ge

=]
@
—

9 Cumplir las formalidades legales de la sustanciaciéon de
los procesos de impugnacion, realizando el seguimiento,
supervision y control de todos los actos procesales
emitidos por la Autoridad General de Impugnacion

Tributaria conforme al Cédigo Tributario Boliviano.

1 Generar los elementos legales correspondientes al
andlisis de los recursos presentados a la Autoridad
Regional de Impugnacién Tributaria correspondiente.

Ni vel

Operat

1 Generar los elementos técnicos 1 tributarios
correspondientes al analisis de los recursos de alzada,
presentados a la Autoridad Regional de Impugnacion

Tributaria correspondiente.

Secret

(Regio

Lr82ma r che

nal )

1 Cumplir las formalidades legales de la sustanciaciéon de
los procesos de impugnacion, realizando el seguimiento,
supervision y control de todos los actos procesales
emitidos por la Autoridad Regional de Impugnacion

Tributaria conforme al Cédigo Tributario Boliviano.
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Nivel ‘

Area

Uni dad de Audi

t

Objetivos ‘

Contribuir al logro de los objetivos de la entidad mediante
la evaluacion periddica del control interno y la gestion
publica de la Autoridad de Impugnacién Tributaria en el
marco de las funciones establecidas en la Ley N° 1178,
las Normas de Auditoria Gubernamental y otras normas

aplicables.

Uni dad de Tr an

Lucha Contra

Promover una cultura de transparencia en la Autoridad de
Impugnacién Tributaria mediante la implementacion de
mecanismos de prevencion y transparencia, la gestion de
denuncias de particulares o de oficio, a fin de establecer
y determinar posibles actos o hechos de corrupcion y

asegurar el acceso a la informacion publica.

Cumplir las formalidades legales de la sustanciacién de
los procesos de impugnaciéon, de todos los actos

Representaci - -n . ) )
procesales emitidos por la Autoridad Regional de
Departament al y ) ) o . .
Impugnacion Tributaria conforme al Codigo Tributario
Boliviano.
Cumplir las formalidades legales de recepcionar vy
Representaci -n

entregar algunas actuaciones a los sujetos de la relacion

juridico-tributaria conforme al Codigo Tributario Boliviano.

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones Cédigo M/OA-001 version 9
Elaboracién: Subdireccion de Planificacién y Desarrollo (SPD)

En el grafico siguiente se muestra la estructura organica utilizada por la AIT durante la gestion

2024 que ha permitido el cumplimiento de los objetivos institucionales y atencion de los dos

procesos misionales: Atencién de Recursos de Alzada y Atencién de Recursos Jerarquicos.
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Gréfico 2. Estructura Organizacional

Autoridad General de Impugnacion Tributaria (AGIT)
Atencion de RECURSOS JERARQUICOS

Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria (ARIT)
Atencion de RECURSOS DE ALZADA

Direccion Ejecutiva Regiona Dreccion Ejecutiva Regional
Chuquisaca

recadn Ejecutiva Regiona
Santa Cruz

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones Codigo M/OA-001 version 9

Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)
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4. PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Mediante Resolucion Administrativa AGIT/0022/2023 del 07 de septiembre de 2023, se aprobd
el Plan Operativo Anual (POA) 2024, y el Anteproyecto de Presupuesto 2024 de la Autoridad
de Impugnacién Tributaria por un monto total de Bs48.090.490,00 (Cuarenta y ocho millones

noventa mil cuatrocientos noventa 00/100 bolivianos).

A continuacion, se muestra la formulacion de las Acciones de Corto Plazo (ACP) del POA 2024
vinculadas a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional
2021 - 2025:

Tabla 4. Vinculacion PEI 2021-2025 y POA 2024

Plan Estratégico Institucional Plan Operativo Anual

2021 - 2025 2024

Acciones Estratégicas Institucionales Procesos Acciones de Corto Plazo

Mantener en 0% la mora procesal
en la Resolucion de Recursos de
Alzada interpuestos ante las ARIT
de Chuquisaca, Cochabamba, La
Paz y Santa Cruz, de forma eficaz,

Procesos
. oportuna y transparente en los
Sustantivos o o
procesos de admisién, analisis,
) resolucién establecidos en las
_ Ejecutar de forma )
Accién ] normas legales vigentes que la
o eficaz y oportuna los .
Estratégica o regulan, garantizando el acceso a la
o procesos misionales de o )
Institucional justicia tributaria.
la Entidad,
AEIT 10.01 ] Mantener en 0% la mora procesal en
garantizando el acceso .
o . la  Resolucion de  Recursos
a la justicia tributaria. . )
Jerarquicos interpuestos ante la
AGIT, de forma eficaz, oportuna y
Procesos transparente en los procesos de
Sustantivos admision, andlisis, resolucion

establecidos en las normas legales
vigentes que la regulan,
garantizando el acceso a la justicia

tributaria.
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Plan Estratégico Institucional

2021 - 2025

Acciones Estratégicas Institucionales

Plan Operativo Anual
2024

Procesos

Acciones de Corto Plazo

Fortalecer una gestién
publica eficaz,
eficiente, moderna 'y

desburocratizada, que

Planificar, organizar, dirigir y

finanzas publicas a
través del control
interno posterior,
audiencias de rendicién
de cuentas y atencion a

denuncias.

» » Accion de B
Accién utiliza adecuadamente c controlar de manera eficiente y
orto
Estratégica |los instrumentos Procesos de - eficaz la aplicacion de los recursos
azo
Institucional | juridicos, Apoyo POAT 03 asignados a la entidad, para
i
AEIT 16.02 | administrativos, coadyuvar al cumplimiento de los
tecnologicos, objetivos proyectados.
normativos,
comunicativos y la
planificacion.
Desarrollar una gestion
publica responsable,
reflejando la
transparencia y lucha Fortalecer el control interno y
contra la corrupcion en asegurar una cultura de
y el uso adecuado de los » transparencia en la ejecucion de
Accion Accion de o
. recursos y los Procesos de los procesos misionales y
Estrategica Corto o ) )
o resultados alcanzados | Control y administrativos, mediante el
Institucional . . Plazo o )
) en la gestion de las Transparencia ejercicio del control interno
AEIT 17.03 POA - 04

posterior y la atencion oportuna al
100% de las quejas y denuncias
presentadas ante la entidad.

Fuente: Plan Operativo Anual (POA) 2024 de la Autoridad de Impugnacién Tributaria (AIT)
El abor &Saibdrn:rect¢iannfdeaki -n

Ejecucion del POA 2024

Se realiz6 el seguimiento a la ejecucion al cuarto trimestre de la gestion, considerando las

Acciones de Corto Plazo (ACP) y el presupuesto asignado a cada una de ellas:
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Accién de Corto Plazo

Pond.
(%)

Detalle

Tabla 5. Avance Fisico y Financiero por Acciones de Corto Plazo - Gestion 2024

Ejecucion Presupuestaria Ejecucion Fisica

Presupuesto
Vigente

% de
)

Presupuesto Avance
: Presupuesto o Resultado
Ejecutado : Fisico
Ejecutado
Ponderado

Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion de
Recursos de Alzada
interpuestos ante las ARIT de
Chuquisaca, Cochabamba, La
Paz y Santa Cruz, de forma

12.372 Resoluciones de Recurso de Alzada emitidas en plazo
legal CTB.

11,18% Resoluciones de Recurso de Alzada emitidas con
ampliacion de plazo legal CTB.

PCO)lA _ eficaz, oportuna y 35% | 1.956.480,00 | 1.786.908,89 91,33% 35,00% | (*) Se ha cumplido de manera satisfactoria con la admisién,
transparente en los procesos andlisis, resolucion, notificacion y archivo de los Recursos de
de admision, andlisis y Alzada.
resolucién establecida en las
normas legales vigentes que
la regulan, garantizando el
acceso a la justicia tributaria.

Mantener en 0% la mora 11.948 Resoluciones de Recurso Jerarquico emitidas en plazo
procesal en la Resolucion de legal CTB.

Recursos Jerarquicos 14,36% Resoluciones de Recurso Jerarquico emitidas con
interpuestos ante la AGIT, de ampliacion de plazo legal CTB.

POA - | forma eficaz, oportuna y 45% 122.000,00 85.889 93 70,40% 42,72% 1100% (369) de las demandas contencioso-administrativas

02 | transparente en los procesos
de admisién, andlisis,
resolucién establecidos en las
normas legales vigentes que
la regulan, garantizando el

atendidas dentro del plazo legal. Asimismo, ingresaron 23
demandas contenciosas en el Ultimo mes de 2024, las cuales
seran atendidas en enero de 2025, de acuerdo con el plazo

legal establecido.
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Accién de Corto Plazo Ejecucion Presupuestaria Ejecucion Fisica

” % de
0
Cédigo Pond. | Presupuesto = Presupuesto Avance

Detalle : : Presupuesto o Resultado
POA (%) Vigente Ejecutado : Fisico
Ejecutado

Ponderado

acceso a la justicia tributaria. 1100% (52) Acciones de Amparo Constitucional, atendidas
dentro de plazo legal.

198,45% (1.461) Resoluciones de Recursos Jerarquico del
2023 sistematizadas en el SIDOT.

(*) Se ha cumplido de manera satisfactoria con la admision,
andlisis, resolucion, notificacion y archivo de los Recursos
Jerarquicos y la defensa de las Demandas Contencioso

Administrativas y Amparos Constitucionales.

Planificar, organizar, dirigir y
controlar de manera eficiente

. L 1 Ejecucion presupuestaria del 91,49% a nivel global.
POA y eficaz la aplicacion de los
recursos asignados a la 15% |45.979.010,00 | 42.098.796,48 91,56% 14,30% )
03 ) (*) Se ha cumplido de manera regular con el desarrollo de las
entidad, para coadyuvar al o o )
o o actividades recurrentes de orden administrativo.
cumplimiento de los objetivos
proyectados.
Fortalecer el control interno y 1Se han ejecutado la Rendicion Publica de Cuentas final de la
asegurar una cultura de gestion 2023 e inicial de la gestion 2024.
transparencia en la ejecucion 1Se atendieron efectivamente 2 quejas en el periodo.
POA - | de los procesos misionales y 1Se atendi6 efectivamente 1 denuncia en el periodo.
. ) . 5% 33.000,00 25.613,35 77,62% 5,00%
04 | administrativos, mediante el 19 auditorias y Seguimientos han sido realizadas
ejercicio del control interno efectivamente de 9 programadas.
posterior y la atencion
oportuna al 100% de las (*) Se ha cumplido de manera regular con el desarrollo de las
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Accién de Corto Plazo Ejecucion Presupuestaria Ejecucion Fisica
% de

Avance

Cédigo

%
Pond. | Presupuesto = Presupuesto
Detalle

POA (%) Vigente Ejecutado

Presupuesto

o Resultado
Fisico

Ejecutado

Ponderado
guejas y denuncias

actividades recurrentes referidas a Transparencia Institucional
presentadas ante la entidad. y Auditoria Interna.

100% | 48.090.490,00 | 43.997.208,65 91,49% 97,01%

Nota EI Presupuesto

ToSBRVIAERI OSSrRPRS ANAIOBDS s e
ACRPOA 3.

encuentra bajo administrna¢GAR)dy tLenGeméhnendo

FuentPed an Operativo Anual (REGA) mpuzddhade -Ina TAutbart i

-Sistema de I nformaci-n y 3Gkestdi-cni eerdfBride cdae (
El abor:ac$Suimdi reanifincadei Ph y Desarrc
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Resultados
V Respecto al cumplimiento del POA 2024, a nivel global la AIT ha logrado una ejecucion
fisica del 97,01%, considerando el cumplimiento de los indicadores de las Acciones de

Corto Plazo.

V A nivel del Presupuesto 2024, la AIT, al 31 de diciembre de la gestion 2024, respaldada
en reporte emitido a través del Sistema de Informacion de Gestién Publica (SIGEP)
alcanzo una ejecucion global de Bs43.997.208,65 (Cuarenta y tres millones novecientos
noventa y siete mil doscientos ocho 65/100 bolivianos), que representa una ejecucion de
los recursos administrados del 91,49%, distribuido en los siguientes grupos de gasto y
por fuente de financiamiento:

Tabla 6. Ejecucion Presupuestaria por Grupo de Gasto - Gestién 2024

GRUPO DE GASTO

Presupuesto Inicial

Presupuesto

Vigente

Presupuesto

Ejecutado

Ejecucion (%)

10000 |Servicios personales 33.191.629,00 33.191.629,00 32.940.842,04 99,24%
20000 |Servicios no personales 5.295.932,00 5.059.546,50 3.906.159,83 77,20%
30000 |Materiales y suministros 1.410.139,00 1.450.116,00 1.229.625,95 84,80%
40000 |Activos reales 5.595.000,00 5.681.408,50 3.356.711,07 59,08%
60000 Serv.icio de la deuda 2.594.040,00 2.594.040,00 2.478.750,18 95,56%
publica
70000 |Transferencias 3.750,00 3.750,00 3.480,00 92,80%
90000 |Otros gastos 0,00 110.000,00 81.639,58 74,22%

48.090.490,00  48.090.490,00 43.997.208,65

Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)
Fuente: Sistema de Informacién de Gestion Publica (SIGEP), al 31 de diciembre de 2024 (Reporte GAF)

91,49%

TOTAL, GENERAL (Bolivianos)

Tabla 7. Ejecucion Presupuestaria segin Fuente de Financiamiento - Gestion 2024

FUENTE / ORGANISMO Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecucion

Ejecutado
7.806.570,26)

Recursos Especificos

10.952.937,00 10.952.937,00

ransferencia del Tesoro 37.137.553,00 36.190.638,39

General de la Nacion(TGN)
TOTAL (Bolivianos) 48.090.490,00 48.090.490, ﬂ 43.997.208,65 91,49%
~ Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

Fuente: Sistema de Informacién de Gestion Publica (SIGEP), al 31 de diciembre de 2024 (Reporte GAF)

37.137.553,00

V La ejecucion al cuarto trimestre, respecto de los procesos misionales muestra resultados que

estan dentro de los parametros previstos para el Area Sustantiva:

33



I MEMORIA INSTITUCIONAL2024

(@]

Las Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria (ARIT) de Chuquisaca,
Cochabamba, La Paz y Santa Cruz, han cumplido los plazos y procedimientos establecidos
en la Ley N° 2492 Cédigo Tributario Boliviano (CTB), para el proceso de admisién, analisis

y resolucién de Recursos de Alzada.

Se ha mantenido la mora procesal de la institucién en 0% en impugnacion de primera
instancia (Recursos de Alzada), habiendo cumplido los plazos establecidos en la Ley N°
2492 - Cédigo Tributario Boliviano.

La Autoridad General de Impugnacion Tributaria (AGIT), ha cumplido los plazos y
procedimientos establecidos en la Ley N° 2492 Codigo Tributario Boliviano (CTB), para el

proceso de radicacién, analisis y resolucion de Recursos Jerarquicos.

Se ha mantenido la mora procesal de la institucion en 0% en impugnacion de segunda
instancia (Recursos Jerarquicos), habiendo cumplido los plazos establecidos en la Ley N°
2492 - Cédigo Tributario Boliviano.

369 Demandas Contencioso Administrativas analizadas y respondidas dentro los plazos

legales establecidos por Ley.

52 Acciones de Amparo Constitucional analizadas y respondidas dentro los plazos legales

establecidos por Ley.

Sistematizacion del 98,45% de Resoluciones de Recurso Jerarquico (1.461 del total de
1.484) correspondientes a la gestiébn 2023, en el Sistema de Informacién de Doctrina

Tributaria (SIDOT) que contribuye a la construccion de la Doctrina Tributaria en el pais.

V La ejecucién al cuarto trimestre respecto a los procesos de apoyo muestra los siguientes

resultados representativos que estan dentro de los parametros previstos:

Se realiz6 la Audiencia Publica Final de Rendicion de Cuentas - Gestion 2023.
Se realiz6 la Audiencia Publica Inicial de Rendicidon de Cuentas - Gestion 2024.

Plan de Auditoria Interna 2024 elaborado y ejecutado en un 100% respecto a las

actividades programadas.
Se recibieron y atendieron el 100% de las quejas recibidas en el periodo.

Se procesaron el 100% de las denuncias recibidas en el periodo.
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(@]

(@]

Se ejecutaron las XVI Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, en convenio con la

EGPP, con mas de 500 participantes.

Se superé la Auditoria Externa de Calidad para la obtencién de la Certificacion del Sistema

de Gestion de la Calidad.

Se realiz6 la entrega del Centro de Procesamiento de Datos de la AIT en la ciudad de El
Alto.

Se supero6 la Auditoria Externa de Calidad para el mantenimiento de la Certificacion del

Sistema de Gestion de la Calidad.
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5. RESULTADOS - RECURSOS DE ALZADA

El Codigo Tributario Boliviano establece como mandato legal de la Autoridad de Impugnacién
Tributaria (AIT), a través de las Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria (ARIT)
conocer y resolver los Recursos de Alzada que se interponen contra actos definitivos de las
Administraciones Tributarias (Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional, Gobiernos

Auténomos Municipales y Gobiernos Autonomos Departamentales.)

La Ley N° 2492 establece que, el Recurso de Alzada sera admisible en las Autoridades
Regionales de Impugnacion Tributaria, s6lo contra los siguientes actos definitivos:

1. Las resoluciones determinativas.

2. Las resoluciones sancionatorias.

3. Lasresoluciones que denieguen solicitudes de exencion, compensacion, repeticion o

devolucién de impuestos.

4. Las resoluciones que exijan restitucion de lo indebidamente devuelto en los

casos de devoluciones impositivas.
5. Los actos que declaren la responsabilidad de terceras personas en el pago de

obligaciones tributarias en defecto o en lugar del sujeto pasivo.

La Ley N° 3092 de 7 de julio de 2005, ha incorporado el Titulo V al Cédigo Tributario Boliviano,
describiendo el Procedimiento para el conocimiento y resolucion de Recursos de Alzada y
Recursos Jerarquicos en la AIT. El Articulo 4 de dicha norma define que ademas de lo dispuesto
por el Articulo 143 del Codigo Tributario Boliviano, el Recurso de Alzada ante la Autoridad de

Impugnacion Tributaria sera admisible también contra:
1. Acto administrativo que rechaza la solicitud de presentacién de Declaraciones
Juradas Rectificatorias.
2. Acto administrativo que rechaza la solicitud de planes de facilidades de pago.

3. Acto administrativo que rechaza la extincién de la obligacién tributaria por prescripcion,

pago o condonacion.

4. Todo otro acto administrativo definitivo de caracter particular emitido por la Administracion
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Tributaria.

Si un contribuyente o sujeto pasivo considera que una decision de las Administraciones
Tributarias (Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional, Gobiernos Autbnomos
Municipales o Gobiernos Autbnomos Departamentales), no reconoce o vulnera un derecho,
puede presentar un Recurso de Alzada, con el objetivo de hacer prevalecer sus derechos y
cumplir las obligaciones tributarias que le correspondan, de acuerdo con el procedimiento y

norma vigente.

A continuacion, en el grafico se visualiza el procedimiento y plazos procesales establecidos para

la admisidn y resolucién de un Recurso de Alzada:

Gréfico 3. Flujo de Admisién y Resolucién de Recurso de Alzada

Recurso de

Alzada

Puede ser interpuesto en el plazo de 20 dias desde la notificacién con el
acto definitivo de la Administracién Tributaria

Dentro de los 5 dias de recibido el Recurso de Alzada, debe ser:

e Observado
Admitido El recurrente tiene 5 dias de plazo Rechazado
para suhsanar [as observaciones

Respuesta

La Admision, asi como el Rechazo a la
Observacion del recurso, se pone en
conocimiento de las partes

v
Notificacion

Una vez admitida el Recurso, Ja Administracién
Tributaria, debe responder en el plazo de 15 dias
aceptando o negando los argumentos y adjuntade

los antecedentes

v 20 dias para presentacion jaci
Teiis e Prisha para el ool - Auto de Ampliacién
""" kg Podri ampliarse el plazo para dictar
LESNELT 20 dias para la elaboracion Resolucion, en 40 dias por una sola vez

LLEUZIE de la Resolneion
Notificacidn a ambas partes

Las ARIT, dispondrén la apertura del
término de prueba de 20 dias comunes

y perentorios

Emisién de Resolucién
de Recurso de Alzada

Nahﬁcauén Rectificacion y Aclaracion Auto de Rectificacion y Aclaracion Notificacion

Aambas RS Laspartes pueden solicitar Rectificacion %Y Enel plazo de 5 dias la ARIT N El Auto de Rectificacion o Adaracion,
partes y Aclaracion de 1a Resolucion de Recurso resolverd la presentacién debe ser puesto a conocimiento
de Alzada en el plazo de 5 dias de la solicitud de las partes

Fuente: Ley N° 3092 de 7 de julio de 2005
Elaboracién: Comunicacion Institucional
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5.1 Recursos de Alzada
5.1.1. Recursos de Alzada Admitidos

Las Autoridades Regionales de Impugnacién Tributaria (ARIT) de Chuquisaca, Cochabamba, La

Paz y Santa Cruz son las responsables de la resolucion de Recursos de Alzada.

En este marco, habiendo el contribuyente presentado un recurso, las respectivas ARIT tienen
cinco (b) dias para rechazar, observar o admitir el recurso, conforme a lo establecido en la

normativa legal vigente.

Durante el periodo enero a diciembre de 2024, a nivel nacional, como se presenta en el Grafico
4, las ARIT han admitido 2.724 Recursos de Alzada con un valor que representan un total de
238.629.361 Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV).

El grafico permite observar el porcentaje de casos admitidos segun Administracién Tributaria
recurrida durante la gestién 2024, de los cuales el 26,47% corresponden al Servicio de Impuestos
Nacionales, 66,37% a la Aduana Nacional, 6,53% a los Gobiernos Autbnomos Municipales y

0,62% a los Gobiernos Autbnomos Departamentales.

Gréfico 4. Recursos de Alzada Admitidos segun Administracion Tributaria 1 Gestién 2024

Acumulado Gestion 2024

Monto Principal Mul esorios

Cantidad % (UEV) y Sanciones (UFV) TOTAL [(UFV)
Servicio de Impuestos Nacionales 721 26,47% 128.505.902 69.231.774 197.737.676 82,86%
Aduana Nacional 1.808 66,37% 19.033.680 17.213.272 36.246.952 15,19%
Gobiernos Municipales 178 6,53% 3.150.971 827.387 3.978.358 1,67%
Gobiernos Departamentales 17 0,62% 386.968 279.407 666.375 0,28%
TOTAL Yo 151.077.521 87.551.840 238.629.361
Recurso de Alzada Admitidos por Administracién Tributaria Recurso de Alzada Admitidos por Administracién
Y ca“t'da?,de Recursos Tributaria y Montos de los Recursos (UFV)
Gestion 2024 . .
Gobiernos Gestién 2024

Municipales, Gobiernos
Servicio de

6.53% Departamentales,
0,62% Impuestos
Nacionales, 82,86%
Servicio de
Impuestos
acionales,

26,47%

Aduana Nacional
66,37%

Aduana Nacional,

Gobiernos 15,19%

Departamentales, Gobiernos
0,28% Municipales, 1L67%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD)
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De igual manera, el grafico muestra la distribucién segun el monto de los recursos de
impugnacion en UFV por cada Administracion Tributaria, teniendo al Servicio de Impuestos
Nacionales con el 82,86%, a la Aduana Nacional con el 15,19%, los Gobiernos Autbnomos

Municipales con el 1,67% y los Gobiernos Autbnomos Departamentales con el 0,28%.

Del total de 2.724 Recursos de Alzada admitidos en la gestién 2024, la ARIT La Paz ha recibido
el 42,29%, con 1.152 casos. La ARIT Santa Cruz alcanza el 42,36% con 1.154 casos, la ARIT
Cochabamba representa el 11,27% con 307 casos y la ARIT Chuquisaca con 111 casos

admitidos equivale al 4,07%.

Gréfico 5. Recursos de Alzada Admitidos segun ARIT i Gestién 2024

Acumulado Gestion 2024

e Monto Principal Multas:. Accesorios TOTAL (UFV)
[UFV) ¥ Sanciones [UFV)
ARIT Chuquisaca 111 4,07% 4.020.012 1.485.063 5.505.075 2,31%
ARIT Cochabamba 307 11,27% 10.375.060 8.978.975 19.354.035 8,11%
ARIT La Paz 1.152 42,29% 69.057.319 30.115.626 99.172.945 41,56%
ARIT Santa Cruz 1.154 42,36% 67.625.130 46.972.176 114.597.306 48,02%
TOTAL 151.077.521 87.551.840 238.629.361
Recurso de Alzada Admitidos por ARIT y Cantidad Recurso de Alzada Admitidos por ARIT y Montos de
de Recursos los Recursos (UFV)
Gestion 2024 g santa cruz, ARIT Chuqui;acgeStion 2024
42,36% ARIT Cochabamba, ~ 2.31%

B,11%

ARIT La Paz,
41,56%

RIT Chuguisaca,

ARITLa Paz}
42,29% ARIT
Cochabamba,

11,27%

ARIT Santa Cruz,
48,02%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)

Desde la gestion 2004, hasta el 2024 el contribuyente o sujeto pasivo ha presentado y se han
admitido un total de 42.538 Recursos de Alzada ya que consideraron que las decisiones de las

Administraciones Tributarias vulneraron sus derechos en el ambito tributario.

De este total, 23.347 son casos de la Aduana Nacional, 14.584 del Servicio de Impuestos
Nacionales, 4.577 de los Gobiernos Autbnomos Municipales y 30 casos de los Gobiernos

Auténomos Departamentales.
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Grafico 6. Recursos de Alzada Admitidos por Gestion segun Administracion Tributaria 2004 7 2024
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28

2008 2009 2010 21 2012
. Seryicio de impusstos Nacionaes IEAdUana Nadona Goolemaos Municipales I Sobemas Depariameaniales—g— Total por Sesdn

2013 2014 2015 2016 2017 208 2019 2020 2021 2022

Administracion Tributaria (AT) oo oo oo oo oo oo S _ _ _ Geﬁtmn _ _ _ _ _ o _ a
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Servicio de Impuestos Nacionales 202 39 609 946 655 303 492 514 857 1.232 1.304 1.231 1.113 930 692 469 480 512 436 435 721 14.564
Aduana Nacional g2 187 233 164 266 200 452 606 1.325 1.531 1.305 1.551 1.622 2.088 2.481 2122 1.357 1.337 1.115 1.485 1.808 23.347
i ici 3 99 144 112 159 287 315 213 225 211 186 257 158 416 430 383 219 156 232 166 178 4.577
Gobiernos Departamentales. - - - - - - - - - il 4 4 2 2 17 30
1.259 1.333 2407 2.974 2.795 3.039 2.893 3.434 3.603 2.975 2.060 2.009 1.785 2.158 2.724 3

790

Total por Gestidn 3 9 1.222 1.080

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024

Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)

Por otro lado, la distribucién histérica de los Recursos de Alzada admitidos segun la ARIT recurrida muestra que, 19.385 son casos
admitidos en la ARIT La Paz, 12.223 en la ARIT Santa Cruz, 7.890 de los casos en ARIT Cochabambay 3.040 en la ARIT Chuquisaca

como se muestra en el grafico siguiente:
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Gréfico 7. Recursos de Alzada Admitidos por Gestion segun ARIT 2004 i 2024

2074

2‘] I

2010 2011 2012 2013 2014
[ ARIT Chuguisacs BB ARIT Cochabambs Il ARIT Ls Paz|

10 2011

Recursos de Alzada Admitidos segin ARIT
2004 - 2024

(en cantidad RA)

3603

3434

3039

18305, 46%

2015 2018 2017 2018
ARIT Sants Cruz=sige Totsl por Gestian

201 2020 2022 2023 2024

B ARIT Chuquisacs B ARIT Cochabamba B ARITLa Paz
ARIT Santa Cnuz

G n
2014

TOTAL GESTION

2012 2013 2015

Tributaria (ARIT) 2016 2017 2018 2019 Cantidad (%)
ARIT Chugui
ARIT Cochabamb 66 152 192 222 459 129 308 274 FET] 564 627 855 679 522 424 435 324 302 307 7.890
ARIT La Paz 119 M5 492 645 366 47 640 715 1.126 1.323 972 1.032 1117 1.571 2139 1.539 919 837 874 1.045 1152 19.385
ARIT Santa Cruz 125 159 180 210 110 167 209 240 661 878 901 871 817 1120 898 867 723 785 477 671 1154 12223
1333 2407 2974 2795 3.039 2.893 3.434 3.603 2975 2.060 _2.009 1785 2158 2724 42538

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias fi J UK U MAlB1dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)

En comparacion a la gestion 2023, en la gestion 2024 se puede observar un incremento del 26,23% en la cantidad de Recursos de

Alzada admitidos, equivalente a 566 casos.
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5.1.2. Recursos de Alzada Resueltos

Una vez gue se admite un Recurso de Alzada, el mismo es procesado conforme a normativa y
procedimientos vigentes, dando cumplimiento estricto a los plazos fijados, que concluye con la
emision de una Resolucion de Recurso de Alzada emitida por las Autoridades Regionales de
Impugnacion Tributaria que pueden tener los siguientes resultados: revocatorias totales o

parciales, confirmatorias o anulatorias del acto recurrido.

Durante el periodo enero a diciembre de 2024, a nivel nacional, como se presenta en el Gréafico
8, las ARIT han resuelto 2.372 Recursos de Alzada con un valor que representan un total de
351.438.898 Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV).

La informacion extraida de los sistemas de informacién de la AIT, como se presenta en el
Gréfico 8, en una primera parte nos permite observar que, el 67,07% de los recursos resueltos
en la gestiébn 2024 corresponden a impugnaciones contra la Aduana Nacional; 24,92% al
Servicio de Impuestos Nacionales; 7,42% a Gobiernos Autonomos Municipales y 0,59% a

Gobiernos Autébnomos Departamentales.

En una segunda parte del Grafico 8, se considera la distribucion en funcion a los montos de los
recursos resueltos la gestion 2024 que muestra un total de 351.438.898 UFV y establecen una carga
mayor para los recursos que tiene origen en el Servicio de Impuestos Nacionales con el 85,34%, a la

Aduana Nacional con el 11,75% v, a los Gobiernos Autonomos Municipales con el 2,90%.

Grafico 8. Recursos de Alzada Resueltos segin Administracion Tributaria i Gestién 2024

Acumulado Gestion 2024

Administracién Tributaria (AT) - : S
(AT) Cantidad Monto Principal (UFV) M“"‘“'A“eﬁﬂg\‘ﬁy SERE TOTAL (UFV)

TOTAL

2.372

100%

192.106.507

159.332.391

Servicio de Impuestos Nacionales 591 24 .92% 164.786.676 135.129.535 299 916.211 85,34%
Aduana Nacional 1.591 67,07% 21.503.116 19.806.310 41.309.426 11,75%
Gobiernos Municipales 176 7,42% 5805005 4.376.069 10.181.074 2,90%
Gobiernos Departamentales 14 0,59% 11710 20477 32187 0,01%

351.438.898
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Recurso de Alzada Resueltos por Administracion
Tributaria y Cantidad de Recursos
Gestion 2024

Recurso de Alzada Resueltos por Administracion
Tributaria y Montos de los Recursos [UFV)
Gestion 2024

Gobiemos
Departamentales,

0,59%

Gobiemos
Mumnici pales,
7,42%

Seqvicio de
Impuestos
Nacionales, 85,34

Sernvicio de

Impuestos

Macionales,
24,92%

Aduana Maci onal,
11,75%

Gobiernos
Departamentales,
001%

Aduana Macional,

67,07 Gobiemos

Municipales, 2,908

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al B1ldé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

En la gestiobn 2024 se resolvieron 2.372 Recursos de Alzada, siendo la ARIT La Paz con la
mayor cantidad de resoluciones emitidas, con 1.015 que representa un 42,79% del total, la ARIT
Santa Cruz con 926 que representa el 39,04% de los casos, la ARIT Cochabamba 330 que
representa el 13,91% y finalmente la ARIT Chuquisaca con 101 que corresponde al 4,26%

como se muestra en el grafico siguiente.

Grafico 9. Recursos de Alzada Resueltos segun ARIT 7 Gestion 2024
Acumulado Gestion 2024

Administracion Tributaria (AT) Multas, Accesorios y Sanciones

Cantidad Mento Principal (UFV) (UFV) TOTAL (UFV)
ARIT Chuquisaca 10 4,26% 14765625 11.068.739 25.834 364 7.35%
ARIT Cochabamba 330 13,91% 14.281.788 13930589 28221377 8,03%
ARIT La Paz 1.015 [ 4279% 83.012.179 61.033.379 144 045 558 40,99%
ARIT Santa Cruz 926 39,04% 80.046 915 73.290 684 153.337 599 43,63%
: 100 192.106.507 159.332.391 351.438.898

Recurso de Alzada Resueltos por ARIT y Montos de los
Recursos (UFV)
Gestion 2024

ARITChuguisaca,
7,35%

Recurso de Alzada Resuletos por ARIT y Cantidad
de Recursos
Gestion 2024

ARIT Santa Cruz,
39,04%

ARIT Cochabamba,
8,B% l‘

RIT Chuquisac ‘
2,26%
ARIT RIT Santa Cruz,
Cochabamiba, a363%

13,91%

ARIT La Paz, 40,99%

ARIT La Paz,
22,79%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)
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El Gréafico 10 presenta 41.929 casos resueltos por Administracién Tributaria de origen entre las gestiones 2004 y 2024, de los cuales
22.472 corresponden a impugnaciones contra Aduana Nacional, 14.858 contra el Servicio de Impuestos Nacionales, 4.573 contra
los Gobiernos Autbnomos Municipales y 26 contra los Gobiernos Autbnomos Departamentales.

Grafico 10. Recursos de Alzada Resueltos por Gestion segun Administracién Tributaria 2004 1 2024

12858 35%

. w Senvico de mpuss ios Nacionales m Aduana Nacional
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 202 2023 2024 [ — [ ——
de i, Aduana Nadional w Gablemos Municipaks e Goblemos Departamentaies —8—Total por Geation

. . . . . Gestién

S 1 T S ) 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2019 2020 2021 2022 2023
Servicio de Impuestos Naci 111 252 565 894 109 422 458 421 793 1.304 1.276 1.351 1.183 1.090 798 489 478 811 441 580 591 A%
Aduana Nacional &7 134 198 227 236 196 370 559 1.180 1.585 1.113 1.746 1.461 1.809 2.580 1.718 1.633 1405 1.084 1.548 1.591 22472 535%

i i pay T 122 99 135 272 301 260 223 212 189 M 167 275 413 554 183 219 240 158 176 4573 10.9%
Gobiemos Departamentales _ _ _ _ _ _ _ _ 5 4 3 14 26 0.1%
Total por Gestion 205 503 1.220 1.080 890 1.129 1.240

2.206 3111 2.578

Ik Eiﬁ 2.81 3.1 7 3.BD 2.75 2.299 2.239 1.768 Z.ZB 2.372 41.929
Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M AlR1l dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

Durante el periodo 2004-2024, del total de 41.929 de los Recursos de Alzada resueltos, a la ARIT La Paz le corresponden 19.019

resoluciones, a la ARIT Santa Cruz con 11.686 resoluciones, la ARIT Cochabamba con 8.111 resoluciones y finalmente la ARIT
Chuquisaca con 3.113 resoluciones.
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e 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2043 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  ces
ARIT Chuquisaca 8 34 87 153 123 109 114 59 200 228 262 334 228 202 251 148 93 100 117 162 101] 313 7.4%)
ARIT Cochabamba 38 104 193 234 434 149 250 296 353 638 527 269 702 577 504 247 336 357 326 347 330 st T
ARIT La Paz 85 237 433 626 407 455 594 636 | 1100 | 1333 | 1.002| 1.063| 1077 | 1464 | 2023 | 1446|1112 967 825 | 1118 | 1015] 19.018] a5
ARIT Santa Cruz 128 172 207 118 177 171 249 553 312 767 1002 gos] — o3l io0a 721 758 515 500 560 926 | 1iese | zran

Total por Gestion

503

1.080

890

1.129

1.240

2206

3111

1.768

2.287

2372

41,929

100,0%

Fuente: Slstema de Gestlon de Impugna(:|ones Trlbutarlas A J U K U M Al Rl dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

Producto del andlisis de los recursos resueltos en las Autoridades Regionales de Impugnacién Tributaria, las resoluciones pueden tener

los siguientes resultados: revocatorias totales o parciales, confirmatorias o anulatorias del acto recurrido de la Administracién Tributaria.

En ese marco, el Grafico 12 muestra los resultados de las resoluciones de los Recursos de Alzada durante la gestion 2024. Del total
de recursos resueltos, el 41,10% son resoluciones confirmatorias, 9,61% corresponden a resoluciones revocatorias totales, el 7,76%

representan a resoluciones revocatorias parciales y 41,53% a resoluciones anulatorias.
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Grafico 12. Recursos de Alzada Resueltos segun Tipo de Resultado i Gestion 2024

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzadéag‘@w%ﬁmﬁﬁaﬁ@egun cantidad de Tipo de Resultado de las Resoluciones de Recurso de Alzada
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Aduana Nacional 618 4306008 | a7e7es0 | s0m4.8% 104 . 1712833 | 4.558.057 75| 13me1s7 | 4340770 £41.887 530.775 7.120.508 794 12110840 | 9444073 21555913 21.503.116 | 10.808.310 41.308.426
(Gobiernos Munici 37| 3573757 | 3074586 7583 33 z 62.338 o274 Kl 71.022 10.353 137413 169.151 407.930 75 1.ee2410 130.641 | 2.132.051 5.505.005 4.376.088 10.181.074
Gobiernos Departamentales 6 6.750 6.750 4 . 10.815 0 2.216 2912 5.128 11.710 20477 32.187

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias fi J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)
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5.2 Recursos de Alzada ARIT Chuqguisaca

Las jurisdicciones departamentales de Potosi y Chuquisaca estan alcanzadas por la Autoridad
Regional de Impugnacién Tributaria (ARIT) Chuquisaca, que efectla el andlisis y resolucién de las
impugnaciones tributarias de dichos departamentos. Para dicho fin, cuenta con una dependencia
en la ciudad de Sucre, asi como con una Oficina Departamental en la ciudad de Potosi.

5.2.1 Recursos de Alzada Admitidos

En la gestién 2024, la ARIT Chuquisaca admitié un total de 111 Recursos de Alzada, por un

valor total de 5.505.075 UFV, de acuerdo con lo sefialado en el Grafico 13.

Gréfico 13. Recursos de Alzada Admitidos en la ARIT Chuquisaca segun Administracion Tributaria 1
Gestion 2024

Acumulado Gestion 2024

Multas,
ARIT Chuquisaca Cantidad Prin:;’;‘fww ‘”‘;:5;':‘11 Y TOTAL (UFV)

(UFV)
Servicio de Impuestos Nacionales 39 35,14% 1.386.973 1.071.655 2458 628 44 G66%
Aduana Macional 41 36,04% 673.763 410.799 1.084.562 10,70%
Gaobiemos Municipales 30 27,03% 1859276 2.609 1961885 35,684%
Gobiemos Departamentales 4] 0 0

4.020.012 1.485.063 5.505.075 100,00%

Recurso de Alzada Admitidos por Administracion Recurso de Alzada Admitidos por Administracion
Tributaria y Cantidad de Recursos Tributaria y Montos de los Recursos (UFV)
Gobiemos A .
Municipales, Gestion 2024 cobiemns Gestion 2024 |, o a,

19,70%

Servicio de
Impuestos Gobiemnos
Servicio de Nacionales, 44,56% Municipales, 35,648
Impuestos
Macional es, Gobiernos
Aduana Macional, 35,14% Departamentales,
36,9% 000%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al BRll de diciembre de 2024
Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)

De la cantidad total de Recursos de Alzada admitidos, el 36,94% corresponde a impugnaciones
contra resoluciones de la Aduana Nacional, 35,14% contra el Servicio de Impuestos
Nacionales; el 27,03% contra los Gobiernos Autbnomos Municipales y el 0,90% contra los

Gobiernos Auténomos Departamentales.
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5.2.2 Recursos de Alzada Resueltos

En la gestion 2024, la ARIT Chuquisaca resolvié un total de 101 Recursos de Alzada, por un
valor total de 25.834.364 UFV.

Grafico 14. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Chuquisaca segun Administracion Tributaria T
Gestion 2024

Acumulado Gestian 2024
Multas,

. Monto Accesorios
Cantidad principal (UFV) Sam:ims‘-" TOTAL (UFV)
(UFV)
Servicio de Impuestos Macionales 38 37.82% 12.451.410 10.677.141 23128551 89,53%
Aduana Macional 40 38,60% 563.615 389.716 953.331 3.658%
Gobiemos Municipales 23 22,77% 1.750.600 1882 1752 482 6,78%
Gaobiemos Departamentales [i] 0 0

100, 00% 14.765.625 11.068.739 25.834.364

Recurso de Alzada Resueltos por Administracion

Tributaria y Cantidad de Recursos Recurso de Alzada Resueltos por Administracion
cobiemos Gestion 2024 Gobiemos Tributaria y Montos de los Recursos (UFV)
Municipales, ““W;m““'e‘l sericiode Gestion 2024
22,77%

Impuestos
Nacionales, 89,53

Serviciode Gobiemos \ Aduana Nacional,

Aduana Nacionaly Imipuestos Departamentales, 3,69%
39,60% MNacionales, 0,00% Gobiemos
3762% Municipales, 5, T8%
Fuente: Sistema de Gestiéon de Impugnaciones Tributarias i JKWJ M A Ral 3@ de diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

De la cantidad total de Recursos de Alzada resueltos, el 39,60% corresponde a impugnaciones
contra resoluciones de la Aduana Nacional, 37,62% contra el Servicio de Impuestos Nacionales

y el 22,77% contra los Gobiernos Autonomos Municipales.

Como resultado del andlisis de los Recursos de Alzada efectuadas en 2024 por la ARIT
Chuquisaca, en el Grafico 15 destaca que 48,5% de las resoluciones fueron confirmatorias,
6,9% fueron resoluciones con revocatoria, 4,0% corresponden a resoluciones con revocatoria
parcial y el 40,6% son resoluciones anulatorias. Por otro lado, dicho grafico también sistematiza

resultados alcanzados por cada Administracion Tributaria.

48



I MEMORIA INSTITUCIONAL2024

Gréfico 15. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Chuquisaca segin Tipo de Resultado i Gestion 2024

Tipo de Resultado de las Resoluciones de Recurso de
Alzada

(Cantida d) - Estructura Porcentual Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada - CONSOLIDADO /
Segun cantidad de RRA
Acumulado al 2024

Gestion 2024

1008 ANULATORIA, 41 CONFIRMATORIA, 49
0%
m ——
% REVOCATORIA PARCIAL,
0% 4
5o
0%
0%
2%
10%
% REVOCATORIATOTAL, 7
Servicio de Impusstos Nacio nales Aduana Nacional Gobiermos Municipales Gobiernos Departamentales

B CONFIRMATORLA B REVOCATORIA TOTAL B REVOCATORIA PARCIAL M ANULATORIA

CONFIRMATORIA REVOCATORIA TOTAL REVOCATORIA PARCIAL ANULATORIA

Administracion Tributaria {AT)

Servicio de Impuestos Naci 28| 5025754 5.147.003 | 11172758 4 - - - 1 9825 11021 - - 20948 5| 8415730 | 5519117 | 11934847 38| 12451410 | 10677141 | 23128551
Aduana Nacional 18] 140,839 115365 | 256204 3 9837 5836 16673 1 2317 250 - - 2567 18| 410822 | 267265 | e7iae7 40| se3f15 |  3me7is | 95333
h ic 3| 15010 50 15.060 [1] 2 43044 - - - £3.044 18] 1692546 1832 | 1694374 23| 1750600 1882 [ 1752482
N N N 0 0 N N N N N N N N

4

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bll dé diciembre de 2024
Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)
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5.3 Recursos de Alzada ARIT Cochabamba

La Autoridad Regional de Impugnacién Tributaria (ARIT) Cochabamba, analiza y resuelve
casos de las jurisdicciones departamentales de Cochabamba y Tarija. Dicha entidad, cuenta
con una dependencia en la ciudad de Cochabamba, asi como con una Oficina Departamental
en la ciudad de Tarija.

5.3.1. Recursos de Alzada Admitidos

La gestion 2024, la ARIT Cochabamba admiti6 un total de 307 Recursos de Alzada, por un valor
total de 19.354.035 UFV.

Gréfico 16. Recursos de Alzada Admitidos en la ARIT Cochabamba segun Administracion Tributaria i Gestion

2024
ARIT I AT Acumulado Gestion 2024
Multas,
- . Monto Accesorios y _ .
A i “ochabian b : _ ) : - . 0 # 1
ARIT Cochabamba Cantidad Principal (UF¥]} Sanciocnes U2t AR LAy
{UFY)
16.375.843
Aduana Nasonal 130 42 35% 1.098.129 759,005 1.858.124 280
Gobiemos Municipales 3 17, 28% 203.556 253. 765 457.321 238%
Gobiernaos Departamentales 13 4 23% 384 TE2 277.5%85 662.747 142%

10.375.060 B.978.975 18,354,035 L0y, e

Recurso de Alzada Ad mitidos por Administracion

Tributaria y Cantidad de Recursos Recurso de Alzada Admitidos por Administracion

Gobiemos Tributaria y Montos de los Recursos (UFV)

Gabiernos Gestion 2024 Departamentales, Gestion 2024
icinal a23% .
Munlclp 85, sevicio de
17,26% Impuestos )
Nacionales, 84,61% Gobiemos
Municipales, 2,36%

Servicio de
Impuestos )
Nacionales, Aduana Nacional, Gobiernos
36,16% 9,60% Departamentales,
3,4%%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl de diciembre de 2024
Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)

De la cantidad total de Recursos de Alzada admitidos, el 42,35% corresponde a impugnaciones
contra resoluciones de la Aduana Nacional, 36,16% contra el Servicio de Impuestos
Nacionales, el 17,26% contra Gobiernos Autbnomos Municipales y el 4,23% contra Gobiernos

Auténomos Departamentales.
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5.3.2. Recursos de Alzada Resueltos

La gestion 2024, la ARIT Cochabamba resolvié un total de 330 Recursos de Alzada, por un
valor total de 28.221.377 UFV.

Grafico 17. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Cochabamba segin Administraciéon Tributaria i Gestién

2024

ARIT / AT Acumulado Gestion 2024

Multas,

_ ) Monto ACCESOrios y _ :

AR C .. _ ) u DT A 1
ARIT Cochabamba Cantidad 2P - — TOTAL [UFY)

{UFY)

E.6E1.450 7.760. 765 16.442 255

Aduana Nagonal 179 B 24% 1.955.019 2.045.374 4,000,353 14,18%
Gobiernos Municipales 33 18 08% 3.635.785 4.114 385 7.750.170 2T A8%
Gobiernos Departamentales 10 3.03% o404 15 065 2B.55% 0,10%

14.281.788

13,939,589

28.221.377

100, 00%

Recurso de Alzada Resueltos por Administracion
Tributaria y Cantidad de Recursos

. . biemos
Gobiemos Gestion 2024 o
Municigales, Departamental es,

16,06% 303%

Recurso de Alzada Resueltos por Administracion
Tributaria y Montos de los Recursos [UFV)
Gestion 2024

Seqvicio de
Impuestos
Nacionales, 58,26%

Aduana Macional,
14,18%
Serviciode
Impuestos
Macionales,
2667H

Gobiernos
Deepartamentales,
0,10%

Gobiemos
Municipales, 27,46%

Aduana Macional)
54,24%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias fi J U K U M Al Bll dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

El 54,24% de los Recursos de Alzada resueltos, corresponde a impugnaciones contra
resoluciones de la Aduana Nacional, el 26,67% contra el Servicio de Impuestos Nacionales; el
16,06% contra los Gobiernos Auténomos Municipales y el 3,03% contra los Gobiernos

Auténomos Departamentales.

En el Grafico 18 muestra el resultado del andlisis de los Recursos de Alzada efectuadas en
2024 por la ARIT Cochabamba, y destaca que 51,5% de las resoluciones fueron confirmatorias,
15,8% fueron resoluciones con revocatoria, 8,8% corresponden a resoluciones con revocatoria
parcial y el 23,9% son resoluciones anulatorias. Por otro lado, dicho grafico también sistematiza

resultados alcanzados por cada Administracion Tributaria.
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Gréfico 18. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Cochabamba segun Tipo de Resultado T Gestién 2024
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada - CONSOLIDADO /

Segiin cantidad de RRA Tipo de Resultado de las Resoluciones de Recurso de
Acumulado al 2024 Alzada
ANULATORIA, 79 (Cantidad) - Estructura Porcentual

CONFIRMATORIA 1

Gestion 2024

Servicio de Impuesto s Nacionales Aduana Nacional Gobiemos KMunicipales Sobiernos Departamenta

REVOCATORIA PARCIAL,
29

REVOCATORIA TOTAL,

3§§§§§§§§§

B CONFIRMATORLA B REVOCATORIA TOTAL B REVOCATORIA PARCLAL M ANULATORIA

CONFIRMATORIA REVOCATORIA TOTAL REVOCATORIA PARCIAL ANULATORIA

Administracién Tributaria (AT)

W) ) )
323633 300405 317.526 300680 | 1242304 394635 272669 667.304 8681490 [ 7760765 | 16442255

7401931 6564313 [ 13966304 243645 322698 566.343 3
Aduana Nacional 922 405.165 367546 772811 Pl £10.150 437919 | 1043089 4 - - - - - 62| 939704 | 1230809 | 21479513 179 1955019 [ 2045374 | 4000393
h ici 14 3455437 3AT6E723 [ 7a3siER 12 5523 25449 31arz 22 26780 3318 137244 188933 362275 5| 5801 13860 20761 53| 3535785 | 4114385 [ 7750170
5.750 5750 9494 10815 20309 0 1500 1500 2494 19.065 28559

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD)
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5.4 Recursos de Alzada ARIT La Paz
Las jurisdicciones departamentales de La Paz y Oruro estan alcanzadas por la Autoridad Regional
de Impugnacién Tributaria (ARIT) La Paz, que efectla el analisis y resolucion de las
impugnaciones tributarias de dichos departamentos. Para ese fin, cuenta con una dependencia en
la ciudad de La Paz, una Oficina Local en la ciudad de El Alto, asi como con una Oficina

Departamental en la ciudad de Oruro.

5.4.1 Recursos de Alzada Admitidos

La ARIT La Paz admiti6 la gestion 2024 un total de 1.152 Recursos de Alzada, por un valor total
de 99.172.945 UFV.

Gréfico 19. Recursos de Alzada Admitidos en la ARIT La Paz segin Administracion Tributaria i Gestion 2024

ARIT I AT Acumulade Gestion 2024
Multas,
. Monto Accesorios y _ .
A 3 Ps C .. ) . : OTAL (L
ARIT La Paz S Principal (UFY} Sanciones Ul dE L2
{UFV)
24 080,776 B4.767.203
BAduana Nacional 661 T8 7.352.842 5.471.477 12 BE4.3159 1287T%
Gobiemos Municipales BE TaAT% o78.050 563.373 1.541.423 155%
Gobiemnos Departamentales 1 00 i o L4 000%
69,057,319 30,115,626 o0, 172,945 100, 0
Recurso de Alzada Admitidos por Administracion Recurso de Alzada Admitidos por Administracion
Tributaria y Cantidad de Recursos Tributaria y Montos de los Recursos (UFV)
Gestion 2024  cobiemes Gobiemes ciode Gestion 2024
Municipales, Departamentales, T:::‘u‘:’m .
aduana Naciond, 7,47 0.00% Nacionales, 85,47% Mun‘iac?:a'zxﬁ%
57,38%

Servicio de
Impuestos
Nacionales, ‘Aduana Nacional, Gobiemos
35,07%
y 12,97% Departamentales,
000%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al B1l dé diciembre de 2024
Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)

De la cantidad total de Recursos de Alzada admitidos, el 57,38% corresponde a impugnaciones
contra resoluciones de la Aduana Nacional, 35,07% contra el Servicio de Impuestos Nacionales,
el 7,47% contra los Gobiernos Autbnomos Municipales y el 0,09% contra los Gobiernos
Auténomos Departamentales.
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5.4.2 Recursos de Alzada Resueltos

La gestion 2024, la ARIT La Paz resolvi6 un total de 1.015 Recursos de Alzada, por un valor total

de 144.045.558 UFV.

Grafico 20. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT La Paz segun Administracion Tributaria i Gestion

2024
ARIT / AT Acumulado Gestion 2024
Multas,
. Monto Accesorios y _ .
& O o Bg ™ L. L |
ARIT La Paz i Principal (UFY¥} Sanciones Uelf b lEy
[UFV)
T4.405.547 129.113.953
Aduana Macional 630 8207% B.225.117 6.093.506 14 318 623 B4
Gobéemos Wunicipales 83 818% 377.515 235.427 612842 043%
Goblernos Depariamentales 2 0.20% i o o 000

Recurso de Alzada Resueltos por Administracion
Tributaria y Cantidad de Recursos
Gestion 2024 Sebiemes

Muni cipales,
8,18%

Gobiernos

83.012.179% 61.033.379 144,045,558 100, 0%

Recurso de Alzada Resueltos por Administracion
Tributaria y Montos de los Recursos (UFV)
Gestion 2024

Senvicio de
Impuestos
Nacionales, 89,63%

Aduana Nacional,

9,04%

Servicio de

Impuestos

Macionales,
29,56%

Gobiemos
Departamentales,
0,00%

Gobiemos
Municipales, 0,43%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

De la cantidad total de Recursos de Alzada resueltos, el 62,07% corresponde a impugnaciones
contra resoluciones de la Aduana Nacional, 29,56% contra el Servicio de Impuestos Nacionales;
el 8,18% contra los Gobiernos Autbnomos Municipales y el 0,20% contra los Gobiernos
Auténomos Departamentales.

Como resultado del analisis de los Recursos de Alzada efectuadas en 2024 por la ARIT La Paz,
en el Grafico 21 destaca que 43,1% de las resoluciones fueron confirmatorias, 10,5% fueron
resoluciones con revocatoria, 11,3% corresponden a resoluciones con revocatoria parcial y el
35,1% son resoluciones anulatorias. Por otro lado, dicho gréafico también sistematiza resultados
alcanzados por cada Administracion Tributaria.
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Gréfico 21. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT La Paz segun Tipo de Resultado 1 Gestion 2024
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada - CONSOLIDADO /

; Tipo de Resultado de las Resoluciones de Recurso de
Segun cantidad de RRA Alzada
Acumulado al 2024 .
ULATORA 35 CONERUATORA £37 (Cantidad) - Estructura Porcentual

Gestion 2024

REVOCATORIA PARCIAL,
15

258884983888

REVOCATORIA TOTAL,
Servicio de Impuestos Nacionales Aduana Macional Gobiemos Municipales @obiernos Departamentales
B CONFIRMATORIA B REVOCATORIA TOTAL B REVOCATOR A PARCIAL B ANULATORIA
CONFIRMATORIA REVOCATORIA TOTAL REVOCATORIA PARCIAL ANULATORIA TOTAL
F O W Monte Muitas, onto Mutas — Mhtas Monto Muitas, onto Mhitas
Monto P 1 Multas, A 2 e A 2 e rios ) e A oS ) e A o e A orios §
Cantidad ™ ‘(I JF:,’I’”"'E VI:::I:;:::S\;BCGI Total{UFV}  Cantidad pnj,,;.pﬂ Aocesenesd  Total(UFY)  Cantidad Pr:j»g?il Zr=teek Pr:j»glml Mooy Total{UFV)  Cantidad Pn‘j’c::‘l‘g-i\ el Total(UF¥)  Cantidad Pr:j»glml ermome)  Total {UFV)

{UFY) [UFY) v U~ {UFV) {UFV) {UFY) () {UFV)
Servicio de 144 18.333 568 17.405.116 | 35738704 50 385,653 516,557 004220 2778.023 1856.858 | 4437781 300| 74400547 | 54704446 | 120113.893
Aduana Nacional 273 2147456 1624.803 | 3772.250 39 504.85¢ 694206 | 1.188.150 4480570 | 2857241 | T4ITEN 630] 8225117 | 6093508 14.318.623
19 100.310 EXl 198.121 18 23.880 36,669 60,769 251.856 o0.474 351432 83 377515 235427 612842
Gobiermos Departamentales - - -

1 35.1%
Fuente: Sistema de Gestién de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al B1l dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)
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5.5 Recursos de Alzada ARIT Santa Cruz

Las jurisdicciones departamentales de Santa Cruz, Beni y Pando estan alcanzadas por la
Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria (ARIT) Santa Cruz, que efectla el analisis y
resolucion de las impugnaciones tributarias de dichos departamentos. Para dicho fin, cuenta
con una dependencia en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, asi como dos Oficinas

Departamentales en las ciudades de Cobija y Trinidad.
5.5.1 Recursos de Alzada Admitidos

En 2024, la ARIT Santa Cruz admitié un total de 1.154 Recursos de Alzada, por un valor total
de 114.597.306 UFV.

Gréfico 22. Recursos de Alzada Admitidos en la ARIT Santa Cruz segun Administracion Tributaria i
Gestion 2024

Acumulado Gestion 2024
Multas,

Mento Principal

ARIT Santa Cruz Cantidad %a Accesorios y TOTAL (UFV)
(UFV) .
Sanciones (UFV)
Servicio de Impuestos Nacionales 167 14,47% 57.743.879 36.392.123 94.136.002 82.15%
Aduana Macional 976 84.58% 9.868.946 10.571.001 20.439.947 17.84%
Gobiernos Municipales 9 0,78% 10.089 7.640 17.729 0,02%
Gobiernos Departamentales 2 0,17% 2216 1.412 3.628 0,00%

TOTAL 1154

100,00%

Recurso de Alzada Admitidos por Administracion
Tributaria y Cantidad de Recursos
Gestion 2024

Gobiernos
Municipales,
0,78%

Gobiernos

0,17%

67.625.130

46.972.176

114.597.306

100,00%

Recurso de Alzada Admitidos por Administracion
Tributaria y Montos de los Recursos (UFV)
Gestion 2024

Departamentales,

Servicio de

Gobiernos
Municipales, 0,02%

Impuestos
Nacionales, 82,15%

/ Servicio de
Impuestos
Nacionales,

14,47%

Aduana Nacional,

Aduana Nacional,
84,58%

17.84%

Gobiernos
Departamentales,
0,00%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al BRll dé diciembre de 2024
Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

De la cantidad total de Recursos de Alzada admitidos, el 84,58% corresponde a impugnaciones
contra resoluciones de la Aduana Nacional, 14,47% contra el Servicio de Impuestos
Nacionales, el 0,78% contra los Gobiernos Auténomos Municipales y el 0,17% contra los

Gobiernos Autbnomos Departamentales.
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5.5.2 Recursos de Alzada Resueltos

La gestion 2024, la ARIT Santa Cruz resolvi6 un total de 926 Recursos de Alzada, por un valor

total de 153.337.599 UFV.

Grafico 23. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Santa Cruz segun Administracion Tributaria
Gestion 2024
Acumulado Gestion 2024

Multas,
ARIT Santa Cruz Cantidad rinil (OFV)  eoeoTi0S Y TOTAL (UFV)

(UFV)
Servicio de Impuestos Macionales 165 17.82% 69.244 229 61.987.183 131.231.412 B5,58%
Aduana Macional T42 B0,13% 10.759 365 11.277.714 22.037.079 14,37%
Gobiemos Municipales 17 1,B4% 41.105 24 375 65.480 0,04%
Gobiemos Departamentales 2.216 1412 3.628

80.046.915

73.290.684

153.337.599

100,00%

Recurso de Alzada Resueltos por Administracion
Tributaria y Cantidad de Recursos
Gestion 2024

Recurso de Alzada Resueltos por Administracion Tributaria
y Montos de los Recursos (UFV)
Gestion 2024
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0,00%
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Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias fi J U K U M Al B1l dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD)

De la cantidad total de Recursos de Alzada resueltos, el 80,13% corresponde a impugnaciones
contra resoluciones de la Aduana Nacional, 17,82% contra el Servicio de Impuestos
Nacionales; el 1,84% contra los Gobiernos Auténomos Municipales y el 0,22% contra los

Gobiernos Autbnomos Departamentales.

Como resultado del analisis de los Recursos de Alzada efectuadas en 2024 por la ARIT Santa
Cruz, en el Grafico 24 destaca que 34,4% de las resoluciones fueron confirmatorias, 6,7%
fueron resoluciones con revocatoria, 3,9% corresponden a resoluciones con revocatoria parcial
y el 55,0% son resoluciones anulatorias. Por otro lado, dicho gréafico también sistematiza

resultados alcanzados por cada Administracion Tributaria.
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Grafico 24. Recursos de Alzada Resueltos en la ARIT Santa Cruz segun Tipo de Resultado i Gestion 2024

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada - CONSOLIDADO / Tipo de Resultado de las Resoluciones de Recurso de Alzada

Segun cantidad de RRA (Cantidad) - Estructura Porcentual
Acumulado al 2024 Gestién 2024

Servicio de Impuestos Nacionales Aduana Nacional Gobiemos Municipales Gobiernos Departamentak

-

g 88458838813

ANULATORIA, 509 CONFIRMATORIA, 319

REVOCATORIA PARCIAL,
36

REVOCATORIA TOTAL, 62

B CONFIRMATORIA B REWVOCATORIA TOTAL B REVOCATORLA PARCIAL M ANULATORIA

CONFIRMATORIA REVOCATORIA TOTAL REVOCATORIA PARCIAL ANULATORIA

TOTAL

Administracién Tributaria (AT)

Monto Principal  Multas, Accesorios Morto ottt M i Morto it Moot Moo it
Cantidad e Somones (ury) | TOlS{UFY)  Cantided  Principal | ‘goonlEY Toll{URV)  Cantidad  Principal  TgoretiEY principal | “goroteY Total|UFV)  Catidad  Principal  CgrooRSV Total(UFV)  Cantidad  Principal | gorelleeY Total (UFY)
(UFY) i [ R UFY) (R U] () {UFV}
16.181.057 14[ 4g.461.525 131.231.412
Aduana Nacional 235 1.813.448 1960136 | 3.273.584 41| 1720383 5737EZ | 2.204.165 22| 915371 |  3.018480 230119 144.678 |  5.208.628 444 ©280.044 |  4.080.658 | 11.260.702 T42| 10.750.365 | 11.277.714 | 22.037.078
Gobiernos Munici| 1 - - 3 - - - 1] - - - - 13| 41.108 243975 65.480 17 41.105 24.375 5.
(Gobiernos Departame 0

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones rlbutarias fi J UK UMAIBRI dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)
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6. RESULTADOS - RECURSOS JERARQUICOS

6.1 Recurso Jerarquico

El Cddigo Tributario Boliviano establece que, quién considere que la resolucién que resuelve
el Recurso de Alzada lesiona sus derechos, podra interponer de manera fundamentada,
Recurso Jerarquico ante la Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria (ARIT) que resolvio

el Recurso de Alzada.

Acorde a lo establecido por Ley, los Recursos Jerarquicos son las impugnaciones que

solamente son admisibles contra las resoluciones que resuelven los Recursos de Alzada.

Fotografia: Personal de la AIT

El Recurso Jerarquico sera sustanciado por la Autoridad General de Impugnacion Tributaria

(AGIT) conforme dispone el Articulo 139 inciso b) del Cédigo Tributario Boliviano.

A continuacion, en el gréafico se visualiza el procedimiento y plazos procesales establecidos

para la admision y resolucién de un Recurso Jerarquico
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Grafico 25. Flujo de Admisién, Radicacion y Resolucion de Recurso Jerarquico

Recurso
Jerarquico

Puede ser interpuesto en el plazo de 20 dias desde la notificacion con
la resolucion Alzada, ante las ARIT respectiva.

Dentro de los 5 dias de recibido el Recurso Jerarquico debe ser:

Observado

El recurrente tiene 5 dias de plazo
para subsanar las observaciones

]

Remision del expediente Respuesta
La Admision, asi como el Rechazo ala
En el plazo de 3 dias de admitido Irso Observacion del Recurso, se pone en
arquico, el expediente deb ele la AGIT conocimiento de las partes
v
Radicatoria AGIT

5 dias se emite
el decreto de radicat

v 40;1‘::«: 20 dias para presentacién
Pruebas de Reciente Obtencién emision de alegatos en conclusiones
> de Resolucion Podra ampliarse el plazo para dictar
RIERTIE 2( dias para la elaboracion Resolucion, en 40 dias por una sola vez
[ERBTHI de la Resolucion
de Recurso
Jerarquico

Auto de Ampliacion

Solo pueden presentarse este tipo de
pruebas en el plazo de 10 dias habiles,

desde la Notificacion de la Admision de
Recurso

v

Notificacion a ambas partes
v S
Emision de Resolucién
Jerdrquico

a) Revocatorias
totales o parciales

b) Confirmatorias

¢) Anulatorias

Notificacion Rectificacion y Aclaracion Auto de Rectificacion o Aclaracion Notificacion

A ambas BN Las partes pueden solicitar Rectificacion % En el plazo de 5 dias la AGIT El Auto de Rectificacion o Aclaracion,
partes v Aclaracion de la Resolucion de Recurso resolverd la presentacion debe ser puesto a conocimiento

Jerarquico en el plazo de 5 dias de la solicitud de las partes

Fuente: Ley N° 3092 de 7 de julio de 2005
Elaboracién: Comunicacion Institucional
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6.2 Recursos Jerarquicos Radicados

El Recurso Jerarquico se debe interponer de manera fundamentada, ante la Autoridad Regional

de Impugnacion Tributaria (ARIT) que resolvié el Recurso de Alzada.

En este marco, la interposicion podra ser presentada por el contribuyente y/o la Administracion
Tributaria cuando se vean afectadas por la resolucion de Recurso de Alzada.

La respectiva ARIT tiene cinco (5) dias para rechazar, observar o admitir el recurso, conforme

a lo establecido en la normativa legal vigente.

Cuando el Recurso Jerarquico es admitido, segun la jurisdiccion que corresponda, la ARIT
debera remitir el recurso y todos sus antecedentes a la Autoridad General de Impugnacion
Tributaria (AGIT), que radicara el recurso correspondiente para su analisis dando cumplimiento

a los plazos establecidos para dicho fin.

Durante el periodo enero a diciembre de 2024, a nivel nacional, como se presenta en el Grafico
26, la Autoridad General de Impugnacion Tributaria (AGIT) ha radicado 1.711 Recursos
Jerarquicos con un valor que representan un total de 303.053.719 Unidades de Fomento a la
Vivienda (UFV).

Gréfico 26. Recursos Jerarquicos Radicados segun Administracion Tributaria i Gestién 2024

Acumulado Gestién 2024
Multas,

Administracion Tributaria (AT) Monto Principal

Cantidad %

(UFV)

Accesorios y

TOTAL (UFV)

Sanciones (UFV)

TOTAL

Recursos lerarquicos Radicados por

1711

100,00%

Administracion Tributaria y Cantidad de Recursos

169.482.021

133.571.698

Servicio de Impuestos Nacionales 455 26,59% 146.486.027 110.120.340 256.606.367 84.67%
Aduana Macional 1154 67,45% 19.311.498 19.325.522 38.637.020 12,75%
Gobiernos Municipales 97 5.67% 3.675.002 4.115.021 7.790.023 2.57%
Gobiernos Departamentales 5 0.29% 9494 10.815 20.309 0.01%

303.053.719

100,00%

Recursos Jerarquicos Radicados por Administracion
Tributaria y Montos de los Recursos (UFV)

Gestion 2024  cobiemes Gestion 2024
Munici pales,

5,67%

[

Servicio de
Impuestos
Nacionales, 84,67%

Gobiern os
Departamentales,
0,29%

Servicio de
Impuestos
Macionales,

26,50%

Aduana Nacional,
12,75%
Gobiemos

Aduana Macios Municipales, 2.5

67,45%

Gobiernos
Departamentales,
0,01%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias fi J U K U M Al B1l dé diciembre de 2024

Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)
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El grafico permite observar el porcentaje de Recursos Jerarquicos radicados segun
Administracion Tributaria recurrida durante la gestion 2024, de los cuales un 67,45%
corresponden a la Aduana Nacional, un 26,59% al Servicio de Impuestos Nacionales; un 5,67%
a los Gobiernos Autébnomos Municipales; y un 0,29% a los Gobiernos Auténomos

Departamentales.

Desde la gestion 2004 hasta el 2024 se han radicado en la Autoridad General de Impugnacion
Tributaria (AGIT) un total de 27.193 Recursos Jerarquicos ya que consideraron que las
decisiones de las Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria (ARIT) vulneraron sus

derechos en el ambito tributario.

De este total 15.020 son casos de la Aduana Nacional, 9.735 del Servicio de Impuestos
Nacionales, 2.425 de los Gobiernos Autonomos Municipales y 13 casos de los Gobiernos

Auténomos Departamentales.
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Graéfico 27. Recursos Jerarquicos Radicados por Gestion segun Administracion Tributaria 2004 7 2024

2500 2.429

500

2010 2011 2012 2003 2017
I S2rvicio de Impuestos Nacionales NI Aduana Nazonal otiarmas pa Total por Gastan

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

58 585 510
Aduana Nacional M 66 108 155 65 95 234 262 719 1.175 770 1.082 958 1.205 1.645 1.056 1.265 a77 816 1.169 1.154
L e 4 27 48 52 76 122 114 93 121 137 132 120 79 192 274 286 113 151 119 68 a7

Total por Gestion 9 3 3 1.800 1.982 2.429 1.669 1.757 1.602 1.238 1.661 1.711

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al R1l dé diciembre de 2024
Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

En comparacion a la gestion 2023, en el 2024 se puede observar un incremento del 3,01% en la cantidad de Recursos
Jerarquicos radicados, equivalente a 50 casos.
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6.3 Recursos Jerarquicos Resueltos
Posterior a la admisién y radicatoria del Recurso Jerarquico, tanto el contribuyente como la
Administracion Tributaria que corresponda, pueden presentar pruebas de reciente obtencién,
en los plazos definidos. Cumpliendo el procedimiento fijado, posteriormente la AGIT emitira la

resolucion del Recurso Jerarquico.

En el Grafico 28, se puede observar que entre los meses de enero y diciembre de 2024, se han resuelto
en la Autoridad General de Impugnacién Tributaria (AGIT) un total de 1.948 Recursos Jerarquicos por

un valor que representan un total de 486.701.212 Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV).

Graéfico 28. Recursos Jerarquicos Resueltos segin Administracion Tributaria 1 Gestion 2024

Acumulado Gestion 2024

n Tributaria Monto Multas,
] Cantidad .. ) Accesorios y TOTAL [(UFY)
] | - -
HEnE RSN Sanciones [UFY)
| 234 4559 463 181 360671 415 B20.134
Aduana Masonal 1393 Ti81% 32. 704 851 29.584.650 62.259.501 12.807%
Gobiemos Municipales 106 B A% 4.023.332 4.537.536 B.561.268 1,78%
Gobiemos Departamentales 3 0.28% 9484 10,815 20,309 0,00%

271,197,140

486,701 212

Recursos Jerarquicos Resueltos por
Administracion Tributaria y Cantidad de Recursos
Gestion 2024

Recursos Jerarquicos Resueltos por Administracion
Tributaria y Montos de los Recursos (UFV)
Gestion 2024

Gobiernos
Departamentales,
0,26%

Gobiernos
Municipales,
5,44%

Servicio de

Impuestos
Nacionales, 85,44%
Servicio de
Impuestos
Nacionales,
22,69%

Gobiemos
Municipales, 1,76%

Aduana Nacional,
12,80%

Gobiernos
Departamentales,
0,00%
Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

Aduana Nacional,
71,61%

La gestion 2024, los Recursos Jerarquicos resueltos segun Administracion Tributaria de origen,
fueron en un 71,61% por actos de la Aduana Nacional, un 22,69% del Servicio de Impuestos
Nacionales, un 5,44% de Gobiernos Autbnomos Municipales y un 0,26% de Gobiernos

Auténomos Departamentales.

El total de resoluciones de Recurso Jerarquico emitidas desde el inicio de funcionamiento de
la AIT hasta la gestion 2024, alcanza a 27.191 casos, como se observa en el Gréfico 29. La

carga procesal es proveniente en su mayoria por casos de Aduana Nacional con la emision de
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15.091 resoluciones, el Servicio de Impuestos Nacionales con 9.664 resoluciones, los
Gobiernos Autonomos Municipales con 2.423 resoluciones y finalmente los Gobiernos

Auténomos Departamentales con 13 resoluciones.
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Gréfico 29. Recursos Jerarquicos Resueltos por Gestion segun Administracion Tributaria 2004 i 2024

1.948

sa0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 212 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

de mpuesios Nacinal Masonal i =] Total por Gesdon

Gestion

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 - %)
Servicio de impuestos Nacionales 45 159 268 531 427 248 262 353 505 917 866 839 738 553 579 7 369 497 281 468 442 .664 355%
Aduana Nacional 28 60 99 165 65 113 229 247 620 1.231 765 1.129 932 1.085 1.741 830 1446 1.060 a4 950 1.395 15.091 55.5%)
Gobiemnos Municipales 4 26 45 50 75 105 116 102 109 147 129 121 a8 185 276 277 128 150 17 66 106 2.423 59%
‘Gobiernos Departamentales - - - - - - - - - - - - - - 2 - 5 13 0.0%
Total por Gestion 3 607 702 1.234 2.295 1.760 2.089 1.758 1.823 2.596 1.485 1.947 1.708 : 1.484 1.948 19 00.0%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias fi J U K U M Al B1l dé diciembre de 202
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

En comparacion a la gestion 2023, en el 2024 se puede observar un incremento del 31,27% en la cantidad de Recursos Jerarquicos

resueltos, equivalente a 464 casos.

El Grafico 30 muestra el destino final de la decisién considerando el resultado de la resolucién de Recurso Jerarquico, que en cumplimiento
a la Ley pueden ser revocatorias totales o parciales, confirmatorias o anulatorias de la resolucion de Recurso de Alzada emitida por la

Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria (ARIT).
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Grafico 30. Recursos Jerarquicos Resueltos segun Tipo de Resultado i Gestién 2024

. . . T de R Itado de las R luci de R J i
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos Jerarquico - CONSOLIDADO / o ae Resulfado de las Resoludones de Recurso Jerarquico

Segtin cantidad de RRA (Ca ntidad)é Esttlr’uctzuorzadPorcentua\
Acumulado al 2024 estion
100% [F -
CONFIRMATORIA 1948 90%

ANULATORIA, 297 80%

REYOCATORIA TOTAL, 85 REVOCATORIA PARCIAL, 0% Lt
8

Aduana Nacional Gobiernos Municipales Gobiernos Departamentales

W 5o%; M 3% M 123% M 17%

CONFIRMATORIA REVOCATORIA TOTAL REVOCATORIA PARCIAL ANULATORIA

Administracién Tributaria (AT) Al

Trity

Monto aEs Monto |, Mutas Monto |, Multas. Monto e Wonto  , Mutas.
Total (UFV)  Cantidad Principal  FCSESOMOSY  roUFV)  Cantidad Principal ~ TCCESOMOSY  pringipal  ACCESOMOSY  pi(UFV)  Cantided Principal ~ TCCESOMOSY  rotal(UFY)  Cantidad Principal ~ TCPESOMOSY  ropa) 1UFY)
A Sanciones Sanciones A Sanciones e Sanciones Sanciones

Monto Principal  Multas, Accesorios y
{UFV) (UFv) UFY)
{UFV) {UFV) {UFV} (UFV)

Sanciones (UFV)

Servicio de Impuestos Nacionales 178518 316514

Aduana Nacional 1093 oTAT2EEZ 20308817 | SABA1HA 69] £60381 225282 | 1314773 30| 1ateaEr STZOW £36.365 53730 | 2838585 203| 2130800 | 2173828 | 4304734 1395] 32704851 | 20584850 | 62200501
ici [ 2270283 2577052 | 4856435 3 B B 1 - B B B 18] 1734048 | 1960784 | 3704833 106| 4023332 | 457838 | 561268

Gobiernos Departamentales - 1500

Fuente: Sistema de Gestiéon de Impugnaciones Tributarias i J U KAJRMIalB1 de diciembre de 2024
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

En ese sentido, se puede observar que, producto de las resoluciones de Recurso Jerarquico de la gestion 2024, el 76,2% han sido
confirmatorias de la resolucién de Recurso de Alzada, 4,4% revocatorias totales, 4,2% revocatorias parciales y finalmente, el 15,2%
corresponde a resoluciones de caracter anulatorio sin destino especifico.
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/.RESULTADOS DE PROCESOS CONTENCIOSOS
Y AMPAROS CONSTITUCIONALES

7.1 Demandas Contenciosas

Tabla 8. Demandas Contencioso Administrativas - gestion 2024

RESOLUCIONES DE RECURSO CANTIDAD PORCENTAJE

JERARQUICO IMPUGNADAS / NO
IMPUGNADAS

Impugnadas con demanda contencioso
administrativa

No impugnadas 1556 80 %

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracion: Gerencia de Recursos Judiciales

Tabla 9. Demandas Contencioso Administrativas expresadas en porcentaje

DEMANDAS CONTENCIOSO CANTIDAD PORCENTAJE

ADMINISTRATIVAS POR TIPO DE DEMANDANTE

Administracion Tributaria 165 42,09%

Sujeto pasivo 227 57,91%

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bll dé diciembre de 2024
Elaboracion: Gerencia de Recursos Judiciales

7.1.1 Sentencias y resoluciones emitidas por el Tribunal Supremo de Justicia

(TSJ)

En procesos contencioso administrativos, las sentencias pueden declarar improbada,
probada o en parte la Demanda y en caso de encontrarse vicios procesales, podran disponer
la anulacion de obrados hasta el vicio mas antiguo o declarar la imposibilidad de resolver en

el fondo o rechazar la Demanda.

Asi también, un proceso contencioso administrativo puede concluir con una Resolucién o
Auto Supremo, que acepta el desistimiento formulado o declara la perencién o extincion por
inactividad procesal, como otras formas de conclusion del proceso contencioso

administrativo.
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En este contexto, en la gestion 2024 las Sentencias notificadas a la AGIT originado en
procesos contencioso administrativos, alcanzaron un total de 306, cuyos resultados, por tipo

de fallo, se expone en el cuadro siguiente:

Tabla 10. Sentencias del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) en procesos Contenciosos Administrativos emitidas
en la gestion 2024

PERENCION,
PROBADA EN

IMPROBADA PROBADA INACTIVIDAD/EXTINCION Y

PARTE
OTROS

159 133 12 2 306

Fuente: Sistema de Gestiéon de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracion: Gerencia de Recursos Judiciales

Este resultado, reflejado en la gestion 2024, evidencia que de las 306 Sentencias emitidas
por el TSJ resolviendo las demandas contencioso administrativas interpuestas contra la
AGIT, en 159 de los casos se ratificaron y mantuvieron firmes las RRJ impugnadas,
advirtiéndose asi que la mision de la entidad de impartir justicia tributaria administrativa
especializada, estd siendo cumplida de manera eficiente, eficaz y en el marco de los

derechos y garantias constitucionales.

7.2 Amparos constitucionales

Fotografia: Personal de la AIT

7.2.1 Acciones de amparo constitucional

Concerniente a las Acciones de Amparo Constitucional, en la Gestién - 2024, la Autoridad
General de Impugnacion Tributaria i AGIT, fue notificada con cincuenta y dos (52)
ACCIONES DE AMPARO CONSTITUCIONAL, interpuestas por el Sujeto Pasivo y/o las
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Administraciones Tributarias.

De las cuales el 81% de las Acciones de Amparo Constitucional, fueron presentadas por el
Sujeto Pasivo y el 19% de las Acciones Tutelares, fueron presentadas por las

Administraciones Tributarias.

En esa linea, corresponde informar, que las Salas Constitucionales y/o Juzgados
constituidos en Tribunales de Garantia, dentro de las Acciones Tutelares interpuestas en la
Gestion - 2024, en las que la AGIT es accionado o tercero interesado, resolvieron DENEGAR
TUTELA en veintiocho (28) AAC, CONCEDER TUTELA en dieciocho (18) AAC vy
CONCEDER TUTELA EN PARTE en seis (6) AAC.

Por su parte Tribunal Constitucional Plurinacional, en la Gestion 1 2024, notifico un total de
veinte (20) Sentencias Constitucionales Plurinacionales, pronunciadas en acciones tutelares
en las que la AGIT es parte, de las cuales seis (6) Deniegan Tutela, ocho (8) Conceden
Tutela y (6) Conceden Tutela en parte, datos que se expone a continuacion:

Tabla 11. Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT, como accionado, interpuestas
contra resoluciones de recurso jerarquico - gestion 2024

SENTENCIAS EMITIDAS POR LOS TRIBUNALES DE GARANTIAS Y EL
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL

RESOLUCIONES EMITIDAS POR LOS TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
TRIBUNALES DE GARANTIAS (TD) PLURINACIONAL

SUJETO

Concede
tutelaen Total
parte

GESTION/2024
(ACCIONANTE) TIPO DE
ACCIONANTE

Deniega | Concede Concede Deniega | Concede
Total
tutela tutela en parte tutela tutela

CONSTITUCIONAL,
NOTIFICADAS A LA AGIT
COMO ACCIONADO,
TOTAL ACCIONES DE
AMPARO POR TIPO DE
TOTAL GESTION/2024

o
o
<
(oL,
=
<
L
[a]
(2]
L
z
o
3]
0
<

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bl dé diciembre de 2024
Elaboracion: Gerencia de Recursos Judiciales

En esa linea, de las cincuenta y dos (52) Acciones de Amparo Constitucional, notificadas
ala AGIT en la Gestion i 2024, treinta (30) fueron notificadas como ACCIONADAS de las

cuales diecinueve (19) AAC que corresponden al 66%, fueron resueltas a favor de la AGIT.
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Tabla 12. Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT, como accionado o tercero

interesado - gestién 2024

AAC NOTIFICADAS A LA AGIT CANTIDAD
Tercero Interesado

ccionado

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Bll dé diciembre de 2024.
Elaboracion: Gerencia de Recursos Judiciales.

7.2.2 Acciones de inconstitucionalidad concreta

Las Acciones de Inconstitucionalidad son de puro derecho y tienen por objeto declarar la
inconstitucionalidad de toda norma juridica incluida en una Ley, decreto o cualquier género
de resolucién no judicial que sea contraria a la Constitucién Politica del Estado, a instancia
de las autoridades publicas sefialadas en el presente Cédigo; en esa linea la Accién de
Inconstitucionalidad de caracter concreto, procederan en el marco de un proceso judicial o
administrativo cuya decisibn dependa de la constitucionalidad de leyes, estatutos

autonémicos, cartas organicas, decretos, ordenanzas y todo género de resoluciones no
judiciales.

En la Gestion - 2024, la Autoridad General de Impugnacion Tributaria, fue notificada con tres
(3) Acciones de Inconstitucionalidad Concreta (AIC), interpuestas todas por el Sujeto Pasivo;
asimismo, el Tribunal Constitucional Plurinacional, notific6 a la AGIT con un (1) Auto
Constitucional que Rechaza la AIC y confirma la Resolucion de Accién de

Inconstitucionalidad Concreta, emitida por la AGIT; conforme el siguiente cuadro:

Tabla 13. Acciones de inconstitucionalidad concreta - gestion 2024

AUTO CONSTITUCIONAL

SUJETO QUE EMITIDO POR TCP
INTERPOSICION DE INTERPUSO LA ACCION TOTAL
AIC ANTE LA AGIT DE ACCIONES POR | TOTAL
INCONSTITUCIONALIDAD SUJETO RECHAZA PROMUEVE
CONCRETA SOLICITUD DE SOLICITUD
AlC DE AIC
AT 0 0
2024 1
SP 3 3
TOTAL 3 1

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias fi J U K U M Al Bll dé diciembre de 2024
Elaboracion: Gerencia de Recursos Judiciales
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7.3 Sistemade Doctrina Tributaria (SIDOT) 2024

El Sistema de Doctrina Tributaria (SIDOT), es una herramienta informética que
analiza el contenido de las Resoluciones de Recurso Jerarquico, emitidas por la

Autoridad General de Impugnacion Tributaria.

En la Gestién - 2024, se analizaron un total de 1539 Resoluciones de Recurso

Jerarquico, correspondientes al 79% de las Resoluciones Jerarquicas emitidas.

7.4 Asesoramiento administrativo

La Autoridad General de Impugnacion Tributaria, a través de su Maxima Autoridad
Ejecutiva, en el marco de la atribucién contenida en el Articulo 139 inciso g) de la
Ley N° 2492 de 2 de agosto de 2003 (Cddigo Tributario Boliviano), Articulo 32 inciso
f) del Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 y Articulo 7 de la Ley N°
2341 de 23 de abril de 2002 (Ley del Procedimiento Administrativo), para el
cumplimiento de las funciones propias de la entidad, a través de las Gerencias
Administrativa y Financiera, y de Recursos Judiciales, lleva a cabo procesos de
contratacion de bienes y servicios para el funcionamiento de sus oficinas a nivel
nacional, en las modalidades de Contratacion Menor, ANPE, Licitacion Publica, y
Directa, en el marco de las disposiciones normativas referidas. En ese contexto,
durante la gestion 2024 se procesaron 47 Contratos Administrativos, en sus distintas

modalidades, conforme al siguiente detalle:

Tabla 14. Contratos administrativos

MODALIDAD DE CONTRATACION No. de contratos

MENOR 14
ANPE 21
DIRECTA 7
MODIFICATORIOS 2
CONSULTORIA 1
LICITACION PUBLICA 2

TOTAL 47

Fuente: Sistema de Gestion de Impugnaciones Tributarias i J U K U M Al Rl dé diciembre de 2024
Elaboracion: Gerencia de Recursos Judiciales
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8. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

En el marco del articulo 71 de la Ley N° 164, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion del 8 de agosto de 2011, que declara de prioridad
nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos, el Estado fomentara en todos sus
niveles el acceso, uso y apropiacion social de estas tecnologias. Esto incluye el despliegue
y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion de las
usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes. Estos mecanismos buscan
democratizar las oportunidades para todos los sectores de la sociedad, especialmente para

aquellos con menores ingresos y necesidades especiales.

En este contexto, la Autoridad de Impugnacion Tributaria ha implementado un proceso
progresivo de fortalecimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), con

el objetivo de alcanzar una Transformacion Digital de la institucion.

La Transformacion Digital considera tres areas de intervencion interconectadas y
condicionadas entre si, que permitirdn establecer un punto de partida sélido para cumplir con
los requisitos de servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Estas areas

son:

(@]

Infraestructura: Implica la construccién y readecuacion de infraestructura necesaria

para soportar las demandas tecnol6gicas actuales y futuras.

[@]3

Equipamiento: Se centra en la renovacion y fortalecimiento del equipamiento
informético, el equipamiento de comunicacionesy los servicios relacionados con las TIC,

asegurando que todos los componentes estén actualizados y sean eficientes.

Recursos Humanos: Esta area se enfoca en el fortalecimiento del recurso humano del

(@]

Area de TIC, lo que facilita la transferencia tecnoldgica y apoya la actualizacion y

desarrollo de sistemas en el Area Sustantiva.
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Estas areas son fundamentales para garantizar una base sélida que permita a la

organizacion aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la transformacion digital.

En la gestion 2024, se ha actualizado y realizado un seguimiento riguroso a los siguientes
planes estratégicos para garantizar la implementacion efectiva del Gobierno Electrénico y la

Ciudadania Digital, contribuyendo asi al cumplimiento de la misién institucional:

0 Plan de Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién -

Transformacion Digital: Este plan se centra en el fortalecimiento y modernizacion de la

infraestructura tecnoldgica, equipamiento y recursos humanos, para impulsar una

transformacién digital integral.

(@]

Plan Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE): Este plan busca mejorar la eficiencia

y transparencia de los servicios publicos mediante el uso de tecnologias de informacion

y comunicacion, promoviendo la participacion ciudadana y el control social.

(@]

Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos (PISLEA): Este plan

promueve el uso de software libre y estandares abiertos para fomentar la soberania
tecnoldgica y reducir dependencias externas, al tiempo que mejora la interoperabilidad

entre sistemas.

0 Plan Institucional de Seguridad de la Informacion (PISI): Este plan se enfoca en

establecer lineamientos técnicos para garantizar la seguridad informéatica y proteger la
informacién sensible de la institucién, asegurando la confianza y la integridad de los

datos.

Estos planes son fundamentales para consolidar un Estado mas eficiente, transparente y

conectado con la ciudadania.

8.1 Ampliacion infraestructura civil

Dentro de la planificacion institucional para la gestién 2024, la Autoridad de Impugnacion
Tributaria ha proyectado la implementacion de un Centro de Procesamiento de Datos (CPD)
en la ciudad de El Alto. Este CPD es un espacio exclusivo dedicado a mantener y operar la
infraestructura tecnolégica de la institucién, la cual es crucial para gestionar sus actividades

institucionales de manera eficiente.
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Fotografia: Inauguracién Centro de Procesamiento de Datos - El Alto

En el marco de esta gestion, la AIT inici6 actividades de ampliacién de su infraestructura
civil en el lugar donde actualmente funciona el Archivo Institucional. Este proyecto incluye
la construccién del Centro de Datos y Archivo en EIl Alto, cuyo objetivo principal es
proporcionar ambientes adecuados para el funcionamiento 6ptimo del CPD y del Archivo
Institucional de la AIT.

El propésito de este proyecto es mantener y operar las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC), fundamentales para la gestidbn eficiente de las actividades
institucionales. La implementacion de este CPD permitird mejorar significativamente la
capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos, asi como la seguridad y eficiencia
en la gestiéon documental. Ademas, el nuevo CPD cuenta con infraestructura de udltima
generacién, incluyendo areas especializadas, lo que garantiza un entorno 6ptimo para el

funcionamiento de los sistemas tecnolégicos.
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Fotografia: Archivo - El Alto

Este proyecto forma parte de un esfuerzo mas amplio por modernizar y fortalecer las
infraestructuras tecnoldgicas vy fisicas de la AIT, alineandose con las metas estratégicas
institucionales de innovacion y mejora continua. La AIT busca, mediante esta iniciativa,
consolidarse como una entidad lider en la gestion publica, apoyada en tecnologias
avanzadas y en un entorno de trabajo 6ptimo para sus servidores publicos.

Este desarrollo no solo refuerza la capacidad operativa de la AIT, sino que también
contribuye a la transparencia y eficiencia en el manejo de los procesos de impugnacion
tributaria, alineandose con las politicas nacionales de modernizaciéon y desarrollo
institucional. Ademas, la inauguracion del CPD y el Archivo Central en El Alto refleja el

compromiso de la AIT con la innovacion y la mejora continua en sus operaciones.
La obra esta dividida en cuatro (4) areas:

Area 1: Archivo Institucional.
Area 2: Centro de Procesamiento de Datos.

Area 3: Generador Eléctrico.

o O O O

Area 4: Transformador Eléctrico.
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Cada éarea incluye los siguientes ambientes funcionales:

Area 1: Archivo Institucional

(@]

[@]3

(@]

Oficina administrativa. Ambiente para el trabajo de los servidores publicos encargados

de la organizacion y custodia de la documentacion institucional. Este espacio esta
destinado al funcionamiento de Oficinas de Digitalizacién Documental, donde trabajaran
los responsables del archivo institucional, y en cuyo espacio se instalaron también

equipamiento para la digitalizacion documental.

Archivo Institucional. Espacio destinado para la organizacion y custodia de la

documentacioén institucional. Espacio destinado a la instalacion de estanteria para la
organizacién del archivo fisico institucional para documentaciéon administrativa. Esta
documentacion esta a cargo del responsable del archivo institucional, quien ademas se

encarga de la digitalizacion en los casos necesarios.

Bafo. Ambiente para servicios basicos de higiene de los servidores publicos.

Area 2: Centro de Procesamiento de Datos (CPD)

(@]

(@]

[@]3

O«

(@]

El CPD es el espacio que alberga el equipamiento tecnolégico como servidores de
aplicaciones, comunicaciones y almacenamiento y de proteccion como gabinetes, aire
acondicionado y UPS, que permite brindar los servicios y disponibilidad de los sistemas

y aplicaciones de la entidad, tanto para publico interno como externo.

Esta area incluye los siguientes ambientes funcionales: Sala blanca; Sala de

comunicaciones; Sala de potencia; Sala de proveedores y; Sala de operadores.

Sala blanca. La sala de equipos es el espacio principal del Centro de Procesamiento de
Datos, que alberga los servidores de aplicaciones, con capacidad para la instalacion de

racks y gabinetes.

Sala de comunicaciones. Es el espacio utilizado exclusivamente para alojar los equipos

de comunicaciones y elementos de terminacion del cableado estructurado. Cuenta con

espacio para racks de equipos de comunicaciones.

Sala de potencia. Es la sala destinada para alojar las UPS/baterias y otros elementos
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gue conforman la parte eléctrica y mecanica del CPD como sistemas de tableros de

distribucion principal.

0 Sala de proveedores. El espacio esta destinado a las acometidas de los proveedores de

servicios de telecomunicaciones que estan localizados en un ambiente separado de las

anteriores salas descritas, servicios externos como internet y telefonia.

O«

Sala de operadores. En esta sala se realizaran las operaciones de monitoreo y atencién

de los servicios tecnolégicos relacionados con los servidores de aplicaciones, servicios
de comunicaciones y sistema eléctrico del CPD y se conservara todos los medios

digitales.

Area 3: Grupo Generador

0 Es el ambiente para la instalacién del generador de energia eléctrica alterna que esta
ubicado de manera externa, separada y alejada adecuadamente del Centro de

Procesamiento de Datos.

Area 4: Transformador

0 Es el ambiente cerrado e independiente para la instalacion del transformador eléctrico
para la provision del servicio de energia eléctrica para el Centro de Procesamiento de
Datos. Este espacio cumple con los requisitos técnicos de obras civiles establecidos por

la empresa proveedora de energia eléctrica en la ciudad de El Alto.
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Fotografia: Centro de Procesamiento de Datos i El Alto

Fotografia: Caseta, transformador y generador de energia eléctrica i El Alto.

8.2 Adquisicion de equipamiento

La renovacion y fortalecimiento del equipamiento informatico, las comunicaciones y los
servicios relacionados con las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) son
elementos esenciales y objetivos del Plan de Fortalecimiento de las TIC, que contribuyen

directamente al Plan Institucional de Gobierno Electrdnico.
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Durante la gestion 2024, se trabaj6 intensamente en la implementacién de un nuevo Centro
de Procesamiento de Datos (CPD) en la ciudad de El Alto, equipado con una infraestructura

tecnoldgica moderna que permite enfrentar los retos de la transformacién digital institucional.

El CPD de la Autoridad de Impugnacion Tributaria, ubicado en El Alto, es un espacio
exclusivo donde la instituciébn mantiene y operara su infraestructura tecnoldgica, utilizada

para gestionar sus actividades institucionales de manera eficiente.

El uso eficaz del CPD contempla varios elementos clave: capacidad de procesamiento y
almacenamiento, transferencia de datos, seguridad, refrigeracion y eficiencia energética, asi

como redundancia y disponibilidad.

Considerando la obsolescencia del equipamiento actual de la entidad, se considerd la
adquisicion, configuracion y puesta en operacion de equipamiento tecnolégico avanzado,

gue fue instalado en la nueva construccion en El Alto.

A continuacion, se detalla el equipamiento tecnoldgico adquirido, asi como los equipos de

proteccién eléctrica y refrigeracion:

Tabla 15. Adquisicion equipamiento - Centro de Procesamiento de Datos (CPD)

Descripcion equipo Cantidad Destino
CPD El Alto
Servidor de procesamiento 1 CPD AGIT
Servidor de respaldo 1 CPD El Alto
Servidor de almacenamiento 1 CPD EI Alto
Switch Core 2 CPD El Alto
Switch Core 1 CPD AGIT
Switch de acceso 1 CPD El Alto
Firewall T Seguridad perimetral 2 CPD El Alto
Firewall i Seguridad perimetral 3 ARIT Santa Cruz, Cochabamba y Chuquisaca
Aire acondicionado de precision 1 CPD El Alto
Aire acondicionado de confort 1 CPD El Alto

UPS 2 CPD El Alto
Fuente: Equipamiento instalado en el Centro de Procesamiento de Datos i El Alto
Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)
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Fotografia: Equipamiento instalado en el Centro de Procesamiento de Datos i El Alto

El equipamiento adquirido fue instalado y puesto en marcha de forma integral, lo que
garantiza un funcionamiento éptimo del CPD. Esta iniciativa forma parte de un esfuerzo mas
amplio por modernizar y fortalecer las infraestructuras tecnoldgicas de la AlT, alinedndose
con las metas estratégicas institucionales de innovacion y mejora continua. La AlT busca,
mediante esta iniciativa, consolidarse como una entidad lider en la gestion tributaria,

apoyada en tecnologias avanzadas y en un entorno de trabajo 6ptimo para sus funcionarios.

8.3 Desarrollo de sistemas de informacion

El Plan Institucional de Gobierno Electronico tiene como objetivo central A1l mp | erdas nt ar
mejores practicas de gobierno electrénico en la AlT a través de acciones basadas en las
tecnologias de la informacion orientadas a la eficiencia, transparencia y formacion gradual

de un Gobierno Electrénicof ocal i zado en el ciudadanoo.

Dos de los componentes del PIGE estan definidos como: 1) desarrollo de un sistema
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integrado de gestidn de los procesos sustantivos y; 2) desarrollo de un sistema integrado de

gestion de los procesos administrativos.
La gestion 2024, se han tenido los siguientes avances en el marco de dicho plan:

Sistema Integrado de Gestion de Procesos Administrativos

Se ha realizado el disefio conceptual del nuevo Sistema Integrado de Gestion de Procesos
Administrativos de la Autoridad de Impugnacion Tributaria, y se ha establecido la planificacién de

corto y mediano plazo para el desarrollo e implementacion de la nueva herramienta informatica.

La gestion 2024 de igual manera, se ha realizado el disefio y programacion del médulo

referido a la Gestion y Administracién de Recursos Humanos.

Fotografia: Equipamiento instalado en el Centro de Procesamiento de Datos i El Alto
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9. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En el afio 2023, la Autoridad de Impugnacién Tributaria logré certificar nuevamente su
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), que ha sido implementado en la institucién por mas
de una década. Este sistema abarca dos procesos fundamentales: la resolucion de Recursos
de Alzada y la resolucion de Recursos Jerarquicos, asi como los procesos de apoyo
necesarios para el funcionamiento del sistema. Esta certificacion refleja el compromiso de la

AIT con la calidad y eficiencia en la resolucién de controversias tributarias.

Para el afio 2024, la Direccién Ejecutiva General de la AIT decidio realizar auditorias internas
y externas con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
Norma ISO 9001:2015. Este esfuerzo busca mantener la certificacion otorgada por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion Bolivia S.R.L. (ICONTEC),
asegurando que el sistema de gestion continle cumpliendo con los estandares

internacionales de calidad.

Con el fin de cumplir con los requisitos necesarios para mantener la certificacion, la AIT llevé

a cabo varias acciones previas a la auditoria del érgano certificador:

0 Actualizacién _Normativa: Se implementé un proceso continuo de actualizaciéon

normativa para garantizar que todas las practicas y procedimientos estén alineados con

las regulaciones vigentes.

(@]

Actualizacion del Sistema de Informacién: Se trabajé en la mejora del sistema de

informacién utilizado para gestionar las impugnaciones tributarias recibidas, lo que

permite una mayor eficiencia y transparencia en el proceso.

(@]

Difusion y Capacitacién: Se realizaron sesiones de difusibn de informacion y

capacitaciones cortas para el personal, con el objetivo de involucrar activamente a los

servidores publicos en el mantenimiento y mejora del sistema de gestion.

(@]

Auditoria Interna: Se llevé a cabo una auditoria interna para controlar la implementacién

del sistema de gestion, asegurando que todos los procesos se ajusten a los estandares

establecidos.
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Finalmente, se convocé a un organismo externo para realizar la auditoria externa de
seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad de la AIT. Esta auditoria es crucial para

confirmar que la institucion sigue cumpliendo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015

y para mantener la certificacion otorgada.

Fotografia: Presentacion de resultados de la Auditoria Externa al SGC.

ICONTEC has issued

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of:

AUTORIDAD DE IMPUGNACION TRIBUTARIA - AIT

Av, Victor Sanjinés Nro. 2705 esq, Calle Méndez Arcos (Plaza Espafia), La Paz. Bolivia

ottt o cortfcaca on of oo

pect i

ha sido auditado y

has been audited and approved based on the specified requirements of

1SO 9001:2015

licable e

This certificate is applicable to the following scope:

Emision de resolucion de Recurso lerarquico en la Autoridad General de Impugnacion
TributarialAGIT) e emision de Recurso de Alzada en las Autoridades Regionales de

Building

Certificate

an KONet recognized certificate that the organization
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Quality Management System
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AUTORIDAD DE IMPUGNACION TRIBUTARIA - AIT

Av. Victor Sanjinés Nio. 2705 esq, Calle Méndez Arcos (Plaza Espana), La Paz, Boiivia
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Emision de resolucion de Recurso Jerdrquico en la Autoridad General de Impugnacion
Tributaria{AGIT) e emision de Recurso de Alzada en las Autoridades Regionales de

Impugnacion Tributaria (ARIT) de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y Chuquisaca.

Impugnacion Tributaria (ARIT) de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y Chuquisaca.

No. Aplica 83

Emission of the hierarchical resource resolution in the general tax appellate authority and
the emiszion of the fisrt level of dispute resolution in La PazSanta Cruz, Cochabamba and
Chuquisaca regional tax appellate authority.

Emission of the hi

inthe g
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Fotografias: Certificados del SGC de la AIT.
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En diciembre del 2024, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion Bolivia
S.R.L. (ICONTEC) llevé adelante dicha auditoria en las oficinas de las Autoridades
Regionales ARIT y la Autoridad General AGIT, recomendando a la conclusion de esta,

mantener la Certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad de la AIT.

La certificacion vigente tiene el siguiente alcance: i E mi sdée Resolucidbn de Recurso
Jerarquico en la Autoridad General de Impugnacion Tributaria (AGIT) y emision de
Resolucion de Recurso de Alzada en las Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria
(ARI'T) de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y Chuqgl

La certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad es esencial para la AlT, ya que refleja
su compromiso con la eficiencia y la transparencia en la resolucion de controversias
tributarias. Al mantener esta certificacion, la AIT asegura que sus procesos estan alineados
con los estandares internacionales, lo que contribuye a fortalecer la confianza de los

contribuyentes y la ciudadania en general en la institucién.
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10. CONVENIO ANUAL DE COMPROMISOS POR
RESULTADOS

a Autoridad de Impugnacion Tributaria ha suscrito con el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, el Convenio Anual de Compromisos por Resultados i Gestién 2024, cuyo objeto
es el de establecer un conjunto de compromisos cualitativos y cuantitativos para el
desempefio eficaz y eficiente de la AlIT, en el &mbito de las competencias establecidas en la

normativa vigente.

A la conclusion de la gestién, y una vez realizada la evaluacion conjuntamente el
Viceministerio de Politica Tributaria (VPT) dependiente del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, se ha establecido el siguiente nivel de cumplimiento de los compromisos
asumidos:

Tabla 16. Cumplimiento de indicadores de gestion institucional

Componente de Evaluacion % Ponderacion Ejecucion % Cumplimiento

1 Cumplimiento al Convenio Anual 2023 5% 99% 4,90%
2 Suministro de Informacion 25% 100% 25,00%
3 Indicadores de Gestion 25% 99% 24,80%
4 Gestion de riesgos de la AIT 10% 100% 10,00%
5 Medicion de la percepcion del pablico y 15% 100% 15,00%
satisfaccion de los administrados
6 Coordinacion interinstitucional 10% 100% 10,00%
7 Remision oportuna de la informacion para la 10% 100% 10,00%
evaluacion del Convenio Anual 2024

Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)

En consecuencia, a nivel global se ha alcanzado un grado de cumplimiento del 99,7% del

Convenio Anual de Compromisos por Resultados i Gestion 2024.

86



11. TRANSPARENCIA Y AUDITORIA

11.1 Transparencia y participacion social en la gestién puablica: la
experienciade la AIT

Fotografia: Rendicién Publica de Cuentas 2024

La Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT) desarrollé sus dos instancias anuales de
Rendicién Publica de Cuentas correspondientes a la gestion 2024, en cumplimiento del
mandato legal de garantizar a la ciudadania informacién clara, transparente y verificable

sobre su trabajo institucional.

Este ejercicio responde al marco normativo boliviano, que reconoce a la transparencia como
un pilar fundamental del servicio publico. La Constitucion Politica del Estado establece en
su Articulo 235, numeral 4, que es obligacién de las servidoras y los servidores publicos
fi r dirsuentas sobre las responsabilidades econémicas, politicas, técnicas y administrativas
en el ejercicio de la funcion p ¥b | Asimasmo, el Articulo 241, paragrafo I, dispone que la
sociedad civil organizada ejerza control social a la gestion publica en todos los niveles del

Estado, asi como a aquellas entidades que administren recursos fiscales.

En esta misma linea, la Ley de Participacion y Control Social N° 341 (2013) refuerza el
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derecho de la ciudadania a participar en la planificacién, seguimiento y evaluacién de la
gestion publica; la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
(2017) fortalece los mecanismos institucionales de prevencion y sancioén de la corrupcion;
y la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, establecida

mediante el D.S. N° 214 (2009), consolida un compromiso nacional con la integridad.

En cumplimiento de estas disposiciones, la AIT llevé adelante sus instancias de rendicion

de cuentas:

La Rendicién Publica de Cuentas Inicial se realiz6 el 27 de marzo de 2024 bajo modalidad
mixta (virtual y presencial). Participaron 92 personas, entre ellas representantes de
organizaciones sociales como la Confederacién Nacional de Mujeres Campesinas Indigenas
Originarias de Bolivia 7T Bartolina Sisa, la Confederacion Sindical de Comunidades
Interculturales Originarias de Bolivia y la organizacion Auto-convocados La Paz. La Directora
Ejecutiva General a.i, Dra. Katia Mariana Rivera Gonzales, presentd la estructura
institucional, el presupuesto asignado, el Plan Operativo Anual (POA) y los resultados

programados al primer bimestre.

La Rendicion Publica de Cuentas Final se desarroll6 el 18 de febrero de 2025, también en
modalidad mixta, con la participacion de 148 personas. Entre ellas, autoridades y
representantes de organizaciones como la Federacion Nacional de Cooperativas
Agropecuarias (FENCOA SRL), la Confederaciéon Nacional de Gremiales de Bolivia, el
CONAMAQ Bolivia y la organizacion WARMIS Mujeres de Lucha. En esta ocasion, la
Directora Ejecutiva General presento los resultados finales de la gestién 2024, evidenciando
el cumplimiento de las acciones estratégicas y los avances en los procesos misionales de

Recurso de Alzada y Recurso Jerarquico.

De esta manera, la AIT consolidé sus espacios de transparencia y participacién social,
reafirmando su compromiso institucional con la rendicion de cuentas como un ejercicio de
apertura, responsabilidad y confianza hacia la ciudadania boliviana, en concordancia con la

normativa nacional que promueve el control social y la lucha contra la corrupcion.

11.2 Auditoria Internai Gestion 2024

Durante la gestion 2024, la Unidad de Auditoria Interna de la Autoridad de Impugnacion

Tributaria (AIT) desarrolld6 un conjunto de auditorias y relevamientos de informacion
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orientados a garantizar la transparencia, confiabilidad y eficiencia de los procesos
institucionales. Este trabajo responde al compromiso de velar porque la AIT cumpla su

mision en estricto apego a la normativa vigente y en beneficio de las y los bolivianos.

Entre las labores més destacadas se encuentran las auditorias de confiabilidad de registros
y estados financieros, cuyo propésito fue asegurar la veracidad de la informacion contable y
el fortalecimiento del control interno. Asimismo, se efectuaron seguimientos al cumplimiento
de recomendaciones emitidas en gestiones anteriores, con el fin de verificar la
implementacion de mejoras en la administracion de documentacion institucional y en los

procesos de resolucién de recursos.

De igual manera, se realizaron verificaciones especificas ante denuncias de la Responsable
de Transparencia, relacionadas con el uso de recursos institucionales, promociones sin
evaluacion, viaticos y pasajes, asi como el uso de vehiculos oficiales. Estos trabajos reflejan
la capacidad de reaccién de Auditoria Interna frente a situaciones que requieren fiscalizacion

inmediata.

Finalmente, a través de la auditoria operacional sobre el proceso de resolucion de recursos
jerarquicos y de alzada, se buscoé evaluar la eficacia de los procedimientos que garantizan

el derecho de la ciudadania a contar con resoluciones justas y oportunas.

Con todas estas acciones, la Auditoria Interna reafirma su rol de control, seguimiento y
fiscalizacion, promoviendo una gestion publica integra, transparente y orientada al

fortalecimiento institucional de la AIT, siempre en servicio de las y los bolivianos.

Tabla 17. Auditoria Interna 2024

AUDITORIAS PROGRAMADAS MEDIO DE VERIFICACION
Auditoria de Confiabilidad de los Registros de la Autoridad de Impugnacion INF/AGIT-UAI N° 0001/2024
Tributaria, gestion 2023.
Auditoria de Confiabilidad de los Estados Financieros y Deficiencias de INF/AGIT-UAI N° 003/2024
Control Interno de la Autoridad de Impugnacion Tributaria, al 31 de diciembre
de 2023.
Verificacién del cumplimiento del Procedimiento Especifico para el control INF/AGIT-UAI N° 0004/2024
sobre la doble percepcion de la Autoridad de Impugnacion Tributaria, al 31 de
diciembre de 2023.
Primer Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe INF/AGIT-UAI N° 0005/2024
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AUDITORIAS PROGRAMADAS MEDIO DE VERIFICACION

INF/AGIT-UAI N° 003/2023 referente a la Auditoria de Confiabilidad de los

Estados Financieros de la Autoridad de Impugnacion Tributaria, al 31 de

diciembre de 2022.

Primer Seguimiento al cumplimiento de las Recomendaciones del Informe

AGIT-Al- 0011/2020 referente al informe de Relevamiento de Informacion INF/AGIT-UAI N° 0006/2024
sobre la administracion del Archivo de Documentacion Institucional.

Relevamiento de Informacion sobre el Comité de Seguimiento de Control

Interno de la Autoridad de Impugnacioén Tributaria, al 27 de junio de 2024. INFIAGIT-UAIN® 010/2024
Auditoria Operacional sobre el Proceso de Resolucion de Recursos

jerarquicos, de la Autoridad de Impugnacién Tributaria (AIT), por el periodo INF/AGIT-UAI N° 0016/2024
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Primer Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones del Informe

AGIT-Al- 0010/2019 correspondiente al Informe sobre la A Audi 1 INF/AGIT-UAIN° 0017/2024
Operacional del Proceso de Resolucion de RecursosJ er §r qui € 0 S ¢

Primer Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones del Informe,
AGIT-Al- 0008/2020 correspondiente al Informe sobre el il nf ade r INF/AGIT-UAI N° 0019/2024
Auditoria Operacional del Proceso de Resolucion de Recursosde Al z a d a

Fuente: Informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna al 31 de diciembre de 2024
Elaboracién: Unidad de Auditoria Interna

NO PROGRAMADAS ‘ NUMERO DE INFORME ‘
Relevamiento de informacion especifica Emergente del informe INF/AGIT-
UTR N° 0003/2024 emitido por la Responsable de Transparencia de la INF/AGIT-UAI N° 0007/2024
Autoridad de Impugnacién Tributaria.

Relevamiento de Informacién Especifica Emergente del Informe INF/AGIT-
UTR N° 0003/2024 emitido por la Responsable de Transparencia de la INF/AGIT-UAI N° 0008/2024
IAutoridad de Impugnacion Tributaria

Relevamiento de Informacion especifica Emergente del Informe INF/AGIT-
UTR N° 0003/2024 emitido por la responsable de transparencia de la INF/AGIT-UAI N° 0009/2024

IAutoridad de Impugnacion Tributaria

10.- Relevamiento de informacion especifica Emergente al informe ARIT-SCZ-
SCR-0036/2021

INF/AGIT-UAI N° 014/2024

Fuente: Informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna al 31 de diciembre de 2024
Elaboracion: Unidad de Auditoria Interna

90



12. XVI JORNADAS TRIBUTARIAS ACADEMICAS

121 A De s a ¥y @porsunidades en la Fiscalidad Moder nao

Fotografia: Inauguracion XVI Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario

Las XVI Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, organizadas por la Autoridad de
Impugnacion Tributaria (AIT) en coordinacion con la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional (EGPP), se consolidaron en 2024 como uno de los principales foros
nacionales de analisis, reflexion y formacion especializada en materia tributaria. Desde su
inicio en 2008, este encuentro se ha mantenido de forma ininterrumpida como un espacio
de dialogo técnico y académico entre expertos, juristas y profesionales del sector, con el
objetivo de actualizar conocimientos, debatir sobre tendencias y proponer soluciones

innovadoras para el fortalecimiento y modernizacion del sistema impositivo boliviano.

El evento se desarroll6 los dias 24 y 25 de octubre en el Avanti Hotel & Convention Center

de Cochabamba, bajo el | ema fADesaf?2o0s y Oportuni
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con la participacion de destacados conferencistas de Argentina, Ecuador, Colombia,
Uruguay y Espafia, entre ellos César Garcia Novoa, Alfredo Collosa, Carol Martinoli, José
Dionicio Suing Nagua y Alberto Barreix, asi como reconocidos especialistas nacionales como

Alvaro Tapia, Julio Liendo y Reynaldo Cabrera.

Fotografia: Inauguracion XVI Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario - asistentes

Durante las dos jornadas se abordaron temas de gran actualidad e impacto, como el impuesto
minimo global, criptoactivos, mecanismos alternativos de resoluciébn de controversias
(MARC), fiscalidad de excepcién, incentivos fiscales y contrabando desde un enfoque

econdémico, generando un valioso intercambio de perspectivas y experiencias.

La alta concurrencia de profesionales del derecho, servidores publicos, académicos,
empresarios y estudiantes, sumada a la activa participacion del pablico en las sesiones, reflejo
el compromiso creciente con la mejora continua del sistema tributario. Las encuestas de
evaluacion evidenciaron un elevado nivel de satisfaccion, destacando la calidad de las
ponencias, la pertinencia de los temas y la utilidad practica de los contenidos. La
implementacién de un formato hibrido y recursos tecnolégicos permiti6 ampliar la cobertura
a todo el pais, reforzando el papel de la AIT como referente técnico y académico en la

promocion de la justicia tributaria.
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Con esta edicidn, las Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario reafirman su prestigio como
un punto de encuentro de alto nivel para la construccién de una fiscalidad moderna, justa y
eficiente en Bolivia, mayor informacion del evento puede ser consultada en el sitio web:

https://jornadas.ait.qgob.bo/.

|93


https://jornadas.ait.gob.bo/

13. GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Las acvidades de | a AIT se financian con: Afhasta el
tributarias de dominio nacional percibidas en efectivo, que se debita automaticamente, segin

se disponga mediante Resolucion S u p r eaoraocddetermina el Articulo 133 de la Ley 2492

Cadigo Tributario Boliviano (CTB) aprobado el 2 de agosto de 2003 y Resoluciéon Suprema

222158 de 24 de noviembre de 2003.

Mediante Ley N°1546 del 31 de diciembre de 2023 se aprueba el Presupuesto General del
Estado para la gestién 2024, que valida el Anteproyecto del Plan Operativo Anual POA -
Presupuesto 2024 presentado por la Autoridad de Impugnacién Tributaria ante el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, mediante el cual se planificé la realizacion de diferentes
actividades y gastos de funcionamiento necesarios para el cotidiano desarrollo de la Oficina
General, Regionales y oficinas Departamentales, de acuerdo a lo proyectado a AIT cuenta

con dos fuentes de financiamiento detallado en el siguiente cuadro:

Tabla 18. Presupuesto 2024: Autoridad de Impugnacion Tributaria (en bolivianos)

FUENTE

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
INICIAL 2024 VIGENTE 2024

Recursos Propios (20-230) 10.952.937,00 10.952.937,00

Transferencia del TGN (41-111) 37.137.553,00 37.137.553,00

TOTAL PRESUPUESTO AIT 2024 48.090.490,00 48.090.490,00

Fuente: Autoridad General de Impugnacién Tributaria
Elaboracion: Gerencia Administrativa Financiera

El total del techo presupuestario recibido de las Transferencias del Tesoro General de la
Nacion a la Autoridad de Impugnacién Tributaria fue superior al asignado para la gestion
2023, sin embargo se debe contemplar que se originé debido al incremento del Grupo de
gasto Servicios Personales, mientras que para gastos de funcionamiento se repitié el mismo
importe de la gestion 2023, esta determinacion se encuentra en el marco de las politicas de

austeridad asumida por parte del Gobierno Central.

La ejecucion por fuente de financiamiento de la gestion 2024 fue la siguiente:
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Tabla 19. Ejecucion del presupuesto 2024: por fuente de financiamiento (en bolivianos)

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
FUENTE PORCENT. (%)
PROGRAMADO EJECUTADO
20 Recursos Especificos 10.952.937,00 7.806.570,26 71,27%
41 Transferencias T.G.N. 37.137.553,00 36.190.638,39 97,45%
TOTALES GENERALES 48.090.490,00 43.997.208,65 91,49%

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria
Elaboracion: Gerencia Administrativa Financiera

Como se puede ver en el cuadro anterior la ejecucion presupuestaria con mayor porcentaje

97,45%, fue de la fuente 41 Transferencias T.G.N. dando cumplimiento eficaz a los objetivos

programados de la gestion 2024.

Sin embargo, no podemos dejar de mencionar que la ejecucion total del presupuesto

asignado a la AIT para la gestion 2024 fue del 91.49% porcentaje por demas satisfactorio

compuesto por los grupos de gasto, de la siguiente manera:

Tabla 20. Ejecucion del presupuesto 2024: por fuente de financiamiento (en bolivianos)

Presupuesto Presupuesto | Presupuesto PErEEmiEE
Descripcion del Grupo Inicial Modificacion Vigente Eiecutado de

9 ! Ejecucion

10000 Servicios Personales 33.191.629,00 - 33.191.629,000 32.940.842,04 99,24%)

20000 Servicios No 5.295.932,00| (236.385,50) 5.059.546,50 3.906.159,83  77,20%
Personales

30000 Materiales y 1.410.139,00|  39.977,00 1.450.116,000 1.229.625,95  84,80%
Suministros

40000 Activos Reales 5.595.000,00 86.408,50 5.681.408,50 3.356.711,07 59,08%

60000 Servicio de la Deuda 2.594.040,00 -l 2.594.040,00 2.478.750,18 95,56%)

70000 Transferencias 3.750,00 - 3.750,00 3.480,00 92,80%)

90000 Otros Gastos -/ 110.000,00 110.000,00 81.639,58 74,22%

-| 48.090.490,00 43.997.208,6\4

48.090.490,00

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria
Elaboracion: Gerencia Administrativa Financiera
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Cabe mencionar, que en el presupuesto 2024 se contempld la partida Servicio de la Deuda

para el pago de sueldos de la planilla devengada del mes de diciembre 2023, al personal de

la Autoridad de Impugnacion Tributaria, en el marco del instructivo de cierre emitido por el

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas durante la gestién 2023.

De igual manera tenemos la ejecucion presupuestaria de las diferentes areas organizaciones de

la oficina General, asi como las oficinas regionales de la AIT, quienes de acuerdo al techo

presupuestario asignado fueron cumpliendo con las actividades planificadas de su programacion.

Tabla 21. Ejecucion del presupuesto 2024: por grupo de gastos (en bolivianos)

TOTAL GENERAL

48.090.490,00

48.090.490,00

43.997.208,65

, , Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Dbt b e Inicial Vigente Ejecutado de Ejecucion
Intercambio de conocimientos parala
7 . . . . 300.000,00 300.000,00 33.673,50 11,22%

construccion de doctrina tributaria
Emisién de Infor Téenico-Turidi

g |Emision de Informes Teenico-Juridico 122.000,00 122.000,00 85.889,93 | 70,40%
de Recursos Jerarquicos en plazo
Gestiony control de los Recursos 33.215.629,00 33.215.629,00 32.948.242,04 | 99,19%
Humanos
Gestion v control de los recursos
financieros y materiales parala 9.865.591,00 9.865.591,00 6.634.650,76 | 67,25%

10 ejecucion eficiente
Servicio de la deuda 2.594.040,00 2.594.040,00 2.478.750,18 95,56%
Tranferencias 3.750,00 3.750,00 3.480,00 92,80%
Desarrollo de auditorias de control

13 |interno de procesos y administracion de 20.000,00 20.000,00 12.684,15 63,42%
recursos
Gestion de la Rendicion de Cuentas,

14 |transparencia, participacién v control 13.000,00 13.000,00 12.929,20 99,46%
social
Emision de Resolucion de Recursos de

15 Alzada en plazo en la ARIT La Paz 575.000,00 575.000,00 543.009,82 94 44%
Emision de Resolucion de Recursos de

16 550.000,00 550.000,00 488.427,90 88,81
Alzada en plazo en la ARIT Santa Cruz %
Emision de Resolucién de Recursos de

17 Alzada en plazo en la ARIT Cochabamba 435.000,00 435.000,00 413.873,04 95,14%
Emisién de Resolucién de Recursos de

18 Alzada en plazo en la ARIT Chuquisaca 396.480,00 396.480,00 341.598,13 86,16%

91,49%

Fuente: Autoridad General de Impugnacién Tributaria
Elaboracién: Direccién Administrativa Financiera

En sintesis, la gestion 2024 de la Autoridad de Impugnacién Tributaria evidencié un manejo
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responsable y eficiente de los recursos asignados, alcanzando una ejecucién presupuestaria
total del 91,49%, cifra que refleja el compromiso institucional con el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Este resultado, junto con el alto porcentaje de ejecucién en las
transferencias del Tesoro General de la Nacion (97,45%), demuestra una adecuada
planificacion, priorizacién y optimizacién de los recursos, enmarcadas en las politicas de
austeridad dispuestas por el Gobierno Central. Con ello, la AIT reafirma su capacidad de
gestion y su papel como entidad técnica especializada, garantizando la continuidad y calidad

de los servicios que presta a la ciudadania.

13.1 Personal de la institucidon

El capital humano de la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT) constituye la base
esencial para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de su mision institucional.
Cada integrante, desde sus distintas funciones, aporta conocimiento, compromiso y
profesionalismo para garantizar que la defensa de los derechos tributarios de la ciudadania

se realice con eficiencia, transparencia y calidad de servicio.

Fotografia: Atencién al cliente personal AIT

La AIT cuenta con un equipo multidisciplinario distribuido estratégicamente en sus oficinas de
La Paz, Sucre, Cochabamba y Santa Cruz, lo que permite atender de manera directa y
oportuna a la poblacion en diferentes regiones del pais. En La Paz, se concentra gran parte

de la gestion directiva y administrativa, asegurando la coordinacion nacional de procesos.
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Sucre, como ciudad histérica y estratégica, fortalece la cobertura en el sur del pais; mientras
gue las oficinas en Cochabamba y Santa Cruz facilitan el contacto con regiones de alta

dindmica econémica, acercando los servicios de la AIT a un mayor nimero de contribuyentes.

Fotografia: Atencidn al cliente personal AIT

Cada profesional de la institucién no solo cumple un rol técnico, sino que asume un compromiso
humano con las personas que acuden a la AIT. El trabajo coordinado entre sedes garantiza que,
sin importar la ubicacién geogréfica, la ciudadania reciba un trato cercano, informacion clara y
soluciones oportunas. Asi, el personal de la AIT se consolida como el motor que impulsa
diariamente el funcionamiento institucional, asegurando que la labor de defensa tributaria llegue

con la misma calidad y vocacion de servicio a todo el territorio boliviano.

Entre las caracteristicas mas representativas del personal que compone la AIT, se tiene
gue existe un mayor porcentaje de mujeres trabajadoras, rompiendo con estereotipos o

patrones dominantes:
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Grafico 31. Personal de la AIT, de acuerdo de género

HOMBRES
46%

Elaboracién: Gerencia Administrativa y Financiera

Ademas de estas caracteristicas en la composicion de la institucion, la Autoridad de
Impugnacién Tributaria (AIT), en el marco de su compromiso con la mejora continua del
servicio publico, durante la Gestién 2024 desarroll6é un plan integral de capacitacion para su
personal, orientado a fortalecer sus conocimientos y habilidades en beneficio de las y los
contribuyentes bolivianos. Entre los ejes centrales se destacé la actualizacién en normativa
tributaria, que abarco el estudio de las principales leyes y disposiciones constitucionales
vinculadas al ambito fiscal, garantizando una aplicacion coherente y transparente de la

normativa vigente.

Asimismo, se prioriza la formacion en procedimiento tributario y aduanero, abordando
materias especializadas como el Impuesto a las Transferencias, el Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE), la valoracién aduanera, el tratamiento de contrabando
contravencional y las sanciones administrativas. Estos conocimientos fortalecieron la
capacidad técnica de las y los servidores publicos de la AIT, asegurando la correcta atencion

de los recursos de impugnacién y contribuyendo a la seguridad juridica.
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Fotografia: Personal AIT

De igual manera, en la Gestién 2024 se llevaron a cabo capacitaciones en areas técnicas
especializadas y de gestion tributaria, entre ellas la administracion del crédito fiscal y
CEDEIM, la operatividad del SIVETUR, la exportacion de servicios, los procedimientos para
la fijacion de precios referenciales y el tratamiento de retenciones impositivas. Estas acciones
consolidan el compromiso institucional con la actualizacion constante de su personal,
reafirmando la misién de la AIT de ofrecer un servicio eficiente, transparente y de calidad a

favor de las y los bolivianos.
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14. COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

14.1 Participacion en Ferias Informativas respondiendo al derecho
de lainformacion

Para la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT), el relacionamiento social no es una
actividad secundaria, sino un principio rector de su gestién. Consciente de que Bolivia es un
pais amplio, diverso y pluricultural, la institucién trabaja para que su labor sea conocida,
entendida y accesible para todas las personas, sin importar su ubicacién geogréfica o
condicion social. Por ello, participa de manera sistematica en ferias informativas y espacios
de encuentro ciudadano en distintas regiones del territorio nacional, donde se brinda
orientacion directa sobre los derechos y procedimientos tributarios, escuchando las

inquietudes de la poblacion y atendiendo sus necesidades con calidez y profesionalismo.

Fotografia: Participacion de la AIT en La Paz Expone
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Estas acciones reafirman que la AIT no se limita a la administracion técnica de los procesos
de impugnacion, sino que asume un rol pedagogico y participativo. Cada feria, charla o punto
informativo es una oportunidad para fortalecer el conocimiento tributario de la ciudadania,
promover la transparencia y construir una relacién de confianza entre el Estado y las
personas. Este acercamiento permite que los derechos tributarios sean una herramienta real

para el ejercicio de la justicia fiscal y no un concepto abstracto.

Fotografia: Participacion de la AIT en ferias informativas regionales

Asimismo, la AIT entiende que el compromiso institucional debe abarcar también los grandes
desafios sociales de nuestro tiempo. Por eso, participa de manera consciente y activa en la
sensibilizaciébn sobre problematicas que afectan profundamente a la sociedad boliviana,
como la busqueda de igualdad y equidad para las mujeres, y la lucha contra la trata y trafico
de personas, flagelo que vulnera de manera grave los derechos humanos. Estas acciones
no son aisladas, sino parte de una posicién institucional firme en defensa de la dignidad y el

respeto hacia todas las personas.

Fotografia: Personal AIT concientizacion contra la trata y trafico
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