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La Entiidad

Alnformacién institucional
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La Autoridad de limpugnacion| Tributaria
(AIT), fue creadarmediante LeW® 2492, de 2
de agostode’2003; Codigo:Tributario
Boliviano, comopartedel Organo. Ejecutivo,
bajo tuicion del Ministerio de IEconomiay
FinanzasI/Rublicas (MEFP).

La AIT secconstituye-en um drganoautarquico
de derechopublico, comnautonomiade-gestion
administrativa, funcional, técnicayy financiera,
con jurisdiccion y competenciacendodo: el
terntorioonacionaill.



La AIT tienecomo funcidrnprincipalk-el conocer
y resolver controversiasentre«€|

Contribuyente y la /Administracion Tributaria
gue seiinterpongan-aitraves! deimpugnaciones
contra los actoscdefinitivoscdelsServicialde
Impuestos Nacionales; Aduana Nacional,
Gobiernes/Autonomos Departamentales y
Gobiernos /Autonomos'\Municipales.




Presemza@eggéﬁﬁaa

Alnformacién institucional

Bl Autoridad General
1.La Paz

B Autoridad Regional
1. Chuqguisaca
2.Cochabamba
3.La Paz
4. Santa Cruz

B Oficina Departamental
1.Beni
2.0ruro
3. Pando
4. Potosi
5. Tarija

J Oficina Local
1.El Alto




gy Alnformacion institucional
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Tributaria (ARIT)
Atenciéon de RECURSOS DE ALZADA
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Oficina Local EL ALTO

Autoridad Regional de Impugnacion







Impartin-justicia tributaria

administrativa especializada, pormedio
de la resolucion/deaecursos dezalzada y
jerarquicos,que se:interpongarn contra
los actos definitivos/dé:laAdministracion
Tributaria, garantizando €l

cumplimiento de/las/derechos; principios
y preceptos/deda Constituciorn Politica
del Estado/deyes yonormas
reglamentarias wvigentes.

Seruna institucion-especializada y
modernaconunaiimagenminstitucional
posicionadaqueimparte justiciaen el
ambito tributario, cuya fundamentacion
técnicojuridica expresadarenilas
resoluciones - emitidas,csedraducen en
precedentes orientadores«de
trascendencia juridicavpara el Estado.



Imparcialidad

Las resolucioneside recursosde
alzadayjerarquicossse emiten

Oportunidad

La especialidad técnica permite
la resoluciéon decontroversias-en

con estricta sujecion:-aldadey;isin el ambito de jjusticiatributaria, publico inmediato.
sesgocoyparcialidad:alguna;con cumpliendo los plazos previstos
independencia, honestidady | por la ley.

probidad.

Especializacion

Haceunica:ada entidad para
ejercer justicia tributaria, ya que
sblo se:analizan y resuelven
casosdeorden tributario.

Gratuidad

Es laUnica-entidad que:facilita kel
accesodelasociedad la lajusticia
tributaria:sim costo alguno,todos
Sus serviciossson gratuitos.

Transparencia

Los actoscenimateria sustantiva .
son de conocimientoy.aceeso i

Actuacion correctaen la
resolucion de causas ytodos los
actos institucionales,.en-elrmarco
de laidoneidadyconductalde
todos los Servidores’Rublicos de
la Institucion.
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Ejecutar de/formaceficaz yoportuna {os Fortalecer una gestion publica/eficaz, Desarrollar unagestion publica

procesos'misionales-de larEntidad, eficiente, moderna y desburocratizada, responsable;€eflejando:la transparencia y
garantizando €l@aceeso a/la/justicia que wtiliza adecuadamenteé)los lucha contra laccorrupcion-en el uso
tributarnia; instrumentos juridicos;administratives, adecuadordedosrecursosy losrésultados
T e T tecnologicos; normatives;.ccomunicativos y  alcanzados-enda gestion-deslas finanzas
la planificacion. publicasartravesidelcantrohintermo
INDICADORES posterior, audiencias/de-rendicion-de

cuentas)y.atencion a«denuncias.
Cumplimientotlerplazosren laremision de

ResolucionesdesRecurso dedlzada y INDICADORES
Jerarguico.

Reduccionide porcentajéc-deranmpliacion ! Ef ‘C_‘f?mlafe” da
ejecuciondde recursos.

de plazoparallecemision de-Resoluciones Cumplimiento Atencion e
de Recurso/de/Alzadajyr-derarquico. Rendiciondde  Guentas. Denuncias.

Cumplimiento/Programaide
Auditorias.






Estado Plurinacional de Bolivia

AEl POA 2022 ha sido
aprobado mediante
Resolucion Administrativa
AGIT/0033/2021 del 10-
Sept-2021.

A Considera cuatro Acciones
de Corto Plazo.

Procesos

Acciones de Corto Plazo (ACP) 2022

Descripcion Indicadores

Procesos de
Apoyo

Accion de

Corto Plazo

POA-01

1. Ejecucion de los Recursos Financieros.

Ejecutar al menos un 80% del presupuesto institucional vigente, 2. Medicion de la Percepcion del Publico sobre la AlT.
para fortalecer una gestion publica eficiente, oportuna y
transparente, priorizando el uso de las Tecnologias de Informacioi
y Comunicacioén en los serviciopublicosy la consolidacion de los
sistemas normativos de planificacion y administracion. 4. Renovacion Tecnologica

3. Medicion de Cumplimiento de las Jornadas Bolivianas de
Derecho Tributario.

5. Cobertura de Servicios (Oficina El Alto)

Procesos de
Control y
Transparencia

Accion de
Corto Plazo
POAZ 02

1. Cumplimiento de la Rendicion Publica de Cuentas.

Brindar respuesta y/o solucion al 100% de las quejas y denuncias
presentadas ante la institucion, asegurando un sistema de control 5 atencion Efectiva de Quejas y Denuncias.
interno y cultura de transparencia fortalecidos en la ejecucion de |
procesos institucionales y la administracion de los recursos.

3. Cumplimiento de Auditoria Interna.

Procesos
Sustantivos-
ARIT / Recursos
de Alzada

Accion de
Corto Plazo
POAZz 03

9 To i >
Mantengr en 0% la mora procesal en la Resqlumon de Recursos €1 Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucién de
Alzada interpuestos ante las ARIT de Chuquisaca, Cochabamba,
) Recursos de Alzada.
Paz y Santa Cruz, de forma eficaz y oportuna en los procesos de
admision, analisis y resolucion establecidos en las normas legales
vigentes que la regulan.

2. Ampliacién de Plazo en la Resolucion de Recursos de Alzada

Procesos
Sustantivos-
AGIT / Recurso:
Jerarquicos

Accion de
Corto Plazo
POAZ 04

1. Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucién de
Recursos Jerarquicos.

Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucion de Recursos
Jerarquicos interpuestos ante la AGIT, de forma eficaz y oportuna
los procesos de admision, andlisis, resolucion y defensa estableci 3. Andlisis y Defensa de las Demandas Judiciales Interpuestas
en las normas legales vigentes que la regulan. contra la Entidad.
4. Andlisis y Sistematizacion de Resoluciones de Recursos
Jerarquicos.

2. Ampliacion de Plazo en la Resolucion de Recursos Jerarquica
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PO 2A1Y//- Fortalecimiento Institucional
ATransformacion Digjital z Infraestructura tecnologica

1) Construccionyeguipamientoddéel Data
Center [El/Alto.

2) Renovacionparcialidélequipamiento
obsoleto dellos(CPDL de {as-ARIT.

3) Renovacionparcialidélequipamiento
obsoleto dellossservidores publices.
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PO\ AL PY2/- Fortalecimiento Institucional
ATransformacion Digital z Desarrollo de sistemas

1) Desarrollo e iimplementaciondde umnuevo
sistema iintegrado de impugnacion tributaria
(Recursosde’Alzada; Recursasrderanrquicos y
Demandas|Judiciales).

2) Implementacion de MIC-endos procesos
administratives (sistema de
correspondencia,ssistemalde @dministracion
de RRHH - Firma Digital).

3) Organizacionpara iniciocde daidigitalizacion
de la documentacioniinstitucional.
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PO\ 2L V2/2Z Apertura oficinas
AAmpliacién de coberturadie:atencian

1) Apertura de Oficina Local El Alto para la
atencion de Recursosde Alzaday Recursos

Jerarquicos

2) Implementacion del funcionamiento del
Archivo Central El Alto.
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ACapacitacion para publico externo

1) Organizaciony«gjecuciaonidélas|XIVvidormadas
Bolivianas de/Derechol Tributario.

2) Desarrollo de eventoside capacitacionocorta
a nivel nacionalsobre impugnacian
tributaria: (virtualéssy presenciales).




