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¿Por qué Rendir Cuentas?
ÅObligaciones establecidas en las normas legales vigentes

Ley N° 341 de 
Participación y Control 
Social:
Art. 37 -Ȱȣ )Ɋ ,ÏÓ sÒÇÁÎÏÓ ÄÅÌ %ÓÔÁÄÏȟ ÌÁÓ 
entidades territoriales autónomas y las 
entidades públicas del Estado 
Plurinacional, realizarán rendiciones 
públicas de cuentas y evaluación de 
resultados de gestión, ante la sociedad en 
general y ante los actores que ejercen 
#ÏÎÔÒÏÌ 3ÏÃÉÁÌ ÅÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒȱȢConstitución Política del 

Estado:
Art. 235 -Ȱ3ÏÎ ÏÂÌÉÇÁÃÉÏÎÅÓ ÄÅ ÌÁÓ ÓÅÒÖÉÄÏÒÁÓ 
Ù ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÄÏÒÅÓ ÐĭÂÌÉÃÏÓȠ  ȣ ψɊ 2ÅÎÄÉÒ ÃÕÅÎÔÁÓ 
sobre las responsabilidades económicas, 
políticas, técnicas y administrativas en el 
ÅÊÅÒÃÉÃÉÏ ÄÅ ÌÁ ÆÕÎÃÉĕÎ ÐĭÂÌÉÃÁȱȢ





La Autoridad de Impugnación Tributaria 
(AIT), fue creada mediante Ley N° 2492, de 2 
de agosto de 2003, Código Tributario 
Boliviano, como parte del Órgano Ejecutivo, 
bajo tuición del Ministerio de Economía y 
Finanzas Públicas (MEFP).

La AIT se constituye en un órgano autárquico 
de derecho público, con autonomía de gestión 
administrativa, funcional, técnica y financiera, 
con jurisdicción y competencia en todo el 
territorio nacional.

La Entidad
ÅInformación institucional

¿Quiénes somos?



La AIT tiene como función principal el conocer 
y resolver controversias entre el 
Contribuyente y la Administración Tributaria 
que se interpongan a través de impugnaciones 
contra los actos definitivos del Servicio de 
Impuestos Nacionales, Aduana Nacional, 
Gobiernos Autónomos Departamentales y 
Gobiernos Autónomos Municipales.

Servicios
ÅInformación institucional

¿Qué hacemos?



Presencia geográfica
ÅInformación institucional

Autoridad General
1.La Paz

Autoridad Regional
1.Chuquisaca
2.Cochabamba
3.La Paz
4.Santa Cruz

Oficina Departamental
1.Beni
2.Oruro
3.Pando
4.Potosí
5.Tarija

Oficina Local
1.El Alto



Estructura organizacional
ÅInformación institucional
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PEI 2021-2025

Impartir justicia tributaria 
administrativa especializada, por medio 
de la resolución de recursos de alzada y 
jerárquicos, que se interpongan contra 
los actos definitivos de la Administración 
Tributaria, garantizando el 
cumplimiento de los derechos, principios 
y preceptos de la Constitución Política 
del Estado, leyes y normas 
reglamentarias vigentes.

Misión
Ser una institución especializada y 
moderna con una imagen institucional 
posicionada, que imparte justicia en el 
ámbito tributario, cuya fundamentación 
técnico-jurídica expresada en las 
resoluciones emitidas, se traducen en 
precedentes orientadores de 
trascendencia jurídica para el Estado.

Visión



PEI 2021-2025

Las resoluciones de recursos de 
alzada y jerárquicos se emiten 
con estricta sujeción a la ley, sin 
sesgo o parcialidad alguna, con 
independencia, honestidad y 
probidad.

Imparcialidad

Especialización Gratuidad

Oportunidad Transparencia

Ética

Hace única a la entidad para 
ejercer justicia tributaria, ya que 
sólo se analizan y resuelven 
casos de orden tributario.

La especialidad técnica permite 
la resolución de controversias en 
el ámbito de justicia tributaria, 
cumpliendo los plazos previstos 
por la ley.

Es la única entidad que facilita el 
acceso de la sociedad a la justicia 
tributaria sin costo alguno, todos 
sus servicios son gratuitos.

Los actos en materia sustantiva 
son de conocimiento y acceso 
público inmediato.

Actuación correcta en la 
resolución de causas y todos los 
actos institucionales, en el marco 
de la idoneidad y conducta de 
todos los Servidores Públicos de 
la Institución.

Principios



Ejecutar de forma eficaz y oportuna los 
procesos misionales de la Entidad, 
garantizando el acceso a la justicia 

tributaria.

PEI 2021-2025

AEI 1 AEI 2 AEI 3

Fortalecer una gestión pública eficaz, 
eficiente, moderna y desburocratizada, 

que utiliza adecuadamente los 
instrumentos jurídicos, administrativos, 

tecnológicos, normativos, comunicativos y 
la planificación.

Desarrollar una gestión pública 
responsable, reflejando la transparencia y 

lucha contra la corrupción en el uso 
adecuado de los recursos y los resultados 
alcanzados en la gestión de las finanzas 

públicas a través del control interno 
posterior, audiencias de rendición de 

cuentas y atención a denuncias.

Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Cumplimiento de plazos en la emisión de 
Resoluciones de Recurso de Alzada y 

Jerárquico.

Reducción de porcentaje de ampliación 
de plazo para la emisión de Resoluciones 

de Recurso de Alzada y Jerárquico.

Eficiencia en la 
ejecución de recursos.

Cumplimiento 
Rendición de Cuentas.

Atención de 
Denuncias.

Cumplimiento Programa de 
Auditorías.

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES





POA 2022

ÅEl POA 2022 ha sido

aprobado mediante

Resolución Administrativa

AGIT/ 0033 / 2021 del 10-

Sept-2021 .

ÅConsidera cuatro Acciones

de Corto Plazo.

Procesos
Acciones de Corto Plazo (ACP) 2022

ACP Descripción Indicadores

Procesos de 
Apoyo

Acción de 
Corto Plazo

POA - 01

Ejecutar al menos un 80% del presupuesto institucional vigente, 
para fortalecer una gestión pública eficiente, oportuna y 
transparente, priorizando el uso de las Tecnologías de Información 
y Comunicación en los servicios públicos y la consolidación de los 
sistemas normativos de planificación y administración.

1. Ejecución de los Recursos Financieros.

2. Medición de la Percepción del Público sobre la AIT.

3. Medición de Cumplimiento de las Jornadas Bolivianas de 

Derecho Tributario.

4. Renovación Tecnológica

5. Cobertura de Servicios (Oficina El Alto)

Procesos de 
Control y 

Transparencia

Acción de 
Corto Plazo

POA ɀ02

Brindar respuesta y/o solución al 100% de las quejas y denuncias 
presentadas ante la institución, asegurando un sistema de control 
interno y cultura de transparencia fortalecidos en la ejecución de los 
procesos institucionales y la administración de los recursos.

1. Cumplimiento de la Rendición Pública de Cuentas.

2. Atención Efectiva de Quejas y Denuncias.

3. Cumplimiento de Auditoría Interna.

Procesos 
Sustantivos -

ARIT / Recursos 
de Alzada

Acción de 
Corto Plazo

POA ɀ03

Mantener en 0% la mora procesal en la Resolución de Recursos de 
Alzada interpuestos ante las ARIT de Chuquisaca, Cochabamba, La 
Paz y Santa Cruz, de forma eficaz y oportuna en los procesos de 
admisión, análisis y resolución establecidos en las normas legales 
vigentes que la regulan.

1. Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolución de 

Recursos de Alzada.

2. Ampliación de Plazo en la Resolución de Recursos de Alzada.

Procesos
Sustantivos-

AGIT / Recursos 
Jerárquicos

Acción de 
Corto Plazo

POA ɀ04

Mantener en 0% la mora procesal en la Resolución de Recursos 
Jerárquicos interpuestos ante la AGIT, de forma eficaz y oportuna en 
los procesos de admisión, análisis, resolución y defensa establecidos 
en las normas legales vigentes que la regulan.

1. Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolución de 

Recursos Jerárquicos.

2. Ampliación de Plazo en la Resolución de Recursos Jerárquicos.

3. Análisis y Defensa de las Demandas Judiciales Interpuestas 

contra la Entidad.

4. Análisis y Sistematización de Resoluciones de Recursos 

Jerárquicos.



1) Construcción y equipamiento del Data 
Center El Alto.

2) Renovación parcial del equipamiento 
obsoleto de los CPD de las ARIT.

3) Renovación parcial del equipamiento 
obsoleto de los servidores públicos.

POA 2022 - Fortalecimiento Institucional
ÅTransformación Digital ɀInfraestructura tecnológica



1) Desarrollo e implementación de un nuevo 
sistema integrado de impugnación tributaria 
(Recursos de Alzada, Recursos Jerárquicos y 
Demandas Judiciales).

2) Implementación de TIC en los procesos 
administrativos (sistema de 
correspondencia, sistema de administración 
de RRHH y Firma Digital).

3) Organización para inicio de la digitalización 
de la documentación institucional.

POA 2022 - Fortalecimiento Institucional
ÅTransformación Digital ɀDesarrollo de sistemas



1) Apertura de Oficina Local El Alto para la
atención de Recursosde Alzada y Recursos
Jerárquicos.

2) Implementación del funcionamiento del
Archivo CentralEl Alto.

POA 2022 ɀApertura oficinas
ÅAmpliación de cobertura de atención



1) Organización y ejecución de las XIV Jornadas 
Bolivianas de Derecho Tributario.

2) Desarrollo de eventos de capacitación corta 
a nivel nacional sobre impugnación 
tributaria (virtuales y presenciales).

3) Desarrollo de Diplomado en Impugnación 
Tributaria 1ra Versión (modalidad virtual)

POA 2022 ɀCapacitación externa
ÅCapacitación para público externo


