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¿POR QUÉ RENDIR CUENTAS?



Schedule
Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit.

Protect
Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit.

Audio

Marco legal de la Rendición de Cuentas

CPE: Art . 235 - 4) Rendir cuentas sobre las
responsabilidades económicas, políticas,
técnicas y administrativas en el ejercicio de la
función §°fzsg^ë.

Informar a la población 
de resultados y 
compromisos.

Transparencia en los 
actos.

Contribuye a la 
planificación y 
seguimiento.

Genera espacios de 
participación y control 

social.

Servidores Públicos

Ley N° 341 Art . 37 - êÒ I) Los Órganos del
Estado,, realizarán rendiciones públicas de
cuentas y evaluación de resultados de gestión,
ante la sociedad en general y ante los actores
que ejercen Control Social en§^ª®sg¯z^ªë.

Órganos del Estado



Objetivos de la Rendición de Cuentas - Inicial

La Rendición de Cuentas es un espacio de diálogo, retroalimentación y
responsabilidad compartida entre el Estado y la sociedad civil organizada .

CiudadaníaEstado

Rendición de 
Cuentas

Diálogo y Retroalimentación

Entidades Públicas
ÅMáximas Autoridades 

Ejecutivas.

Sociedad Civil Organizada
ÅSectores sociales.

1. Conformar el Control 

Social de la gestión.

2. Brindar información 

sobre  la planificación 
anual.

3. Brindar información 

sobre la estructura 
organizativa, RRHH y 

presupuesto.

4. Definir los resultados

priorizados de la gestión.

5. Escuchar sugerencia de 

temas, planes y proyectos 
que beneficien al bienestar 

común.

Objetivos de la Rendición de Cuentas Inicial
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MARCO LEGAL 

INSTITUCIONAL



¿Quiénes somos ?

ÅLa Autoridad de Impugnación
Tributaria (AIT), fue creada mediante
Ley N° 2492, de 2 de agosto de 
2003, Código Tributario Boliviano.

ÅEs parte del Órgano Ejecutivo, bajo 
tuición del Ministerio de Economía y 
FinanzasPúblicas (MEFP).

ÅLa AIT se constituye en un órgano
autárquico de derecho público , con 
autonomía de gestión
administrativa , funcional , técnica y 
financiera , con jurisdicción y 
competencia en todo el territorio
nacional .



¿Qué hacemos ?

La AIT tiene como función principal el 
conocer y resolver controversias 
entre el Contribuyente y la 
Administración Tributaria que se 
interpongan a través de impugnaciones 
contra los actos definitivos del Servicio 
de Impuestos Nacionales, Aduana 
Nacional, Gobiernos Autónomos 
Departamentales y Gobiernos 
Autónomos Municipales.

RECURSO DE ALZADA
(Primera Instancia)

RECURSO JERÁRQUICO
(Segunda Instancia)
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ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL



Entidades que conforman la AIT

Autoridad General de 
Impugnación Tributaria

AGIT

Autoridad Regional de 
Impugnación Tributaria

ARIT Chuquisaca

Autoridad Regional de 
Impugnación Tributaria

ARIT Cochabamba

Autoridad Regional de 
Impugnación Tributaria

ARIT La Paz

Autoridad Regional de 
Impugnación Tributaria

ARIT Santa Cruz



Autoridades de las entidades de la AIT

Katia Mariana Rivera Gonzáles
Directora Ejecutiva General

AGIT

Claudia Betina Cors Rejas
Directora Ejecutiva Regional

ARIT Chuquisaca

Paola Andrea Vásquez Marzana
Directora Ejecutiva Regional

ARIT Cochabamba

(en acefalía)
Director/a Ejecutiva Regional

ARIT La Paz

Zuleyka Soliz Rodas
Directora Ejecutiva Regional

ARIT Santa Cruz



Subdirección de 
Recursos Jerárquicos

Gerencia de Recursos 
Judiciales

Gerencia Administrativa 
Financiera

Secretaría de Cámara

Dirección Ejecutiva Regional
Chuquisaca

Subdirección Tributaria 
Regional

Dirección Ejecutiva Regional
Cochabamba

Subdirección Tributaria 
Regional

Secretaría 
Cámara

Dirección Ejecutiva Regional
La Paz

Subdirección Tributaria 
Regional

Dirección Ejecutiva Regional
Santa Cruz

Subdirección Tributaria 
Regional

Subdirección de 
Planificación y Desarrollo
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Dirección Ejecutiva General

Secretaría TécnicaSecretaría Jurídica

Unidad Auditoría Interna

Secretaría 
Jurídica

Secretaría 
Cámara

Secretaría 
Jurídica

Secretaría 
Cámara

Secretaría 
Técnica

Secretaría 
Cámara

Secretaría 
Jurídica

Responsable 
Departamental POTOSÍ

Responsable 
Departamental TARIJA

Responsable 
Departamental ORURO

Responsable 
Departamental PANDO

Responsable 
Departamental BENI

Secretaría 
Jurídica

Secretaría 
Técnica

Secretaría 
Técnica

Unidad de Transparencia

Oficina Local EL ALTO

Organigrama institucional



Cobertura competencial - Oficinas

Entidad

Autoridad General de Impugnación Tributaria (AGIT)

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) å La Paz

Oficina Local El Alto

Oficina Departamental Oruro

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) å Santa 

Cruz

Oficina Departamental Pando

Oficina Departamental Beni

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) å 

Cochabamba

Oficina Departamental Tarija

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) å 

Chuquisaca

Oficina Departamental Potosí



Entidad Gestión 2024

Autoridad General de Impugnación Tributaria (AGIT) 72

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) å La Paz 36

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) å Santa Cruz 29

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) å Cochabamba 22

Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) å Chuquisaca 15

Total personal 174

La Autoridad de 

Impugnación 

Tributaria cuenta 

con una cantidad 

de 174 ítems , 

mismos que se 

encuentran 

distribuidos de la 

siguiente manera:

Recursos Humanos
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MARCO ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 2021 -2025



êImpartir justicia tributaria
especializada por la vía
administrativa , por medio de la 
resolución de recursos de alzada
y jerárquicos , que se interpongan
contra los actos definitivos de la 
Administración Tributaria , 
garantizando el cumplimiento de 
los derechos, principios y 
preceptos de la Constitución
Política del Estado, leyes y 
normas reglamentarias vigentesëÎ

Misión



êLa AIT se constituye en la 
institución especializada que 
imparte Justicia Tributaria, cuya 
fundamentación técnico -jurídica 
expresada en las Resoluciones 
de Recursos de Alzada y 
Jerárquicos se traduzcan en 
precedentes orientadores de 
trascendencia jurídica para ser 
reconocida como única instancia 
revisora de actos administrativos 
en el ámbito impositivo 
nacionalëÎ

Visión



Principios institucionales

Especialización

ØHace única a la entidad para ejercer 
justicia tributaria, ya que sólo se analizan 
y resuelven casos de orden tributario.

Ética

ØActuación correcta en la resolución de 
causas y todos los actos institucionales, en el 
marco de la idoneidad y conducta de todos 
los Servidores Públicos de la institución.

Excelencia

ØBúsqueda constante de la calidad en los 
procesos de resolución de controversias 
tributarias.

Gratuidad

ØSe facilita el acceso de la sociedad a la 
justicia tributaria sin costo alguno, todos 
sus servicios son gratuitos.

Imparcialida
d

ØLas resoluciones de recursos de alzada y 
jerárquicos se emiten con estricta 
sujeción a la ley, sin sesgo o parcialidad 
alguna, con independencia, honestidad y 
probidad.

Legalidad

ØRige todas las actuaciones de la institución 
sometiéndola a la ley y al derecho.

Oportunidad

ØLa especialidad técnica permite la 
resolución de controversias en el ámbito 
de justicia tributaria, cumpliendo los 
plazos previstos por la ley.

Transparencia

ØLos actos en materia sustantiva son de 
conocimiento y acceso público inmediato.



Planificación estratégica 2021 -2025

Plan Responsable Elementos

Agenda Patriótica 2025
Gobierno Central

Ministerio de Planificación del 
Desarrollo (MPD)

Ejes

Plan de Desarrollo Económico 
Social (PDES) 2021 -2025

Gobierno Central
Ministerio de Planificación del 

Desarrollo (MPD)

Metas
Resultados
Acciones

Plan Estratégico Ministerial 
(PEM) 2021 -2025

Ministerio de Economía y 
Finanzas Públicas MEFP)

Acciones

Plan Estratégico Institucional 
(PEI) 2021 -2025

Autoridad de Impugnación 
Tributaria (AIT)

Objetivos
AccionesP
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Planificación 
de Largo 

Plazo

Planificación 
de Mediano 

Plazo



PEI 2021 -2025 / OEI - 01



PEI 2021 -2025 / OEI - 02



PEI 2021 -2025 / OEI - 03
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PLAN OPERATIVO ANUAL 

(POA) 2024



POA 2024 / Planificación institucional

El POA 2024 fue aprobado mediante 
Resolución Administrativa 
AGIT/0022/2023 del 07 de 
septiembre de 2023.

En el POA se han establecido:
Å4 Acciones de Corto Plazo (ACP);
Å15 Indicadores de ACP y;
Å107 Operaciones.

Considera un Presupuesto 
Institucional de Bs48.090.490,00.



ACP - 01 ACP - 02 ACP - 03 ACP - 04

Mantener en 0% la mora 
procesal en la Resolución 

de Recursos de Alzada 
interpuestos ante las ARIT de 
Chuquisaca, Cochabamba, 

La Paz y Santa Cruz, de forma 
eficaz, oportuna y 

transparente en los procesos 
de admisión, análisis, 

resolución establecidos en 
las normas legales vigentes 

que la regulan, garantizando 
el acceso a la justicia 

tributaria.

Mantener en 0% la mora 
procesal en la Resolución 
de Recursos Jerárquicos 

interpuestos ante la AGIT, de 
forma eficaz, oportuna y 

transparente en los procesos 
de admisión, análisis, 

resolución establecidos en 
las normas legales vigentes 

que la regulan, garantizando 
el acceso a la justicia 

tributaria.

Planificar, organizar, dirigir 
y controlar de manera 

eficiente y eficaz la 
aplicación de los recursos 

asignados a la entidad , para 
coadyuvar al cumplimiento 

de los objetivos proyectados.

Fortalecer el control 
interno y asegurar una 

cultura de transparencia en 
la ejecución de los 

procesos misionales y 
administrativos , mediante el 
ejercicio del control interno 

posterior y la atención 
oportuna al 100% de las 

quejas y denuncias 
presentadas ante la entidad.

Procesos Sustantivos Procesos Administrativos Procesos Control

POA 2024 / Acciones de Corto Plazo (ACP)



POA 2024 / Acciones relevantes ACP -01

�9 100% de las Resoluciones de Recurso de 
Alzada emitidas en plazo legal del CTB.

�9 Las Resoluciones de Recurso de Alzada 
emitidas con ampliación de plazo legal del 
CTB, no superan el límite establecido 
según Convenio con el MEFP.


