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RESOLUCION ADMINISTRATIVA AGIT/0045/2022
La Paz, 23 de diciembre de 2022

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 132 de la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003 (Cédigo Tributario Boliviano)
dispuso la creacion de la Superintendencia Tributaria como parte del Poder Ejecutivo (actual
Organo Ejecutivo) bajo la tuicién del Ministerio de Hacienda (actual Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas), como érgano autarquico de derecho publico con autonomia de gestién
administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion y competencia en todo el
territorio nacional teniendo como objeto el conocimiento y la resolucion de los recursos de
alzada y jerarquicos que se interpongan contra los actos definitivos de las Administraciones
Tributarias.

Que el Articulo 139, Incisos e), f), y q) de la referida Ley N° 2492, establecen que el
Superintendente Tributario General (actual Directora Ejecutiva) tiene entre sus atribuciones:
Formular las politicas de desarrollo y controlar el cumplimiento de los objetivos, planes y
programas administrativos de la Superintendencia Tributaria General (ahora Autoridad
General de Impugnacion Tributaria - AGIT) y las Superintendencias Regionales (Autoridades
Regionales de Impugnaciéon Tributaria - ARIT's); considerar y aprobar los proyectos de
normas internas, asi como dirigir y evaluar la gestion administrativa del 6rgano y realizar los
actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

El Articulo 193, Paragrafo Il de la Ley N° 2492, dispone: “El Superintendente Tributario
General tiene competencia en todo el territorio de la Republica, con las atribuciones y
funciones que le otorga la presente Ley".

De lo relacionado precedentemente se advierte que el Superintendente Tributario General
(ahora Director General de la Autoridad General de Impugnacién Tributaria — AGIT), tiene a
su cargo la Direccion de la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT), a cuyo efecto se
encuentra facultado para considerar y aprobar proyectos de normas internas de la
Superintendencia General (ahora Autoridad General de Impugnacion Tributaria — AGIT) y de
las Superintendencias Regionales (ahora Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria
\ = ARIT’s), asi como para realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus

\é\ \funciones.

/

A" Que el Articulo 141 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009 (Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional) dispone que |la
Superintendencia Tributaria General y las Superintendencias Tributarias Regionales pasan
a denominarse Autoridad General de Impugnacién Tributaria y Autoridades Regionales de
Impugnacion Tributaria, sefialando que continuaran cumpliendo sus objetivos y
desarrollando sus funciones y atribuciones hasta que se emita una normativa especifica que
adecue su funcionamiento a la nueva Constitucion Politica del Estado.
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Que mediante la Resolucién Suprema N° 27219, de 12 de noviembre de 2020, se designd a
la Abg. Katia Mariana Rivera Gonzales como Directora Ejecutiva a.i. de la‘Autoridad General
de Impugnacion Tributaria. 2

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 7 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 (Ley de Administracién y Control
Gubernamentales); establece que el Sistema de Organizacién Administrativa se definira y
ajustara en funcion de la Programacién de Operaciones evitando la duplicidad de objetivos
y atribuciones mediante la adecuacién, fusion o supresion de las entidades, en seguimiento
del siguiente precépto: “(...) b) Toda entidad ptblica organizara internamente, en funcion de
sus objetivos y-la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control
interno de que trata esta Ley”. ;

Que mediante Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, se aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, siendo este un conjunto
ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico administrativo
del sector publico, del Plan Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual,
regulan el proceso de estructuracion organizacional de las Entidades Publicas,
contribuyendo al logro de objetivos institucionales.

Que el Numeral 15 de la referida norma, establece que el disefio organizacional se
formalizara ‘en los siguientes documentos, aprobados mediante resolucion interna
pertinente: a) Manual de Organizacién y Funciones que incluira: 1) Las disposiciones legales
que regulan la estructura, 2) Los objetivos institucionales y 3) El organigrama; b) Para las
unidades de nivel jerarquico superior: 1) Los objetivos, 2) El nivel jerarquico y relaciones de
dependencia, 3) Las funciones y 4) Las relaciones de coordinacion interna'y externa; c) Para
otras unidades: a) La relacion de dependencia y b) Las funciones.

Que mediante Resolucion Administrativa AGIT/0015/2021, de 30 de abril de 2021, se aprobo
el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, Cédigo R/OA - 001,
Version 4, que tiene como objetivo: a) La realizacion de los procesos para el analisis, diseno
e implantacion de la Estructura Organizacional; b) La asignacion de funciones para cada uno
de los procesos mencionados; y, ¢) La determinacion de periodos de ejecucion de cada
periodo.

Que la Resolucion Administrativa AGIT/0055/2021, de.27 de diciembre de 2021, por la que
se aprueba el Manual de Organizacién.y Funciones, Version 8, documento que tiene como
finalidad el definir la estructura organica y jerarquica de la Autoridad de Impugnacion
Tributaria, las funciones a desarrollarse en cada unidad organizacional y la representacion
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grafica correspondiente y establece el marco institucional interno.

Que con la implementacién del “Procedimiento de Control para la Informacion
Documentada”, Codigo P/GC-001, Version 4, se han implantado y actualizado normas,
reglamentos, manuales, procedimientos e instructivos, de orden interno que han permitido
asegurar razonablemente el logro de los objetivos institucionales; promoviendo la legalidad
en los actos de los servidores publicos de la AlT, regulando los procesos sustantivos y de
apoyo enmarcados en la norma vigente y como parte del proceso de actualizacion normativa
que se efectua, en el marco del Sistema de Gestion de |la Calidad.

CONSIDERANDO:

Que el Informe INF/AGIT-SPD N° 0096/2022, de 8 de diciembre de 2022, emitido por el
Subdirector de Planificacion y Desarrollo (SPD) de la Autoridad General de Impugnacion
Tributaria (AGIT), dirigida a la Directora Ejecutiva General, concluyo sefialando la necesidad
de actualizar y modificar el Manual de Organizacién 'y Funciones”, codigo M/OA-001 en su
novena versién, siendo que la clausula resolutiva tercera de la Resolucion Administrativa
AGIT/0003//2022, de 13 de enero de 2022, establecio: “Instruir .a la Subdireccion de
Planificacion y Desarrollo de la AGIT, proceder a la modificacion y/o actualizacion del
"Manual de Organizacion y Funciones (MOF)", codigo M/OA-001, version 8 de la Autoridad
de Impugnacion Tributaria, aprobado mediante Resolucion Administrativa AGIT/0055/202 1
de 27 de diciembre de 2021, incluyendo dentro de la estructura organica de la institucion, a
la Oficina Local de la ciudad de El Alto. ‘

Que el Informe INFIAGIT-SPD N° 0109/2022, de 20 diciembre de 2022, emitido por la
Profesional en -Planificacion Estratégica y Desarrollo Normativo dependiente de la
Subdireccién de Planificacién y Desarrollo de la Autoridad General de Impugnacion
Tributaria (AGIT), concluy6 sefalando que es prioritaria la actualizacion permanente de la
normativa interna de la Autoridad de Impugnacion® Tributaria a fin de dar cumplimiento al
ordenamiento juridico establecido para todas las servidoras y servidores publicos, siendo
que la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la AGIT y las ARIT's, establece
como uno de sus mecanismos de mejora continua la generacion, revision y actualizacion de
la normativa interna. En consecuencia, .es necesario implementar la novena version del
“Manual de Organizacion y Funciones" Codigo M/OA-001, documento gue ha sido revisado
por la Subdireccion de Planificaciéon y Desarrollo, realizando los ajustes necesarios y el
documento cumple con las formalidades establecidas en el Procedimiento de Control para
la Informacién Documentada (P/GC-001), Versién 4. En ese sentido, el citado Informe
INF/AGIT-SPD N° 0109/2022, recomienda: i) Aprobary poner en vigencia para su aplicacién
el “Manual de Organizacion y Funciones", codigo M/OA-001, versién 9, considerando su
vigencia de acuerdo con la normativa vigente; ii) De forma paralela a la aprobacion y puesta.

en vigencia de la nueva versiéon del documento, se debe dejar sin efecto bajo la figura
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apropiada el “Manual de Organizacion y Funciones”, cédigo M/OA-001, version 8, aprobado
mediante Resolucion Administrativa AGIT/0055/2021 de 27 de noviembre de 2021 y iii)
Instruir a la Subdireccién de Planificacion y Desarrollo, implementar los procesos sefalados
en la normativa interna para la difusion en la AIT de la norma actualizada.

Que el Informe INF/AGIT-GRJ N°® 0150/2022, de 23 de diciembre de 2022, emitido por el
Abogado Administrativo dependiente de la Gerencia de Recursos Judiciales de la AGIT,
concluyé que de acuerdo al analisis efectuado y los argumentos expuestos en el Informe
INF/AGIT-SPD N° 0109/2022, de 20 diciembre de 2022, emitido por la Profesional en
Planificacion Estratégica-y Desarrollo Normativo dependiente de la Subdireccion de
Planificacion y Desarrollo a la Directora Ejecutiva General de la Autoridad General de
Impugnacién Tributaria (AGIT), se concluye que el “Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)", Cédigo M/OA-001, Versién 9, no vulnera el ordenamiento juridico administrativo por
el contrario se enmarca y ajusta a la normativa prevista en la Ley N° 1178, de 20 de julio de
1990 (Ley de Administracién y Control Gubernamentales), la Resolucion Suprema N°
217055, de 20 de mayo de 1997, el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa, Cédigo R/OA — 001, Version 4 de |la Autoridad de Impugnacion Tributaria,
aprobado mediante Resolucion Administrativa AGIT/0015/2021, de 30 de abril de 2021, y
demas normativa interna relacionada.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad General de Impugnacion Tributaria, designada
mediante Resolucion Suprema N° 27219, de 12 de noviembre de 2020, en uso de las
facultades y atribuciones conferidas en el Articulo 139 de la Ley N° 2492, de 2 de agosto de
2003 (Codigo Tributario Boliviano).

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)”, Cédigo
M/OA — 001, Version 9, de la Autoridad de Impugnacion Tributaria, adjunto al Informe
INF/AGIT-SPD N° 0109/2022, de 20 de diciembre de 2022, emitido por la Subdireccion de
Planificacion Estratégica y Desarrollo, que forma parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion Administrativa; mismo.que entrara en vigencia de acuerdo a las normas internas
vigentes.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe INF/AGIT-SPD N* 0109/2022, de 20 de diciembre de
2022, emitido por la Subdireccién de Planificaciéon y Desarrollo; y el Informe INF/AGIT-GRJ
N° 0150/2022, de 23 de diciembre de 2022, emitido por el Abogado Administrativo
dependiente de la Gerencia de Recursos Judiciales, los cuales sustentan técnica y
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legalmente la presente Resolucion Administrativa, quedando expresamente refrendados por
la Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad General de Impugnacion Tributaria (AGIT).

TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Administrativa AGIT/0055/2021, de 27 de
noviembre de 2021, que aprobd el Manual de Organizacién y Funciones (MOF)", Cédigo
M/QA-001, Versién 8. :

CUARTO.- INSTRUIR a la Subdireccion de Planificacién y Desarrollo (SPD), implementar
los procesos sefialados en la normativa interna para la publicacion y difusion de la norma
actualizada en la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

KMRG/RVCHIDMRV
c.c. Archivo 1 -
1° ejemplar original: Archive Despacho Direccién Ejecutiva General MiE
2° ejemplar original: Archive Gerencia de Recursos Judiciales- Abogade Administrativo

3° ejemplar original: Archivo Subdireccion de Planificacion y Desarrollo

4° ejemplar original: Archive Gerencia Administrativa y Financiera

afao

Calidad
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

1. OBJETIVO

El Manual de Organizacion y Funciones, tiene la finalidad de presentar la estructura
organica de la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT), las funciones a desarrollarse en
cada area organizacional, la representacion grafica correspondiente y establece el marco
institucional interno, para:

1) Definir la estructura organica y jerarquica de la Autoridad de Impugnacion
Tributaria y las funciones de las areas organizacionales y de las unidades que la
componen.

2) Definir la estructura funcional de la Autoridad de Impugnacion Tributaria
identificando areas de actividad.

3) Definir el alcance de responsabilidades de todas y cada una de las areas que
componen la estructura.

4) Definir las relaciones formales de autoridad, de linea y de soporte, asi como las
de coordinacion interna y externa (canales y conducto formales).

5) Crear un instrumento de direccion.

6) Canalizar por una via natural y predeterminada, los esfuerzos, conocimientos y
experiencia de los integrantes de la Autoridad de Impugnacién Tributaria.

2. ALCANCE

Este manual es la principal fuente de informacién y orientacién para los servidores publicos
de las diferentes areas organizacionales de la Autoridad de Impugnacién Tributaria respecto
de la estructura organizativa y funciones de la institucion.

3. ASPECTOS GENERALES
3.1. Glosario
Cuando se lea:

» Director Ejecutivo General se refiere al o la Director(a) Ejecutivo(a) de la Autoridad
General de Impugnacién Tributaria.

» Director Ejecutivo Regional se refiere a los o las Directores(as) Ejecutivos(as) de las
Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria.

e Estructura Organizativa: Conjunto de areas organizacionales interrelacionadas entre
si, a través de canales de comunicacion, instancias de coordinacién interna y procesos
establecidos por una entidad para cumplir sus objetivos. Base que sustenta a los
procesos productivos centrales identificados en la organizaciéon. La estructura
organizativa se refleja en el Manual de Organizacién y Funciones, organigrama y
procesos formalizados. :

» Area Organizacional: Es parte de la estructura organizativa de la entidad conformada
por una cabeza de area. El area organizacional cuenta con objetivos de gestion y
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