AlTL

AUTORIDAD DE
IMPUGNACION TRIBUTARIA

Estado Plurinacional de Bolivia

3° REFORMULACION



AlTZ

AUTORIDAD DE
o ““F":‘f" : Resolucién Administrativa AGIT/0041/2021
G di e La Paz, 22 de octubre de 2021

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que dentro lo establecido por la Constitucion Politica del Estado (CPE), de 7 de febrero de 2009:
la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003 (Cédigo Tributario Boliviano); Decreto Supremo N°®
29894, de 7 de febrero de 2009, de Organizacién del Organo Ejecutivo; las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Presupuesto aprobadas por Decreto Supremo N° 225558, de 1 de
diciembre de 2005; Sistema de Programacion de Operaciones aprobado por Decreto Supremo N°
3246, de 5 de julio de 2017; la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 de Administracién y control
Gubernamentales; el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPO), Cadigo R/PO-001, Version 3, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
AGIT/0037/2017, del 22 de diciembre del 2017; y demas normativa, que se tuvo presente y
convino ver:

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 321, Paragrafo | de la Constitucién Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009,
establece que la administracion economica y financiera del Estado y de todas las entidades
publicas se rige por su presupuesto.

Que el Articulo 132 de la Ley No. 2492, de 2 de agosto de 2003 (Cédigo Tributario Boliviano)
dispuso la creacion de la Superintendencia Tributaria como parte del Poder Ejecutivo bajo la
tuicion del Ministerio de Hacienda (actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas), como
organo autdrquico de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, funcional,
técnica y financiera, con jurisdiccién y competencia en todo el territorio nacional teniendo como
objeto el conocimiento y la resolucion de los recursos de alzada y jerarquicos que se
interpongan contra los actos definitivos de la Administracién Tributaria.

Que el Articulo 133 de la citada Ley No. 2492, establecio la forma de financiamiento de la
Superintendencia Tributaria, senalando: “1. Hasta el uno (1) por ciento del total de las
recaudaciones tributarias de dominio nacional percibidas en efectivo que se debitard
automaticamente, segun se disponga mediante Resolucion Suprema. 2. Otros ingresos que
pudiera gestionar de fuentes nacionales o internacionales”.

Que el Articulo 139, Incisos e), f), j) y q) de la referida Ley No. 2492, establecen que el
Superintendente Tributario General (actual Directora Ejecutiva) tiene entre sus atribuciones:
Formular las politicas de desarrollo y controlar el cumplimiento de los objetivos, planes y
programas administrativos de la Superintendencia Tributaria General (ahora Autoridad General
de Impugnacion Tributaria - AGIT) y las Superintendencias Regionales (Autoridades Regionales
de Impugnacién Tributaria - ARIT 's); considerar y aprobar los proyectos de normas internas, asi
como dirigir y evaluar la gestion administrativa del érgano; aprobar el presupuesto institucional
considerando las propuestas presentadas por las Superintendencias Regionales, para su
g presentacion al Ministerio de Hacienda (actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas) y su
mcorporacic’m al Presupuesto General de la Nacion (Presupuesto General del Estado); y realizar
los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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El Articulo 193, Paragrafo Ill de la Ley No. 2492, dispone: “El Superintendente Tributario General
tiene competencia en todo el territorio de la Republica con las atribuciones y funciones que le
otorga la presente Ley”.

De lo relacionado precedentemente se advierte que el Superintendente Tributario General
(ahora Director General de la Autoridad General de Impugnacion Tributaria — AGIT), tiene a su
cargo la Direccion de la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT), a cuyo efecto se encuentra
facultado para considerar y aprobar proyectos de normas internas de la Superintendencia
General (ahora Autoridad General de Impugnacion Tributaria - AGIT) y de las
Superintendencias Regionales (ahora Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria —
ARITs), asi como para realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

Que el Decreto Supremo No. 29894, de 7 de febrero de 2009 (Estructura Organizativa del Organo
Ejecutivo del Estado Plurinacional) en su Articulo 141, dispone gue la Superintendencia Tributaria
General y las Superintendencias Tributarias Regionales pasan a denominarse Autoridad General
de Impugnacion Tributaria y Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria, sefalando que
continuaran cumpliendo sus objetivos y desarrollando sus funciones y atribuciones hasta que se
emita una normativa especifica que adecue su funcionamiento a la nueva Constitucién Politica del
Estado.

Que mediante la Resolucién Suprema No. 27219, de 12 de noviembre de 2020, se designé a la
Abog. Katia Mariana Rivera Gonzales como Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad General de
Impugnacion Tributaria.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 (Administracién y Control
Gubernamentales), prevé que el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), traducira los
objetivos y planes estrategicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas
generados por el Sistema Nacional de Planificacion (SNIP), en resultados concretos a alcanzar
en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en
medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio; en ese entendido,
refiere que la menciona programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones
de funcionamiento como las de ejecucion de pre inversion e inversion, ademas de indicar que el
<L proceso de programacion de inversiones debera corresponder a proyectos compatibilizados con
é’ h las politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de
2 y =/ Inversién Publica (SNIP).
i
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= Que el Articulo 8 de la citada Ley N° 1178, establece que el Sistema de Programacion de
f&% Operaciones (SPO) prevera en funcion de las prioridades de la politica gubernamental, los
Vi -\

montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion anual y su asignacion a los
% ) requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de la Organizacion A
3CIR 3;’% Administrativa adoptada, debiendo sujetarse entre otros al precepto digpuesto en el literal a. de 300!
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la citada norma legal que dispone: “Las entidades gubernamentales que cuenten con recursos
provenientes de tributacion, aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o
transferencias de los tesoros del Estado, sujetaran sus gastos totales a la disponibilidad de sus
recursos, a las condiciones del financiamiento debidamente contraido y a los limites legales
presupuestarios, no pudiendo transferir gastos de inversion a funcionamiento™.

Que los Articulos 1y 2 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones,
aprobadas por Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, establecen que las mismas se
constituyen en el conjunto ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e
instrumentos tecnicos que regulan el Sistema de Operaciones en las entidades del sector
publico, normas que tienen por objeto determinar los procedimientos a emplear, medios y
recursos a utilizar en funcion al tiempo y espacio, permitiendo la programacion a corto plazo,
concordantes con el Plan Estratégico Institucional (PEI), en el marco de los planes de mediano
plazo establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado.

Que el Articulo 20, Paragrafo | del referido Decreto Supremo N° 3246, dispone: “El Plan
Operativo Anual podrd modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de las siguientes
circunstancias: a) Cuando existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; b) Cuando
no comprometa modificaciones al Flan Estratégico Institucional”.

Que el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO), Coédigo R/PO-001, Version 3, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
AGIT/0037/2017, de 22 de diciembre del 2017, tiene por objeto regular el funcionamiento del
Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) en la Autoridad de Impugnacién Tributaria
(AIT), detallando los procesos, medios y responsables de la formulacién, aprobacién,
seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA). En ese sentido prevé que, los Jefes
de Area (Responsables de la Ejecucion de cada Accion de Corto Plazo - REACP), sea por una
necesidad identificada en el desarrollo de la Accion de Corto Plazo o producto de la evaluacion
de medio término, requerira la modificacién del POA en lo referente a la Accidn de Corto Plazo
especifica.

Que la Resolucién Administrativa AGIT/0032/2020, de 24 de septiembre de 2020, aprobé el Plan
Operativo Anual (POA-2021) y el Anteproyecto de Presupuesto 2021, de la Autoridad General
de Impugnacion Tributaria, por un monto de Bs44.626.219.- (Cuarenta y Cuatro Millones
Seiscientos Veintiséis Mil Doscientos Diecinueve 00/100 Bolivianos).

CONSIDERANDO:

& Que el Informe AGIT-SPD-0132/2021, de 21 de octubre de 2021, emitido por la Profesional en
Planificacion Estratégica y Desarrollo Normativo dependiente de la Subdireccién de Planificacion y
Desarrollo de la Autoridad General de Impugnacion Tributaria, concluye senalando que las
> modificaciones planteadas para la tercera reformulaciéon del POA — 2021, no afecta a la estructura
‘ original del POA, y no repercute en la variacion de las Acciones de Corto Plazo de la Gestion y las
mismas se ajustan a lo establecido por el Articulo 20 de las Normas Basicas del Sistema de
' Programacién de Operaciones (NB-SPO), que indica a su texto: “El Plan Operativo Anual podré s001
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modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de las siguientes circunstancias: a) Cuando
existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; b) Cuando no comprometa
modificaciones al Plan Estratégico Institucional”; por lo que es procedente su ajuste, a través de la
correspondiente Resolucion Administrativa, por consiguiente, recomienda aprobar la tercera
Reformulacion del Plan Operativo Anual (POA) de la gestién 2021, de acuerdo con los
antecedentes descritos en el presente informe e Instruir a la Subdireccién de Planificacién y
Desarrollo, implementar los procesos sefialados en la normativa interna para la difusion en la AIT
de la reformulacion realizada. ;

Que el Informe Legal AGIT-GRJ-0214/2021, de 22 de octubre de 2021, emitido por el Abogado
Administrativo dependiente de la Gerencia de Recursos Judiciales, concluye senalando que la
solicitud realizada por el Profesional de Planificacién Estratégica Desarrollo: Normativo
dependiente de la Subdireccion de Planificacion y Desarrollo, referente a la Tercera
Reformulacién del Plan Operativo Anual (POA) 2021, se adecua a la normativa vigente,
correspondiendo su aprobacion mediante la emisién de la Resolucién Administrativa, de acuerdo
a lo referido en el Informe AGIT-SPD-0132/2021, de 21 de octubre de 2021, documento que
complementa a la Resolucion Administrativa AGIT/0032/2020, de 24 de septiembre de 2020, por
la cual se aprueba el Plan Operativo Anual (POA) 2021 y el Anteproyecto de Presupuesto Gestion
2021, de la Autoridad de Impugnacién Tributaria.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad General de Impugnacién Tributaria, designada mediante
Resolucion Suprema N° 27219, de 12 de noviembre de 2020, en uso de las facultades y
atribuciones conferidas por el Articulo 139 de la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003 (Codigo
Tributario),

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR |la TERCERA REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA) DE LA GESTION 2021, de conformidad al anlisis contenido y desarrollado en el Informe
AGIT-SPD-0132/2021, de 21 de octubre de 2021, que forma parte indivisible de la presente
Resolucion Administrativa, de acuerdo a la siguiente y tnica modificacion:

afaog

Réfurmulaciﬁn 1

Area Organizacional: AGIT - Direccion Ejecutiva General

Antecedentes: Mediante Informe CITE: AGIT-GAF-0401/2021 de fecha 13 de octubre de 2021,
emitido por la Gerencia Administrativa Financiera, se solicita la Reformulacién del POA 2021.

Justificacion: En la presente gestién se suscribié un Convenio Interinstitucional entre la Autoridad
~ General de Impugnacion Tributaria (AGIT) y la Escuela de Gestion Publica Plurinacional (EGPP),
en ese marco también de efectud la firma de un Convenio Especifico para la organizacion y et
ejecucion de las Xlll Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, que fueron desarrolladas del 13
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al 15 de octubre de la gestion en curso, bajo una modalidad virtual, considerando las medidas de
bioseguridad producto de la pandemia del Covid-19.

Bajo los dos convenios suscritos, en el marco de las alianzas estratégicas, la AIT ha definido
generar como producto, un documento que contenga las ponencias de los expositores de las XIII
Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, las conclusiones de las exposiciones y la formulacion

de propuestas para ser puestas a consideracién del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP). '

En ese sentido, se ha solicitado la incorporacién de una Tarea dentro de la Operacion 01.05 —
‘Establecer mecanismos de intercambio interinstitucional y cooperacién con  instituciones
vinculadas a la administracion de justicia tributaria e instituciones académicas a nivel nacional e
internacional”.

TAREAS ORIGINALES

C.P:I‘io Tarea . | Ponderacion | Medio \f_aﬂﬂﬂm;'_' Hitl Fin
Mantener en vigencia la
membresia a la Asoclacién - : Direceion
01.05.001 | Iberoamericanade 40,0% ﬂiifn‘ﬁr“:::ﬁ'; g Me”r‘g;iif 2"aCL Ejecuive | Programado | Enero | Diclemore .
Tribunales de Justicia Fiscal ' General |
0 Administrativa (AITFA). | >
Participar en Seminarios y : [
Congresos de la Asociacion Presencia de la |
Iberoamericana de AIT en eventos Direccion
01.05.002 | Tribunales de Justicia Fiscal | 60,0% Informe de viaje | internacionales Ejecutiva Programado | Enero | Diciembre
o Administrativa (AITFA) y de AITFA y/o General |
del Tribunal Administrativo . TAT
| Tributario (TAT). i
TAREAS A REFORMULADAS Y PARA INCORPORAR
Codigo . . Medio Unidad o Area
Farsul Tarea Ponderacion Verificacion Meta Rossonsable Indicador . Inicio Fin
‘ Mantener en vigencia la |
membresia a la Asociacion | y | _
| - Acta reunion | Xy e
[ Iberoamericana de [ : Membresia anual Direccién o iESorb
_ 185001 | Tribunales de Justicia I 10.0% ! nf,T:‘fS | renovada Ejecutiva General SgRata 3 Frera.1-Dice
| | Fiscal o Administrativa g | :
| (AITFA) 2 ¢
| Participar en Seminarios y
I Esogtg‘:;?g: Fbﬂ lrzamericana Presencia de |a
18C1 & _
2N | i AIT en eventos :
% | de Tribunales de Justicia s Informe de ; . Direccién :
| 0105002 Fiscal o Administrativa 10‘0% viaje 'E:??;T:ES [ Ejecutiva General Programado | Enero | Diciembre
(AITFA) y del Tribundl TAT |
Administrativo Tributario |
(TAT) =
. Documento de Documento i
Formular conclusiones y . ponencias, elaborado y Dirsccion : e
propuestas extraidas de las | 80,0% conclusiones y | aprobado para | oo iva General Programado 0(‘.:! Dicktmbre
ponencias de las Xl JBDT. propuestas X|Il | presentacion '
3 ; JBOT MEFP
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SEGUNDO.- APROBAR el Informe AGIT-SPD-0132/2021, de 21 de octubre de 2021, emitido por
la Profesional en Planificacion Estratégica Desarrollo Normativo, dependiente de la Subdireccion
de Planificacion y Desarrollo de la Autoridad General de Impugnacién Tributaria (AGIT), que
fundamenta la necesidad de aprobacién de la Tercera Reformulacién del Plan Operativo Anual
(POA) 2021; y el Informe AGIT-GRJ-0214/2021, de 26 de octubre de 2021, emitido por el
Abogado Administrativo dependiente de la Gerencia de Recursos Judiciales de la Autoridad
General de Impugnacion Tributaria (AGIT), los cuales sustentan técnica y legalmente la
procedencia de la presente Resolucion Administrativa, quedando expresamente refrendados por
la Directora Ejecutiva de la Institucién.

TERCERO.- Queda establecido que el Informe AGIT-SPD-0132/2021, de 21 de octubre de 2021,
emitido por la Profesional en Planificacién Estratégica y Desarrollo Normativo, dependiente de la
Subdireccion de Planificacion y Desarrollo, es de exclusiva responsabilidad de dicha dependencia,
de acuerdo a los ajustes y modificaciones realizados conforme a la informacién remitlda y
consolidada por las areas organizacionales de la Institucion.

CUARTO.- Instruir a la Subdireccién de Planificaciop y Desarrollo, la difusion de la Tercera
Reformulacion al Plan Operativo Anual (POA) 2021, de la Autoridad General de Impugnacion
Tributaria, con las modificaciones realizadas, para los fines legales consiguientes,

Registrese, comuniquese y archivese.

Katio Managa Rwera
DIRECTORA E C'J1WhaE RAL AL
AUTORIDAD GENE Ei PUGHAC

KMRG/LMFF/DMRV

c.c. Archivo

1° ejemplar original: Archive Despacho Direccion Ejecutiva General

2° ejempilar original: Archivo Gerencia de Recursos Judiciales-Abogado Administrativo
3° ejemplar original: Archivo Subdireccién de Planificacion y Desarrollo

4° ejempilar original: Archivo Gerencia Administrativa y Financlera
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1. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.1.

MARCO LEGAL

La creacion y funcionamiento de la Autoridad de Impugnacion Tributaria, esta definida por la siguiente normativa:

Ley N° 2492 - Cédigo Tributario Boliviano (CTB). El Articulo 132° del Capitulo 11l del Titulo Il de la Ley N° 2492 de 2 de
agosto de 2003 - Cadigo Tributario Boliviano, publicado en la Gaceta Oficial de Bolivia en fecha 4 de agosto de 2003,
crea la Superintendencia Tributaria, que forma parte del Poder Ejecutivo, bajo la tuicién del ex Ministerio de Hacienda,
ahora Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), como un érgano autarquico de derecho publico, con
autonomia de gestién administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccidén y competencia en todo el territorio
nacional.

Bajo este mismo articulo, se define que: “La Superintendencia Tributaria tiene como objeto, conocer y resolver los
Recursos de Alzada y Jerarquico que se interpongan contra los actos definitivos de la Administracién Tributaria”.

Ley N° 3092 - Procedimiento para el Conocimiento y Resolucién de los Recursos de Alzada y Jerarquico. La Ley N°
3092, del 7 de julio de 2005, incorpora al Codigo Tributario Boliviano (CTB) el Procedimiento para el Conocimiento y
Resolucion de los Recursos de Alzada y Jerarquico, aplicables ante la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT),
estableciéndose de esta manera la base normativa de los procesos operativos y plazos que debe aplicar la institucion
para poder brindar Justicia Tributaria.

Decreto Supremo N° 29894 - Estructura del Organo Ejecutivo. El Articulo N° 141 del Decreto Supremo N° 29894, de 7
de febrero de 2009, que reglamenta la estructura del Organo Ejecutivo, dispone que la Superintendencia General
Tributaria y las Superintendencias Regionales Tributarias pasan a denominarse Autoridad General de Impugnacién
Tributaria y Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria, respectivamente; y determina que dichas entidades
seguiran cumpliendo sus objetivos, desarrollando sus funciones y atribuciones, hasta que se emita una normativa
especifica que adecue su funcionamiento a la Nueva Constitucion Politica del Estado, manteniendo inalterable su
existencia y continuidad de funcionamiento como Entidad Autarquica.

Ley N° 620 - Ley Transitoria para la Tramitacién de los Procesos Contencioso y Contencioso Administrativo. El Auto
Constitucional 0009/2004-ECA de fecha 12 de febrero de 2004 declara Inconstitucional el Articulo 147 (Proceso
Contencioso Administrativo) de la Ley N° 2492.

Asimismo, la Ley N° 212 establece que: |. La Sala Plena del Tribunal Supremo de Justicia conocera las causas
contenciosas que resultaren de los contratos, negociaciones y concesiones del Organo Ejecutivo, y de las demandas
contenciosas - administrativas, a que dieren lugar las resoluciones del mismo; hasta que sean reguladas por Ley como
Jurisdiccién Especializada.

La Ley N° 620, finalmente deroga el Articulo 10 de la Ley N° 212 y dispone la creacién de una sala especializada en el
Tribunal Supremo de Justicia.

La Ley N° 620, del 29 de diciembre de 2014, tiene el objetivo de crear en la estructura del Tribunal Supremo de Justicia
y en los Tribunales Departamentales de Justicia, Salas en Materia Contenciosa y Contenciosa Administrativa,
estableciendo sus atribuciones.
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2. MARCO ESTRATEGICO DE MEDIANO PLAZO

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Autoridad de Impugnacién Tributaria, que fue aprobado mediante
Resolucién Administrativa AGIT/0023/2016 del 23 de agosto de 2016 y Resolucion Ministerial N° 769 del 2 de septiembre de
2016 del MEFP, esta alineado al Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2016-2020 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 747 del 29 de agosto de 2016 y Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N°
MPDNPC/DGSPIE N° 0007/2016 emitida por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD).

Posteriormente, mediante Resolucion Administrativa AGIT/0057/2018 del 15 de noviembre de 2018 y Resolucién Ministerial
N° 1418 del 31 de diciembre del 2018, se aprobo el Ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 correspondiente
a la Autoridad de Impugnacién Tributaria, orientado al ajuste para el cumplimiento de los Lineamientos Metodoldgicos para la
formulacion de Planes Estratégicos Institucionales para Vivir Bien, aprobados mediante Resolucion Ministerial N° 032 del 02
de marzo de 2016 del Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

El Plan Estratégico Institucional, tiene tres Acciones Estratégicas Institucionales vinculadas a tres tipos de procesos: Procesos
Sustantivos con Calidad, Procesos de Apoyo y Procesos de Control y Transparencia:

Cuadro N° 1
Ianificacién de Mediano Plazo / PEI 216-2020

Proceso  Acciones Estratégicas Indicadores Estratégicos

Politicas

s Institucionales 2016-2020

¢ Se han resuelto todos los Recursos de
Alzada de acuerdo a los procesos y
plazos establecidos por el Cédigo
Tributario Boliviano.

Ejecutar de forma eficaz y ¢ Se han resuelto todos los Recursos
oportuna los procesos Jerarquicos de acuerdo a los procesos y
misionales de la Entidad, plazos establecidos por el Cédigo
establecidos en las Tributario Boliviano.

1. Gestion efectiva de los Procesos
Misionales (Cumplimiento Ley).

2. Establecimiento del Precedente
Tributario para la construccion de
la Doctrina Tributaria Boliviana.

normas legales vigentes
que la regulan,
implementando acciones
de seguimiento,
evaluacion, optimizacion y

¢ Se ha logrado la sistematizacion de las
Resoluciones de Recursos Jerarquicos
para el establecimiento del Precedente
Tributario y contribuir a la construccidn

Procesos Sustantivos con Calidad

certificacic?n qe Iqs 2 ,\Eﬂr;fjc;?:?acljlézr;t.e. de la Doctrina Tributaria Boliviana.

procesos institucionales,

logrando la satisfaccion de ¢ Se ha dado respuesta a todas las

los usuarios internos y demandas judiciales en contra de las

externos de la Entidad. Resoluciones de Recursos Jerarquicos
de la Entidad.

¢ Se ha implantado, mantenido y mejorado
el Sistema de Gestion de la Calidad en
la Entidad, bajo la NB 1ISO 9001.
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- 1. Gestion efectiva de los Procesos iy
Optimizar los procesos de | L ¢ Se ha logrado una gestion,
lp ificacié proce Administrativos y de Apoyo dmini tg iy gestion del
planificacion, gestion y Cumplimiento L administracion y asignacion de los
asignacion de | (Cumplimiento Ley). de la Entidad d f
gnacion de los recursos o s ot acion recursos de la Entidad de manera eficaz
financieros, humanos, - ~apacracion, y y eficiente, en el marco del mandato y
o : g especializacion del RRHH. leaales vigent
©  materiales y tecnolégicos, 3. Dotacion d dici normas legales vigentes.
) . . Dotacion de condiciones
o dotando a los servidores . .
< publicos de las materiales necesarias. Se ha construido en la institucién un
3 L , 4. Modernizacién tecnoldgica para la . o
»  condiciones necesarias e ; iy clima organizacional favorable para
3 gestion de informacion y del o
@  paraeldesarrollo de su conocimiento lograr la motivacion del personal su
8 Frabajo y fortalqmendo la 5. Control de procesos compromiso para la concrecion del Vivir
o imagen institucional de la organizacionales Bien.
Entidad con usuarios . e s
. 6. Relacionamiento y coordinacién , . o
internos y externos, en el interinstitucional Se ha fortalecido la imagen institucional
marco de su mandato o imi
\aato y 7. Comunicacion estratégica para ngrar el recc‘)poum.le.nto de los
normas legales vigentes. ofectiva usuarios y poblacién boliviana.
Se ha establecido una cultura de
s Rendicién Publica de Cuentas y Control
= 8 Promover una gestion Social para una gestion transparente en
S S  transparente en la Entidad 1A lainf - la Entidad.
@ © através de acciones de - ACCeso a fa Informacion
e Control Interno, Rendicion insfitucional. Se establecen controles para el
S s o ’ 2. Lucha contra la corrupcion. e para
= Publica de Cuentas y establecimiento de una gestion
© > Control Social. transparente en la Entidad a través de
o mecanismos de Control Interno posterior
a los procesos sustantivos y de apoyo.

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 de la Autoridad de Impugnacién Tributaria (AIT).

Bajo los lineamientos planteados por la Autoridad de Impugnacién Tributaria en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020,
se han establecido los siguientes criterios de planificacién para el quinquenio de referencia:

21.

VISION

“Ser una institucién especializada que imparte justicia en el &mbito tributario, cuya fundamentacion técnico-juridica expresada
en las resoluciones emitidas, se traducen en precedentes orientadores de indudable trascendencia juridica para el Estado, con
una imagen institucional posicionada a nivel nacional e internacional’.

2.2. MISION

“‘Impartir justicia tributaria administrativa especializada, por medio de la resolucion de recursos de alzada y jerarquicos, que se
interpongan contra los actos definitivos de la Administracion Tributaria, garantizando el cumplimiento de los derechos,
principios y preceptos de la Constitucion Politica del Estado, leyes y normas reglamentarias vigentes”.

2.3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La AIT asume los principios descritos en las siguientes hormas, para el desarrollo y cumplimiento de sus roles y atribuciones:

Principios Constitucionales

La Constitucién Politica del Estado, en su Articulo 8, paragrafo |, establece que: “El Estado asume y promueve como principios
ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), suma
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qamaria (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida
noble)”.

Principios vinculados a la Justicia Tributaria

La AIT cumplira con los principios descritos en la Ley N° 2492 — Cédigo Tributario Boliviano y la Ley N° 2341 - Ley de
Procedimiento Administrativo.

Asimismo, los Servidores Publicos de la Autoridad de Impugnacion Tributaria deberan cumplir con los principios descritos en
su Cddigo de Etica (cadigo R/AP-008), que establece el conjunto de normas para que los servidores pUblicos, sujeten su
conducta funcionaria.

2.4. VALORES INSTITUCIONALES

La Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 8, paragrafo II, establece que: “Il. El Estado se sustenta en los valores de
unidad, igualdad, inclusion, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia,
equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la participacion, bienestar comin, responsabilidad, justicia
social, distribucion y redistribucion de los productos y bienes sociales, para vivir bien.”.

Los Servidores Publicos como miembros de la Autoridad de Impugnacion Tributaria para el ejercicio de sus funciones,
promoveran los valores institucionales descritos en el Codigo de Etica (codigo R/AP-008).
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3. TERCERA REFORMULACION
A continuacion, se muestra de manera especifica, las reformulaciones realizadas en el POA 2021 de la AlT:
3.1. REFORMULACION DE OPERACIONES Y TAREAS

El Plan Operativo Anual y el Presupuesto Institucional 2021 de la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT), fueron
organizados a partir de las Acciones Estratégicas Institucionales planteadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-
2020.

Tanto el Plan Estratégico Ministerial como el Plan Estratégico Institucional se encontraban vigentes hasta la gestion 2020,
puesto que para el siguiente quinquenio debian haberse formulado nuevos planes, sin embargo, de acuerdo a lo que establece
la Ley 777, en su articulo 15, inciso Ill: "Los procedimientos para la formulacion e implementacién del Plan de Desarrollo
Econémico y Social, son: 1. El Organo Ejecutivo a través del Organo Rector, coordina, elabora y remite el PDES a la Asamblea
Legislativa Plurinacional, para su aprobacién con rango de Ley, durante el primer afio de la gestién de gobierno", y dada la
situacion de transitoriedad de gobierno acontecida durante la gestion 2020, la formulacién de planes de mediano plazo fue
postergada hasta la instauracién del nuevo Gobierno Nacional elegido en las Elecciones Nacionales del 18 de octubre de
2020.

Asimismo, en las Directrices de Formulacion Presupuestaria 2021, aprobadas mediante Resolucién Bi-Ministerial N° 13 del 15
de julio de 2020, del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en el ANEXO |
(MATRIZ DE LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES), el inciso
5) Estructura Programatica del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2016-2021, se establece que: "Para la gestion
2021, en tanto no exista aprobado un nuevo PDES, dicha estructura sera ampliada excepcionalmente, asi como los planes de
mediano plazo (Sectoriales, Territoriales e Institucionales), para efectos de articulacion de las politicas de desarrollo con el
presupuesto, y no a si para fines de ampliacién de compromisos”.

Por lo tanto, para la planificaciéon de corto plazo del 2021, se utiliz6 como referencia la planificacion de mediano plazo
correspondiente al periodo 2016 — 2020 en cuanto a la estructura programatica

Por esta razon, en base al PEI 2016-2020, se han disefiado las Acciones de Corto Plazo de la Gestion 2021, para que
posteriormente, cada Area Organizacional de la AGIT y las ARIT, elaboren las Operaciones y Tareas.

A partir de dicho documento del POA 2021, se ha realizado el 1er, 2do y 3er seguimiento al cumplimiento de las operaciones
y tareas programadas, y dos Reformulacién al plan Operativo Anual 2021.

Por ultimo, por instruccion de la Direccion Ejecutiva General, mediante Informe CITE: AGIT-GAF-0401/2021 recibido en fecha
13 de octubre de 2021, emitido por la Gerencia Administrativa Financiera, se determina la necesidad de modificar el Plan
Operativo Anual 2021 e incorporar la actividad de formulacién de las conclusiones y propuestas como producto de las
exposiciones realizadas durante el desarrollo de las Xl Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, e incluir como producto la
impresion de dicho documento.

3.1.1.Reformulacion 1
Area Organizacional: AGIT - Direccion Ejecutiva General

Antecedentes: Mediante Informe CITE: AGIT-GAF-0401/2021 de fecha 13 de octubre de 2021, emitido por la Gerencia
Administrativa Financiera, se solicita la Reformulacion del POA 2021.

Justificacion: En la presente gestion se suscribié un Convenio Interinstitucional entre la Autoridad General de Impugnacion
Tributaria (AGIT) y la Escuela de Gestion Publica Plurinacional (EGPP), en ese marco también de efectué la firma de un
Convenio Especifico para la organizacion y ejecucion de las Xl Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, que fueron
desarrolladas del 13 al 15 de octubre de la gestién en curso, bajo una modalidad virtual, considerando las medidas de
bioseguridad producto de la pandemia del Covid-19.
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Bajo los dos convenios suscritos, en el marco de las alianzas estratégicas, la AIT ha definido generar como producto, un
documento que contenga las ponencias de los expositores de las Xlll Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, las
conclusiones de las exposiciones y la formulacion de propuestas para ser puestas a consideracion del Ministerio de Economia

y Finanzas Publicas (MEFP).

En ese sentido, se ha solicitado la incorporacion de una Tarea dentro de la Operacién 01.05 - “Establecer mecanismos de
intercambio interinstitucional y cooperacién con instituciones vinculadas a la administracion de justicia tributaria e instituciones

académicas a nivel nacional e internacional”.

TAREAS ORIGINALES

TAREAS

Cédigo
Tarea

Tarea

Ponderacion

Medio
Verificacion

Meta

Unidad o
Area
Responsable

Indicador

Inicio Fin

01.05.001

Mantener en
vigencia la
membresia a la
Asociacion
Iberoamericana
de Tribunales
de Justicia
Fiscal 0
Administrativa
(AITFA).

40,0%

Acta reunion
miembros
AITFA

Membresia
anual
renovada

Direccion
Ejecutiva
General

Programado

Enero | Diciembre

01.05.002

Participar en
Seminarios y
Congresos de
la Asociacion
Iberoamericana
de Tribunales
de Justicia
Fiscal 0
Administrativa
(AITFA) y del
Tribunal
Administrativo
Tributario
(TAT).

60%

Informe de
viaje

Presencia de
la AlT en
eventos
internacionales
de AITFA ylo
TAT

Direccion
Ejecutiva
General

Programado

Enero | Diciembre
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TAREAS
Codigo Ponderaci Medio U'}I::: °
g Tarea i Verificacié Meta Indicador | Inicio Fin
Tarea on n Responsa
ble
Mantener en vigencia
la membresia a la
Asociacion Acta , L,
Iberoamericana de 10,0 reunion Membresia | Direccion
01.05.001 . o) . anual Ejecutiva | Programado | Enero | Diciembre
Tribunales de % miembros renovada General
Justicia Fiscal o AITFA
Administrativa
(AITFA).
Participar en
Seminarios y
Congresos de la
Asociacion Presencia de
Iberoamericana de la AlT en L,
Tribunales de 10,0 Informe de eventos Direccion
01.05.002 o o) L . . Ejecutiva | Programado | Enero | Diciembre
Justicia Fiscal o %o viaje internacional General
Administrativa es de AITFA
(AITFA) y del ylo TAT
Tribunal
Administrativo
Tributario (TAT).
Documento
Documento
Formular de
. , elaborado y o
conclusiones y 80.0 ponencias, | 1 -do Direccion Octub
01.05.003 | propuestas extraidas 0/’ conclusion P ara Ejecutiva | Programado e Diciembre
de las ponencias de ° esy reszntacién General
las XIII JBDT. propuestas P MEEP
Xl JBDT

Asimismo, para dar curso a la impresién del documento de las ponencias, conclusiones y propuestas de las Xl Jornadas
Bolivianas de Derecho Tributario, la Gerencia Administrativa Financiera, ha solicitado mediante Informe AGIT-GAF-0401/2021,
la modificacién presupuestaria para incrementar en la partida presupuestaria 32200 “Productos de Artes Graficas” por
Bs.17156.- (Diecisiete mil ciento cincuenta y seis 00/100), cuyo origen tiene en el presupuesto asignado a la Direccidn Ejecutiva
General en la Operacién 01.05 — “Establecer mecanismos de intercambio interinstitucional y cooperacién con instituciones
vinculadas a la administracién de justicia tributaria e instituciones académicas a nivel nacional e internacional”.

En este caso especifico, la reformulacién involucra el ajuste en las Tareas, mas no asi a las Operaciones o las Acciones de
Corto Plazo, manteniéndose sin variacion.
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4.1. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

En la matriz siguiente, se muestra las Acciones Estratégicas Institucionales planteadas por la AIT para el periodo 2016-2020
en el marco de la Agenda Patriética 2025, el Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES) 2016-2020 y el Plan Estratégico
Ministerial (PEM) 2016-2020 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas:

Cuadro N° 9

Acciones Estratégicas Institucionales alineadas a la Agenda Patridtica, PDES y PEM

AGENDA PATRIOTICA 2025

(11)
Soberania 'y
transparencia
en la gestién
publica.

(11.01)
Gestion
Publica
transparente,
con servidores
publicos éticos,
competentes y
comprometidos
que luchan
contra la
corrupcion.

PLAN DE DESARROLLO
ECONOMICO SOCIAL

Resultado

(11.01.298) Se
ha
implementado
un modelo de
servicio publico
inclusivo,
intercultural y
comprometido
conla
concrecion del
Vivir Bien.

PDES 2016-2020

Accion

(11.01.298.04)
Desarrollo de una
gestion eficiente
que logre una
administracion
institucional
apropiada,
utilizando
adecuadamente
los recursos y la
planificacion como
herramienta de
gestion
institucional.

PLAN ESTRATEGICO
MINISTERIAL DEL
MEFP
PEM 2016-2020
Accion Estratégica
Ministerial

(AEM 12) Contar con una
gestion eficiente que
logre una administracién
institucional apropiada,
utilizando
adecuadamente los
recursos y la
planificacién como
herramienta de gestion
institucional.

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
PEI 2016-2020

Accion Estratégica
Institucional

 (PE112.01) Optimizar los

procesos de planificacion,
gestion y asignacion de
los recursos financieros,
humanos, materiales y
tecnolégicos, dotando a
los servidores publicos de
las condiciones
necesarias para el
desarrollo de su trabajo,
fortaleciendo la imagen
institucional de la Entidad
y generando debate y
formacién en materia
tributaria con usuarios
internos y externos, en el
marco de su mandato y
normas legales vigentes.

(11.01.301) Se
ha
institucionalizado
en las entidades
estatales la
rendicion publica
de cuentas para
el gjercicio
efectivo del
control social y
procesos de
formacion en
principios y
valores éticos.

(11.01.301.01)
Promocién y
consolidacion de
una gestion
publica
transparente a
través de la
Rendicion Pablica
de Cuentas con
participacion
efectiva de la
sociedad civil e
institucionalizacion
del Control Social.

(AEM 14) Promover una
gestion publica
transparente mediante la
rendicion publica de
cuentas, la atencion
oportuna de denuncias
por vulneracion a la ética
y presuntos hechos de
corrupcion y un
adecuado control interno.

(PEI 14.02) Promover
una gestion transparente
en la Entidad a través de
acciones de Control
Interno, Rendicion
Publica de Cuentas y
Control Social.
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que garantiza el tiempo de

justicia para duracion de los

todos y todas. | procesos
judiciales,

Resultado

(11.02.305) Se
ha logrado que
al menos el 70%

reduciéndose la
mora procesal.

PDES 2016-2020

Accion

(11.02) de las causas (11.02.305.02)
Sistema registradas sean : Fortalecimiento de
Judicial resueltas y se ha | valores y
transparente | reducido en 50% : principios

ancestrales en las
estructuras que
imparten justicia.

PEM 2016-2020
Accion Estratégica
Ministerial

(AEM 15) Imparti justicia

tributaria especializada y
oportuna bajo los
principios y valores
morales ancestrales del
ama suwa, ama llulla'y
ama ghilla, brindando
servicios de calidad, por
medio de la resolucion de
recursos de alzada y
jerarquicos que se
interpongan contra los
actos definitivos de la
Administracién Tributaria,
logrando la eliminacién
de la mora procesal.

Estado Plurinacional de Bolivia
PLAN DE DESARROLLO P';ﬁ‘l‘ﬁ‘lgngm[Egéﬁo PLAN ESTRATEGICO
AGENDA PATRIOTICA 2025 ECONOMICO SOCIAL MEFD INSTITUCIONAL

PEI 2016-2020

Accion Estratégica
Institucional

(PEI 15.03) Ejecutar de
forma eficaz y oportuna
los procesos sustantivos
de la Entidad,
establecidos en las
normas legales vigentes
que la regulan,
implementando acciones
de seguimiento,
evaluacién, optimizacion
y certificacion de los
procesos institucionales,
logrando la satisfaccion
de los usuarios internos y
externos de la Entidad.

(*) Nota: El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas ha desarrollado los instrumentos para la medicién de los indicadores
de las Acciones Estratégicas Ministeriales N° 12, 14 y 15.

4.2. ACCIONES DE CORTO PLAZO

Bajo las premisas definidas por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), la Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)
presenta de manera detallada las Acciones de Corto Plazo formuladas para el afio 2021 y a partir de las cuales, cada Area
Organizacional y ARIT, desarrollan sus operaciones, tareas e indicadores para alcanzar su cumplimiento:

Plan Estratégico Institucional

2016 - 2021

Cuadro N° 10
Acciones d Corto Plazo alineadas al PEI
‘ Plan Operativo Anual

2021

Acciones Estratégicas Institucionales Procesos Acciones de Corto Plazo
Optimizar los procesos de Ejecutar al menos un 80% del
planificacion, gestion y Accion de | presupuesto institucional vigente,
asignacion de los recursos Corto Plazo | para fortalecer una gestion
financieros, humanos, POA-01  publica eficiente, oportuna y

- materiales y tecnoldgicos, transparente.

Accion dotando a los servidores

Estrategica  puplicos de las condiciones Procesos de .

nstitucional  hecesarias para el desarrollo de Apoyo Desarrollar ¢ implementar

PEI-12.01 gy trabajo y fortaleciendo la Accién de | Tecnologias de Informacian y
. L Corto Plazo : Comunicacion en los servicios
imagen institucional de la iblicos. abovados en los
Entidad con usuarios internos y POA - 02 P , apoyad
externos, en el marco de su mstgmas n ormativos y de
mandato y normas legales planificacion.
vigentes.
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Plan Estratégico Institucional Plan Operativo Anual

2016 - 2021 2021
Acciones Estratégicas Institucionales Procesos Acciones de Corto Plazo
Brindar respuesta y/o solucion al
100% de las quejas y denuncias

Accién Promover una gestion presentadas ante la institucion,

Estratégica  transparente en la Entidad a Procesos de Accion de | asegurando un sistema de

Institucional | través de acciones de Control Control y Corto Plazo : control interno y cultura de

PEI - 14.02 Interno, Rendicién Publica de Transparencia POA - 03 | transparencia fortalecidos en la
Cuentas y Control Social. ejecucion de los procesos

institucionales y la
administracion de los recursos.
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucién de
Recursos de Alzada interpuestos

. Procesos . ante las ARIT de Chuquisaca,
Ejecutar de forma eficaz y . Accion de
Sustantivos con Cochabamba, La Paz y Santa
oportuna los procesos ) Corto Plazo .
misionales de la Entidad Calidad - POA - 04 Cruz, de forma eficaz y oportuna
establecidos en las norm,as ARIT/Alzada en los procesos de admision,
Accion . analisis y resolucion establecidos
Estratéai legales vigentes que la regulan, en las normas legales vigentes
stralegica  implementando acciones de U6 [a requlan
Institucional  geq imiento, evaluacion, :\]/I g .
PEI - 15.03 antener en 0% la mora

optimizacién y certificacion de

Lo rocesal en la Resolucién de
los procesos institucionales, P

Recursos Jerarquicos

Iograqdo .Ia safisfaccion de los Procg s08 Accion de | interpuestos ante la AGIT, de
usuarios internos y externos de | Sustantivos con )
. ) Corto Plazo | forma eficaz y oportuna en los
la Entidad. Calidad - POA - 05 rocesos de admision, analisis
AGIT/Jerarquicos P ' '

resolucién y defensa
establecidos en las normas
legales vigentes que la regulan.

Fuente: Planificacion Institucional 2021.
Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).

La parte de la estructura organizacional de la AIT que contribuye con recursos directos al proceso productivo y origina los
productos terminales, se denominan Areas Sustantivas. Estas areas son las que realizan un conjunto de actividades que se
ocupan de la razon de ser de la entidad. Para las Areas Sustantivas se han definido los siguientes objetivos de gestion que se
orientan hacia los productos terminales de la AIT:

¢ Accion de Corto Plazo POA - 04
¢ Accion de Corto Plazo POA - 05

La parte de la estructura cuyas funciones contribuyen con recursos indirectos al proceso productivo y originan productos
intermedios se denominan Areas Transversales o de Apoyo. Estas 4reas realizan un conjunto de actividades que son
comunes en las entidades e instituciones en general. El cumplimiento de sus objetivos, apoyara con productos intermedios al
cumplimiento de los objetivos misionales:

¢ Accion de Corto Plazo POA - 01
« Accién de Corto Plazo POA - 02
« Accién de Corto Plazo POA - 03
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4.3. INDICADORES

4.3.1. Indicador de Eficacia

Los indicadores de eficacia de cada una de las Acciones de Corto Plazo, se establecen ponderando el grado de cumplimiento,
respecto a los resultados programados para el periodo a evaluar, a través de los Indicadores de Acciones de Corto Plazo
establecidos para cada uno de ellos.

4.3.1.1. Indicadores de Acciones de Corto Plazo

Estos indicadores estan formulados y vinculados a las Acciones de Corto Plazo planteadas para la gestion 2020 y que ademas
contribuyen de forma directa al cumplimiento del Plan Operativo Anual 2020 y el Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

Cuadro N° 11
Ponderacion de Acciones de Corto Plazo e Indicadores

Acciones de Ponderacio Indicadores ACP Ponderacion
Corto Plazo n ACP Indicadores
Indicador de Ejecucién de los Recursos Financieros. 55%
Indicador de Construccion de un Clima Organizacional Favorable. 15%
0 Indicador de Medicién de la Percepcion del Publico sobre la AIT. 15%
10% : o - .
Indicador de Medicion de Cumplimiento de las Jornadas Bolivianas
. . 15%
de Derecho Tributario.
TOTAL 100%
Indicador de Renovacion Tecnologica. 100%
0,
5% TOTAL 100%
. Indicador de Cumplimiento de la Rendicién Publica de Cuentas. 35%
Accion de Corto . o : . . |
Indicador de Atencion Efectiva de Quejas y Denuncias. 15%
Plazo 5% : o Do
POA - 03 Indicador de Cumplimiento de Auditoria Interna. 50%
TOTAL 100%
Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucién
80%
., de Recursos de Alzada.
Accion de Corto : s o
Indicador de Ampliacion de Plazo en la Resolucion de Recursos de
Plazo 35% 10%
POA - 04 Alzada.
Indicador de Mantenimiento de la Certificacion del SGC en las ARIT. 10%
TOTAL 100%
Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucién 70
de Recursos Jerarquicos. °
Indicador de Ampliacion de Plazo en la Resolucion de Recursos 59,
Accion de Cort Jerarquicos. 0
eelon de Lorto Indicador de Andlisis y Defensa de las Demandas Judiciales
Plazo 45% : 15%
POA - 05 Interpuestas contra la Entidad.
Indicador de Andlisis y Sistematizacién de Resoluciones de 59
Recursos Jerarquicos. °
Indicador de Mantenimiento de la Certificacion del SGC en la AGIT. 5%
TOTAL 100%
TOTAL 100%
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1) Accién de Corto Plazo POA - 01
“Ejecutar al menos un 80% del presupuesto institucional vigente, para fortalecer una gestién publica eficiente, oportuna y
transparente”.

a) Indicador de Ejecucion de los Recursos Financieros. (55%)

b) Indicador de Construccion de un Clima Organizacional Favorable. (15%)

c) Indicador de Medicion de la Percepcion del Publico sobre la AlT. (15%)

d) Indicador de Medicién de Cumplimiento de las Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario. (15%)

1a) Indicador de Ejecucién de los Recursos Financieros

Indicador de EFICACIA  RangodeEficacia P°“d(f/:)a°'°“
EFICAZ
-Eficacia.. (%) = i entre 80% y 100%
Ejecucion de los WEficacia (%) = IEJEC | MODERADAMENTEEFICAZ gg o
Recursos Financieros entre 65% y 79% 07

iEJEC = Indicador Anual de Ejecucion de los Recursos Financieros INEFICAZ
64% 0 menos

Linea Base 2019: : Ejecucion institucional del 97,58%.

Meta 2021:  Ejecucion institucional minimamente del 80%.

1b) Indicador de Construccién de un Clima Organizacional Favorable

Indicador de EFICACIA  RangodeEficacia P°“d(f,’/:‘)’°'°“
EFICAZ
IEficaciasc (%) = iCLIMA 100%
Clima Organizacional . MODERADAMENTEEFICAZ 4z 00,
Favorable iCLIMA = Indicador Anual de Construccion de un Clima Organizacional entre 75% y 99% s
INEFICAZ

Favorable
74% 0 menos

Linea Base 2019: | Satisfaccion de los servidores publicos, para la gestion 2019 fue de 78,01%.

Meta 2021: | Minimamente un 75% de la satisfaccion de los servidores publicos con el Clima Organizacional.

1c) Indicador de Medicion de la Percepcion del Publico sobre la AIT

Indicador de EFICACIA . RengodeEficacia | P°“°'(‘§/5’°'°“
E EFICAZ ;
Entre 90% y 100%

(si la percepcion es del 40% o mas se
asigna un puntaje de 100%)

(si la percepcion esté entre el 35% y 39%
se asigna un puntaje de 90%)

MODERADAMENTE EFICAZ
entre 70% y 89%

. . o) — & (si la percepcion esté entre el 30% y 34%
I-Eficaciaia (%) = iPERCEP se asigna un puntaje de 80%)
Percepcion del Pablico . . - o . . P 15,09

P iPERCEP = Indicador Anual de Medicién de la Percepcion del Publico (si la percepcidn esta entre el 25% y 29% 0%
sobre la AIT se asigna un puntaje de 70%)

INEFICAZ
70% o menos
(si la percepcion esté entre el 20% y 24%
se asigna un puntaje de 50%)

(si la percepcion esté entre el 15% y 19%
se asigna un puntaje de 20%)

(si la percepcion es del 14% o menos se
asigna un puntaje de 0%)

Linea Base 2019: : Grado de posicionamiento de la imagen institucional ante nuestro puablico objetivo el 2019 fue del 28,18%.

Meta 2021: | Minimamente un 25% de grado de posicionamiento de la imagen institucional ante nuestro publico objetivo el 2021.
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1d) Indicador de Medicion de Cumplimiento de las Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario

Ponderacion

Indicador de EFICACIA A

Rango de Eficacia

EFICAZ

-Efi i %) = i
I-Eficaciasc (%) = iJORNA 100%

Cumplimiento de las

Jornadas Bolivianas de 15,0%

. . . . S . ' INEFICAZ
Derecho Tributario iJORNA = Indicador Anual de Ejecucion de las Jornadas Tributarias 99% o0 menos
Linea Base 2019: | 1 Evento de las XII Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario para 500 personas realizado el 2019.
Meta 2021: : 1 Evento de las Xl Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario.

2) Accidn de Corto Plazo POA - 02
“Desarrollar e implementar Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los servicios publicos, apoyados en los sistemas
normativos y de planificacion”.

a) Indicador de Renovacion Tecnoldgica. (100%)

2a) Indicador de Renovacion Tecnoldgica

| Ponderacion

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia

(%)

I-Eficacia, (%) = iIRENOV EFICAZ
i - ) entre 90% y 100% o
Renovacién Tecnologica  jpenoy = ndicador de Implementacién Sistema Area Sustantiva INEFICAZ 100,0%

(Mddulos implementados) 89% 0 menos

Sistema integrado de Impugnacién Tributaria en desarrollo. 2020: Conclusiéh del Mddulo de Registro/Admision/Notificacion de

Linea Base 2020: : Recursos; y Conclusion del Médulo de Andlisis y Resolucion de Recursos de Alzada (pruebas realizadas con los usuarios
determinaron la suspension de la implementacion).
Meta 2021: Sistema integrado de Impugnacion Tributaria planificado y disefiado. Conclusion e implementacion de los médulos planificados

para el 2021 en el documento del proyecto de desarrollo del sistema.

3) Accién de Corto Plazo POA - 03

“Brindar respuesta y/o solucion al 100% de las quejas y denuncias presentadas ante la institucién, asegurando un sistema de
control interno y cultura de transparencia fortalecidos en la ejecucion de los procesos institucionales y la administracion de los
recursos”.

a) Indicador de Cumplimiento de la Rendicion Publica de Cuentas. (35%)
b) Indicador de Atencion Efectiva de Quejas y Denuncias. (15%)
¢) Indicador de Cumplimiento de Auditoria Interna. (50%)

3a) Indicador de Cumplimiento de la Rendicién Publica de Cuentas.

Indicador de EFICACIA Ponderacion

Rango de Eficacia

(%)
I-Eficacia: (%) = RENDI v
Rendicion Publica de INEFIC;\Z 35,0%
Cuentas iRENDI = Indicador Anual de Cumplimiento de la Rendicién Publica de 99% 0 menos .
Cuentas ; :
Linea Base 2019: : 1 Evento de Rendicion Publica de Cuentas realizados el 2019 (el segundo evento fue reprogramado para el 2020).

Meta 2021:

2 Eventos de Rendicién Publica de Cuentas.
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3b) Indicador de Atencién Efectiva de Quejas y Denuncias.

Ponderacion

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia

(%)
EFICAZ
I-Eficaciaz: (%) = iQUEJA*0,50 + iDENUN*0,50 100%
Atencion Efectiva de MODERADAMENTE EFICAZ 15.0%
Quejas y Denuncias iQUEJA = Indicador Anual de Atencién Efectiva de Quejas entre 80% y 99% e
iDENUN = Indicador Anual de Atencion Efectiva de Denuncias INEFICAZ

79% 0 menos
Linea Base 2019: | Atencion y respuesta al 100% de Denuncias por hechos de corrupcion y Quejas por el servicio recibida en la AIT el 2019.

Meta 2021: : Atencion y respuesta al 100% de Denuncias por hechos de corrupcion y Quejas por el servicio recibida en la AlT.

3c) Indicador de Cumplimiento de Auditoria Interna.

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia Pond(f/:)ac"’"
I-Eficacia:. (%) = iAUDIT EFICAZ

100%
Cumplimiento de iAUDIT = Indicador Anual de Cumplimiento de Auditoria Interna . MODERADAMENTE EFICAZ

0,
Auditoria Interna entre 80% y 99% 50,0%
H INEFICAZ

79% o menos

Ejecucion de 100% de procesos de auditoria interna programadas el 2019 (Se realizaron 13 auditorias y seguimientos, la
programacion estableci6 13).

Meta 2021: : Ejecucion de 100% de procesos de auditoria interna programadas.

Linea Base 2019:

4) Accién de Corto Plazo POA - 04

“Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucién de Recursos de Alzada interpuestos ante las ARIT de Chuquisaca,
Cochabamba, La Paz y Santa Cruz, de forma eficaz y oportuna en los procesos de admision, analisis y resolucion establecidos
en las normas legales vigentes que la requlan”.

a) Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucion de Recursos de Alzada. (80%)
b) Indicador de Ampliacion de Plazo en la Resolucion de Recursos de Alzada. (10%)
¢) Indicador de Mantenimiento del SGC en las ARIT. (10%)

4a) Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucion de Recursos de Alzada.

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia Pond(f;:;mon
Cumplimiento de I-Eficaciaz. (%) = iRESOLA E EFICAZ
Procesos y Plazos en la 100% 80.0%
Resolucion de Recursos iRESOLA = Indicador Anual de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la | INEFICAZ o

de Alzada Resolucién de Recursos de Alzada 99% o menos

Linea Base 2019: : 100% de los Recursos de Alzada (2.762) resueltos el 2019 en el plazo legal definido por el Codigo Tributario Boliviano (CTB).
Meta 2021: - 100% de los Recursos de Alzada resueltos el 2021 en el plazo legal definido por el Cédigo Tributario Boliviano (CTB).
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3b) Indicador de Ampliacion de Plazo en la Resolucion de Recursos de Alzada.

Indicador de EFICACIA ~ Rango de Eficacia P°“d(f/:")"°'°“
Ampliacién de Plazo en la I-Eficaciass (%) = IAMPLIA EFICAZ
10 100% o
Resolucion de Recursos  {AMPLIA = Indicador Anualde Ampliacion de Plazo en la Resolucionde INEFICAZ 100%
Recursos de Alzada 99% o menos
Linea Base 2019: | Mantenimiento del porcentaje de ampliacion de plazos (1,4%) en la (esolupién de los Recursos de Alzada del 2019 (40 de
' 2.762) dentro los margenes acordados con el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT).
Meta 2021: Mantenimiento del porcentaje de ampliacion de plazos en la resolucion de los Recursos de Alzada del 2021 dentro los
" i margenes acordados con el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT).

4c) Indicador de Mantenimiento del SGC en las ARIT.

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia P°nd(§z;’°'°“
I-Eficacias. (%) = IMANTEN EFICAZ
100%
Mantenimiento del S6C  jANTEN = Indicador Anual de Mantenimiento del Sistema de Gestién de ~ MODERADAMENTEEFICAZ 4 4,
en las ARIT " entre 75% y 99% !
la Calidad INEFICAZ i

74% 0 menos
Linea Base 2020: | Mantenimiento de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de las cuatro ARIT el 2020.

Meta 2021: | Mantener en funcionamiento el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de las cuatro ARIT el 2021.

5) Accion de Corto Plazo POA - 05

“Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucion de Recursos Jerarquicos interpuestos ante la AGIT, de forma eficaz y
oportuna en los procesos de admision, analisis, resolucién y defensa establecidos en las normas legales vigentes que la
regulan”.

a) Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucion de Recursos Jerérquicos. (70%)
b) Indicador de Ampliacidn de Plazo en la Resolucion de Recursos Jerarquicos. (5%)

c) Indicador de Analisis y Defensa de las Demandas Judiciales Interpuestas contra la Entidad. (15%)
d) Indicador de Andlisis y Sistematizacion de Resoluciones de Recursos Jerarquicos. (5%)

e) Indicador de Mantenimiento de la Certificacion del SGC en la AGIT. (5%)

5a) Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucién de Recursos Jerarquicos.

Indicador de EFICACIA ~ Rango de Eficacia Al
Cumplimiento de I-Eficaciasaz (%) = iIRESOLJE EFICAZ
Procesos y Plazos en la 100% 70.0%
Resolucion de Recursos iRESOLJE = Indicador Anual de Cumplimiento de Procesos y Plazosen | INEFICAZ o
Jerarquicos la Resolucion de Recursos Jerarquicos 99% o menos

100% de los Recursos Jerarquicos (1.485) del 2019 resueltos en el plazo Ieéal definido por el Cédigo Tributari;) Boliviano
(CTB).
Meta 2021: : 100% de los Recursos Jerarquicos del 2021 resueltos en el plazo legal definido por el Cédigo Tributario Boliviano (CTB).

Linea Base 2019:
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5b) Indicador de Ampliacion de Plazo en la Resolucion de Recursos Jerarquicos.

Indicador de EFICACIA Ponderacién

Rango de Eficacia

Ampliacion de Plazo en la
Resolucion de Recursos
Jerarquicos

(%)

|-Eficaciaa (%) = iAMPLIJE EFICAZ
100% 5.0%
iAMPLIJE = Indicador Anual de Ampliacién de Plazo en la Resolucién de INEFICAZ o

Recursos Jerarquicos 99% o menos

Linea Base 2019:

Mantenimiento del porcentaje de ampliacion de plazos (4,0%) en la resolucién de los Recursos Jerarquicos de] 2019 (59 de
1.485) dentro los margenes acordados con el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT).

Meta 2021:

Mantenimiento del porcentaje de ampliacion de plazos en la resolucion de los Recursos Jerarquicos del 2021 dentro los
margenes acordados con el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT).

5c¢) Indicador de Analisis y Defensa de las Demandas Judiciales Interpuestas contra la Entidad.

Analisis y Defensa de las
Demandas Judiciales
Interpuestas contra la
Entidad

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia PO“C’(?/:?CIon
I-Eficaciasc (%) = iDEMAN EFICAZ
100% 15,0%
iDEMAN = Indicador Anual de Andlisis y Defensa de Demandas INEFICAZ o

Judiciales Interpuestas contra la Entidad 99% o menos

Linea Base 2019:

Atencion del 100% de las demandas interpuestas contra la AGIT el 2019 en'Ios plazos legales establecidos (258 Demandas
Contencioso Administrativas y 45 Acciones de Amparo Constitucional)

Meta 2021:

Atencion del 100% de las demandas interpuestas contra la AGIT el 2021 en los plazos legales establecidos.

5d) Indicador de Anélisis y Sistematizacion de Resoluciones de Recursos Jerarquicos.

Analisis y
Sistematizacion de
Resoluciones de
Recursos Jerarquicos

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia Pond(;:;mon
EFICAZ
I-Eficaciasa (%) = iDOCTRI 100%
MODERADAMENTE EFICAZ 5.0%
iDOCTRI = Indicador Anual de Andlisis y Sistematizacion de entre 75% y 99% o
INEFICAZ

Resoluciones de Recurso Jerarquico
74% o menos

Linea Base 2019:

100% de las Resoluciones de Recursos Jerarquicos de la gestion 2018 (.596) sistematizadas en el SIDOT.

Meta 2021:

100% de las Resoluciones de Recursos Jerarquicos de la gestion 2020 sistematizadas en el SIDOT.

5e) Indicador de Mantenimiento de la Certificacion del SGC en la AGIT.

Mantenimiento del SGC
en la AGIT

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia P°“d(§/:)a°'°“
EFICAZ
I-Eficacia (%) = iIMANTEN 100%
! MODERADAMENTE EFICAZ 50%
iMANTEN = Indicador Anual de Mantenimiento del Sistema de Gestion de ent:ﬁ;éi{f;ng%

la Calidad 74% 0 menos

Linea Base 2020:

Mantenimiento de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la AGIT el 2020.

Meta 2021:

Mantener en funcionamiento el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la AGIT el 2021.
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4.4, OPERACIONES Y TAREAS
4.41. Matriz de Operaciones y Tareas por Area Organizacional

Conforme lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, codigo R/PO-001, version
3y el Procedimiento del Sistema de Programacion de Operaciones, cédigo P/PO — 001, version 3 de la Autoridad de
Impugnacién Tributaria (AIT), se ha estructurado el Plan Operativa Anual de la institucién sobre la base de las Acciones
Estratégicas Institucionales, de las cuales se desprenden las Acciones de Corto Plazo de cada gestion.

Precedentemente, se presentd las matrices de relacion entre las Acciones Estratégicas Institucionales planteados por la AIT
en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020, la Agenda Patriotica 2025, el Plan de Desarrollo Econémico Social
(PDES) 2016-2020 y el Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2016-2020 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

A continuacion, se presentan las Operaciones y Tareas de cada una de las Areas Organizacionales de la AGIT y las ARIT,
que contribuyen al cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo, estableciendo los resultados previstos, asi como los
indicadores.

Cabe considerar que, en el marco de las atribuciones institucionales la gestion se centraliza en la AGIT, mientras que las ARIT
de acuerdo a sus atribuciones, establecidas en la Ley N° 3092 ejecutaran labores administrativas de coordinacion y ejecucion
de acuerdo al ordenamiento interno, sin por ello desconocer la independencia en la funcion sustantiva que realizan al cumplir
con el proceso de atencién y resolucién de los Recursos de Alzada presentados en contra de los actos administrativos
definitivos de la Administracién Tributaria.
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Accién de Corto Plazo

Ponderacién ACP

Plan Operativo Anual (POA) 2021
Vinculacion POA-PRESUPUESTO

Operaciones 2021

Area Responsable

Ejecutar al menos un 80% del presupuesto
institucional vigente, para fortalecer una
gestion publica eficiente, oportuna y
transparente.

10%

Planificar y desarrollar las Xl Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario.

Medir la satisfaccion del cliente en los servicios de Recursos de Alzada y Jerdrquicos en la AlT.

Medir la percepcién que tiene el publico y el conocimiento que tienen sobre la AlT.

Disenar y ejecutar acciones de comunicacion institucional.

Establecer mecanismos de infercambio interinstitucional y cooperacién con instituciones vinculadas a la administracion de
justicia tributaria e instituciones académicas a nivel nacional e internacional.

Mantener actualizada la membresia con instituciones internacionales vinculadas a la administracién de justicia fributaria.

Ejecutar el cierre de gastos de la gestidn anterior por la administracion del personal de la AIT en el marco de la normativa
vigente.

Ejecutar la gestion y administracién del personal de la AT en el marco de la normativa vigente.

Ejecutar la gestion administrativa financiera de la AlT, en el marco de la normativa vigente.

Desarrollar e implementar Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los servicios
publicos, apoyados en los sistemas
normativos y de planificacion.

5%

Mantener en funcionamiento el Centro de Procesamiento de Datos (CPD), Red Informdtica de la AGITy sus servicios a través de
la atencidn de requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo en la AGIT.

Consolidar la implementacion del nuevo sistema integral de impugnacion fributaria que dinamice, genere respaldo y seguridad
en el manejo de la informacion y de las actuaciones y procedimientos en las ARITy la AGIT.

Adecuar el Sistema Gestion de Correspondencia, para que genere fluidez, oportunidad, respaldo y seguridad en el manejo de la
correspondencia interna y externa en las ARITy la AGIT.

Ejecutar el Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico en la AT segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 3251.

Ejecutar del Plan de Implementacién del Software Libre y Estdndares Abiertos en la AT segun lo establecido en el Decreto
Supremo N° 3251.

Ejecutar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacién (PISI) en la AlT segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 2514y
N° 3251.

Evaluar la gestion estratégica de la AlT.

Evaluar la ejecucion del POA 2021.

Formular el POA 2022 en el marco de la normativa vigente.

Formular el PEI 2021-2025 en el marco de la normativa vigente.

Desarrollar, actualizar y difundir la Normativa Interna a todos los funcionarios de la AlT.

Implementar acciones de fiscalizacién y control del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la NB/ISO 9001:2015 en la AGIT
(Recursos Jerdrquicos) y las ARIT (Recursos de Alzada).
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Accién de Corto Plazo

Ponderacién ACP

Operaciones 2021

Area Responsable

ACP-03

Brindar respuesta y/o solucién al 100% de las
quejas y denuncias presentadas ante la
institucién, asegurando un sistema de control
interno y cultura de fransparencia
fortalecidos en la ejecucion de los procesos
institucionales y la administracién de los
recursos.

5%

03.01 |Realizar la planificacion estratégica de Auditoria Interna segin lineamientos del organo rector de contfrol gubernamental. Auditoria Interna
03.02 Desarrollar actividades para: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los SAYCO, determinar la confiabilidad de los Auditoria Inferna
. registros y estados financieros y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones en la AlT.
03.03 |Recepcionar, conocer, procesar y dar respuesta a las Quejas y Sugerencias presentadas ante la AGIT o las ARIT Transparencia Institucional
Procesar denuncias por posibles actos de corrupcion, negativa injustificada de acceso a la informacién y por posibles
03.04 |irregularidades o falsedad de titulos, certificados académicos o profesionales de servidoras, servidores, ex servidoras o ex Transparencia Institucional
servidores pUblicos, en el marco de la Ley N° 974.
Asegurar el acceso a la informacién publica, exigiendo a las instancias correspondientes la otorgacion de informacion de . L
03.05 ) s . . L . L. N I . Transparencia Institucional
cardcter publico, asi como la publicacién y actualizacién de la informacién institucional.
Organizar y desarrollar acciones y eventos intrainstitucionales sobre ética publica, transparencia institucional y lucha contra la . —
03.06 i Transparencia Institucional
corrupcién.
Planificar, coordinar, organizar y apoyar al Director Ejecutivo General en los procesos de Rendiciones PUblica de Cuentas Final . Lo
03.07 Transparencia Institucional

2020 e Inicial 2021.
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Accién de Corto Plazo

ACP-04

Mantener en 0% la mora procesal en la
Resolucion de Recursos de Alzada
interpuestos ante las ARIT de Chuquisaca,
Cochabamba, La Paz y Santa Cruz, de forma
eficaz y oportuna en los procesos de
admision, andlisis y resolucién establecidos
en las normas legales vigentes que la
regulan.

Ponderacién ACP

35%

Operaciones 2021

Area Responsable

04.01 |Admitir los Recursos de Alzada que cumplen con los requisitos dispuestos por Ley. La Paz ARIT La Paz

04.02 |Analizar técnica y juridicamente los casos para elaborar informes de respaldo a las Resoluciones de Recursos de Alzada. La Paz ARIT La Paz

04.03 |Emitir resoluciones de Recursos de Alzada de acuerdo a lo establecido por Ley. La Paz ARIT La Paz

04.04 szczlhzor el proceso de nofificacién de las solicitudes formales dentro del proceso de sustanciacién de los Recursos de Alzada. La ARIT La Paz
Realizar el proceso de digitalizacion de expedientes en posesion de Secretaria de Cdmara de la ARIT correspondiente al periodo

04.05 ARIT La Paz
2004-2017. La Paz

04.06 |Actualizar permanentemente el Registro PUblico de la ARIT. La Paz ARIT La Paz

04.07 |Consolidar y mantener en funcionamiento el Archivo de la ARIT. La Paz ARIT La Paz

04.08 |Ejecutar la gestion y administracién financiera de la ARIT, en el marco de la normativa vigente. La Paz ARIT La Paz

04.09 |Ejecutar la gestién y administracion de bienes y servicios de la ARIT en el marco de la normativa vigente. La Paz ARIT La Paz

04.10 |Ejecutar la gestion y administracion del personal de la ARIT en el marco de la normativa vigente. La Paz ARIT La Paz
Disefar, ajustar y ejecutar el Plan de Capacitacién Anual en coordinacién con la GAF para el fortalecimiento de capacidades

04.11 | .. ARIT La Paz
técnicas para el personal de la ARIT. La Paz

04.12 |Organizar y desarrollar eventos de capacitaciéon en materia tributaria en cada ARIT para pUblico externo. La Paz ARIT La Paz
Mantener en funcionamiento el Centro de Procesamiento de Datos (CPD), Red Informdtica de la ARIT y sus servicios a fravés de la

04.13 ARIT La Paz

atencién de requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo en la ARIT. La Paz

04.14

Admitir los Recursos de Alzada que cumplen con los requisitos dispuestos por Ley. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.15

Analizar técnica y juridicamente los casos para elaborar informes de respaldo a las Resoluciones de Recursos de Alzada. Santa
Cruz

ARIT Santa Cruz

04.16

Emitir resoluciones de Recursos de Alzada de acuerdo a lo establecido por Ley. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.17

Realizar el proceso de notificacion de las solicitudes formales dentro del proceso de sustanciacion de los Recursos de Alzada.
Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.18

Realizar el proceso de digitalizacion de expedientes en posesion de Secretaria de Cdmara de la ARIT correspondiente al periodo
2004-2018. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.19

Actualizar permanentemente el Registro PUblico de la ARIT. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.20

Consolidar y mantener en funcionamiento el Archivo de la ARIT. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.21

Ejecutar la gestién y administracion financiera de la ARIT, en el marco de la normativa vigente. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.22

Ejecutar la gestion y administracion de bienes y servicios de la ARIT en el marco de la normativa vigente. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.23

Ejecutar la gestion y administracion del personal de la ARIT en el marco de la normativa vigente. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.24

Disenar, ajustar y ejecutar el Plan de Capacitacion Anual en coordinacion con la GAF para el fortalecimiento de capacidades
técnicas para el personal de la ARIT. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.25

Organizar y desarrollar eventos de capacitacién en materia tributaria en cada ARIT para pUblico externo. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.26

Mantener en funcionamiento el Centro de Procesamiento de Datos (CPD), Red Informdtica de la ARITy sus servicios a través de la
atencion de requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo en la ARIT. Santa Cruz

ARIT Santa Cruz

04.27

Admitir los Recursos de Alzada que cumplen con los requisitos dispuestos por Ley. Cochabamba

ARIT Cochabamba

04.28

Analizar técnica y juridicamente los casos para elaborar informes de respaldo a las Resoluciones de Recursos de Alzada.
Cochabamba

ARIT Cochabamba

04.29

Emitir resoluciones de Recursos de Alzada de acuerdo a lo establecido por Ley. Cochabamba

ARIT Cochabamba

04.30

Realizar el proceso de notificacién de las solicitudes formales dentro del proceso de sustanciacién de los Recursos de Alzada.
Cochabamba

ARIT Cochabamba

04.31

Realizar el proceso de digitalizacién de expedientes en posesion de Secretaria de Cdmara de la ARIT correspondiente al periodo
2004-2019. Cochabamba

ARIT Cochabamba

04.32 |Actualizar permanentemente el Registro PUblico de la ARIT. Cochabamba ARIT Cochabamba
04.33 |Consolidar y mantener en funcionamiento el Archivo de la ARIT. Cochabamba ARIT Cochabamba
04.34 |Ejecutar la gestion y administracion financiera de la ARIT, en el marco de la normativa vigente. Cochabamba ARIT Cochabamba
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Accién de Corto Plazo

Ponderacién ACP

Operaciones 2021 Area Responsable
04.35 |Ejecutar la gestion y administracion de bienes y servicios de la ARIT en el marco de la normativa vigente. Cochabamba ARIT Cochabamba
04.36 |Ejecutar la gestion y administracion del personal de la ARIT en el marco de la normativa vigente. Cochabamba ARIT Cochabamba
04.37 D’lser_wor, ajustar y ejecutar el Plan de Capacitacién Anual en coordinacién con la GAF para el fortalecimiento de capacidades ARIT Cochabamba
técnicas para el personal de la ARIT. Cochabamba
04.38 |Organizar y desarrollar eventos de capacitaciéon en materia tributaria en cada ARIT para pUblico externo. Cochabamba ARIT Cochabamba

04.39

Mantener en funcionamiento el Centro de Procesamiento de Datos (CPD), Red Informdtica de la ARITy sus servicios a fravés de la
atencién de requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo en la ARIT. Cochabamba

ARIT Cochabamba

04.40

Admitir los Recursos de Alzada gue cumplen con los requisitos dispuestos por Ley. Chuquisaca.

ARIT Chuquisaca

04.41

Analizar técnica y juridicamente los casos para elaborar informes de respaldo a las Resoluciones de Recursos de Alzada.
Chuguisaca

ARIT Chuquisaca

04.42

Emitir resoluciones de Recursos de Alzada de acuerdo a lo establecido por Ley. Chuquisaca.

ARIT Chuquisaca

04.43

Realizar el proceso de notificacion de las solicitudes formales dentro del proceso de sustanciacion de los Recursos de Alzada.
Chuguisaca

ARIT Chuquisaca

Realizar el proceso de digitalizacion de expedientes en posesion de Secretaria de Cdmara de la ARIT correspondiente al periodo

N ARIT Chuqui:

04.44 1 25042020, Chuquisaca Chuquisaca
04.45 |Actualizar permanentemente el Registro PUblico de la ARIT. Chuquisaca ARIT Chuquisaca
04.46 |Consolidar y mantener en funcionamiento el Archivo de la ARIT. Chuquisaca ARIT Chuquisaca
04.47 |Ejecutar la gestién y administracion financiera de la ARIT, en el marco de la normativa vigente. Chuquisaca ARIT Chuquisaca
04.48 |Ejecutar la gestion y administracion de bienes y servicios de la ARIT en el marco de la normativa vigente. Chuquisaca. ARIT Chuquisaca
04.49 |Ejecutar la gestion y administracion del personal de la ARIT en el marco de la normativa vigente. Chuquisaca. ARIT Chuquisaca
04.50 Disefar, ajustar y ejecutar el Plan de Capacitacién Anual en coordinacién con la GAF para el fortalecimiento de capacidades ARIT Chuquisaca

técnicas para el personal de la ARIT. Chuquisaca.

04.51

Organizar y desarrollar eventos de capacitaciéon en materia tributaria en cada ARIT para pUblico externo. Chuquisaca.

ARIT Chuquisaca

04.52

Mantener en funcionamiento el Centro de Procesamiento de Datos (CPD), Red Informdtica de la ARITy sus servicios a través de la
atencién de requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo en la ARIT. Chuquisaca.

ARIT Chuquisaca
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Accién de Corto Plazo

Ponderacién ACP

Operaciones 2021

Area Responsable

ACP-05

Mantener en 0% la mora procesal en la
Resolucién de Recursos Jerdrquicos
interpuestos ante la AGIT, de forma eficazy
oportuna en los procesos de admision,
andlisis, resolucion y defensa establecidos en
las normas legales vigentes que la regulan.

45%| 05.01 [Radicar los Recursos Jerdrquicos cumpliendo con los requisitos dispuestos por Ley. Secretaria de Cadmara
R - Lo . . - ireccié R
05.02 |Analizar técnica y juridicamente los casos para elaborar informes de respaldo a las Resoluciones de Recursos Jerdrquicos. SUbd"ef;Z::iiosecwsos
05.03 |Realizar el proceso de notificacion de las solicitudes formales dentro del proceso de sustanciacion de los Recursos Jerdrquicos. Secretaria de Camara
05.04 |Emitir resoluciones de Recursos Jerdrquicos de acuerdo a lo establecido por Ley. Direccién Ejecutiva General
05.05 Realizar el proceso de digitalizacién de expedientes en posesion de Secretaria de Cdmara de la AGIT correspondiente al periodo secretaria de Cémara
2004-2017.
05.06 A.ctuolgor pgrrnonentemenfe el Registro PUblico de la AIT de conformidad con lo dispuesto en el Art. 139 Inc. i) del Cédigo secretaria de Cémara
Tributario Boliviano.
05.07 |Mantener organizado y actualizado el Archivo Fisico de Secretaria de Cdmara de la AGIT. Secretaria de Cdmara
Asumir defensa legal de la AGIT, en las demandas judiciales interpuestas contra las Resoluciones de Recursos Jerdrquicos y ofras . -
05.08 R ) : Gerencia de Recursos Judiciales
demandas judiciales que se interpongan contra la entidad.
Mantener el archivo fisico de demandas judiciales, actualizado, organizado y digitalizado vinculado al Sistema Informatico . .
05.09 . L . Gerencia de Recursos Judiciales
Contencioso Administrativo.
Analizar, clasificar y sistematizar en el SIDOT las Resoluciones de Recursos Jerdrquicos, para la generacion del precedente . .
05.10 |, . N . - : N ) NS Gerencia de Recursos Judiciales
tributario que permita la construccion de la Doctrina Tributaria en el Estado Plurinacional.
05.11 Imple_memor acciones de difusion y capacitacién para posicionar el SIDOT en el contexto de la Administracién Tributaria y del Gerencia de Recursos Judiciales
Contribuyente.
05.12 |Asesorar legalmente los procesos administrativos de contfratacion de bienes y servicios de la AGIT y las ARIT. Gerencia de Recursos Judiciales
05.13 |Asesorar legalmente para la emision de las resoluciones administrativas de la AGIT. Gerencia de Recursos Judiciales
100%
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AlT2

AUTORIDAD DE

IMPUGNAS

PLAN OPERATIVO AN (POA) 202

Entida ORIDAD GENERAL DE IMPUGNACION TRIBUTARIA (AGIT) PAESYLeEl Rl DIRECCION EJECUTIVA GENERA
ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACIONES TAREAS
Cédigo . Cédigo . Area Cédigo P oa Medio Unidad o Area | .
ACC Accién de Corto Plazo Operacién Operacién Resultado Esperado Impacto Responsable e Tarea onderacién Verificacién Meta Responsable Indicador | Inicio | Fin
Mantener en vigencia la
membresia a la Asociacion Acta reunién Membresia anual Direccién Diciem
071.05.001 |Iberoamericana de Tribunales de 10,0% . Ejecutiva Programado | Enero
PR L N miemrbos AITFA renovada bre
Justicia Fiscal o Administrativa General
(AITFA).
Participar en Seminarios y
Establecer mecanismos de Congresos de la Asociacion Presencia de la AIT " o
. . . TR . " Direccion L
Ejecutar al menos un 80% intfercambio interinstitucional Iberoamericana de Tribunales de . en eventos . . Diciem
L 01.05.002 A L N 10.0% Informe de vigje| . . Ejecutiva Programado | Enero
del presupuesto y cooperacién con Direccién Justicia Fiscal o Administrativa internacionales de General bre
institucional vigente, instituciones vinculadas ala | Alianzas establecidas con  |Posicionamiento de la N " (AITFA) y del Tribunal Administrativo AITFA y/o TAT
01 01.05 OV i o - i Ejecutiva ; ; 100,0%
para fortalecer una administracion de justicia ofras instituciones. imagen institucional. General Tributario (TAT).
gestion publica eficiente, tributaria e instituciones
oportuna y transparente. académicas a nivel nacional
e internacional.
Documento de
. . Documento . -
Formular conclusiones y propuestas ponencias, elaborado Direcciéon o D,
01.05.003 |exiraidas de las ponencias de las 80,0% conclusiones y Y Ejecutiva Programado
aprobado para e bre
XIIl JBDT. propuestas Xlil Py General
presentaciéon MEFP
JBDT
Elaboraci+0186
ndeun
documento que
Ejecutar al menos un 80% Mantener actualizada la Cumplir con los pagos de reﬂe@ las
del presupuesto . PSR . B o conclusiones y
institucional vigente membresia con insfifuciones Alianzas establecidas con  |Posicionamiento de la Direccién membresia ala Asociacion Pago de Membresia anual ropuestas Diciem
01 9 ’ 01.06 |vinculadas ala PRSI . e Ejecutiva 01.06.001 |Iberoamericana de Tribunales de | 100,0% | 100,0% 90 de prop Programado | Enero
para fortalecer una - . . ofras instituciones. imagen institucional. A . " membresia renovada extraidas de las bre
L L . administracién de justicia General Justicia Fiscal o Administrativa
gestion publica eficiente, N N XIll JBDT
tributaria. (AITFA).
oportuna y transparente. producto del
acuerdo suscrito
conla
EGPP+MI17:R17
Realizar la aprobacién y firma de Expedientes de J;%e%u?ceo':ii:i?;n Direccién Diciem
05.04.001 |las Resoluciones de Recursos 90,0% los Recursos d - Ejecutiva Recurrente | Enero
P . PR con Resolucién de bre
Jerdrquico recibidos en la AGIT. Jerdrquicos L. General
aprobaciéon
Mantener en 0% la mora Sist 100% de Resoluciones
procesal en la RESO'RCVJ” Realizar la liberacién en sistema de Info;:nzrgic:’):de de Recurso Direccién Diciem
Fie Recursos Jerdrquicos 05.04.002 |las Resoluciones de Recurso 10,0% Impugnacién Jerdrquico han sido Ejecutiva Recurrente | Enero bre
interpuestos ante la AGIT, Emitir resoluciones de _ o i Jerdrquico aprobadas. Tributaria (SI) liberadas en el General
de forma eficazy PR Resoluciones de Recurso Cumplimiento de normas Direccién sistema
Recursos Jerdrquicos de DS . . iz . N
05 |oportuna en los procesos 05.04 N Jerdrquico emitidas en internas en la resolucion de Ejecutiva 300,0%
s i acuerdo a lo establecido por P
de admision, andlisis, le plazo y forma. Recursos Jerdrquicos. General
resolucion y defensa Ve Asumir defensa ante demandas Asistencia a Direccién Diciem
establecidos en las 05.04.003 |judiciales a las Resoluciones de 100,0% Informe de viaje A Ejecutiva Programado | Enero
. P audiencias de AAC bre
normas legales vigentes Recurso Jerdrquico General
que laregulan.
Actas de 100% de Rendicion Direccion
05.04.004 Brindar |.nf.o/rmoyc|9n de gestiéon en 100.0% R,EHqICIOn PUblica de Cuentas Eecutiva Programado | Enero Diciem
la Rendicién Piblica de Cuentas. PUblica de programadas han bre
. . General
Cuentas sido ejecutadas
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AlT2

AUTORIDAD DE
IMPLGNACION TRIBUTARIA

PLAN OPERATIVO AN (POA) 202

O D ORTO O O RA O
Codigo Accién de Corto Plazo Codlg.o’ Operacién Resultado Esperad: Impact L Codigo Tarea Ponderacién l\!«edwﬂ Meta Unidadolai=d Indicador | Inicio | Fin
ACC Operacion Responsable Tarea Verificacién Responsable
Documento del Direccién
01.02.001 Formular ,el Plor! ,AHUOI de. Medicion 10,0% Plan Anual de |1 documento de plan Bjecuiiva Programado | Enero Diciem
de la Satisfaccion del Cliente. . General / bre
Medicién N i
Comunicaciéon
Ejecutar al menos un 80%
ﬂz‘igcei?:;evsitgoeme para gizi;!i;(]\gssfigriligirgzle ggi?flglcoc?éieriﬁzcdc Fortalecimiento Direccion Ejecutar Encuestas Cuatrimestrales Tabulacion 3 Encuestas E;;ii?itﬁg Diciem
. . mpen Ejecutiva , . 100,0% .
01 lfortalecer una gestion 0102 |gecursos de Azada y para la foma de desempeno ocutvel | 01:02.002 ] 4 saisfaccion del Cliente. 70.0% % Encuestas Cuatrimestrales Gereral/ | Frogramado. | Enero | T
publica eficiente, Jerdrquicos en la AlT. decisiones. Comunicacién
oportuna y fransparente.
Emitir informes de andlisis de Direccién
resultados de las Encuestas Informes de 3 Informes Ejecutiva Diciem
01.02.003 Cuatrimestrales de Satisfaccion del 200% ejecucion Cuatrimestrales General / Programado | Enero bre
Cliente. Comunicaciéon
Documento del Direccion
01.03.007 |Formular el Plan Anual de Medicion |, oo Plan Anual de |1 documento de plan| ~ 58SYIVa 1 o imado | Enero |PiCeM
de la Percepcién del PUblico. S General / bre
Medicién N i
Comunicacién
Ejecutar al menos un 80%
del presupuesto Medir la percepcion que Medicién de la " "
s ] ) A . " L . Direccién
institucional vigente, para tiene el publico y el percepcion realizada | Posicionamiento de la " N
01 o 01.03 L " ) N Ejecutiva 100,0% Di P&
fortalecer una gestion conocimiento que tienen  |para la foma de imagen institucional. General . » ireccion -
publica eficiente, sobre la AIT. decisiones. 01.03.002 Ejecutar una encuesta de 70.0% Tabulaciéon 1 encuesta anual Ejecutiva Programado | Enero Diciem
oportuna y transparente. T Percepcion del PUblico. ’ Encuestas General / bre
Comunicacién
Emifir informe de andiisis de Informe de g;iicﬁfg biciem
01.03.003 |resultados de la Encuesta de 20,0% N L 1 informe anual 4 Programado | Enero
- P ejecucion General / bre
Percepcién del PUblico. ) .
Comunicacién

POA 2021 - DIRECCION EJECUTIVA GENERAL



A O D ORTO PLAZO O A O A
Cédigo Accién de Corio Plazo Codlgo’ Operacioén Itado Esperad P Area Cédigo Tarea Ponderacién pascic) “ Meta Unidad o Area Indicador Inicio Fin
ACC Operaciéon Responsable Tarea Verificacion Responsable
Direccién
Formular el Plan Estratégico de Documento del Ejecutiva Diciem
01.04.001 . L raleg 20,0% Plan de 1 documento de plan ! Programado | Enero
Comunicacién Institucional . i General / bre
Comunicacion N i
Comunicacién
100% de actividades
informativas a través Direccién
Ejecutar acciones informativas a Reporte de de diferentes medios Ejecutiva Diciem
01.04.002 N ) . 40,0% difusion o L Programado | Enero
Ejecutar ol menos un 80% fravés de diferentes medios. publicacion del Plan EsTr.oTeg.\lco Gengrol / bre
del presupuesto o ‘ . Acciones de 3 de C‘omumcocwon Comunicacién
o N Disenar y ejecutar acciones N . L N Direccién ejecutadas
institucional vigente, para . 2 comunicacién Posicionamiento de la
01 s 01.04 |de comunicacion R - R NP Ejecutiva 100,0%
fortalecer una gestion PP institucional disehadas| imagen institucional.
P L institucional. . General
publica eficiente, y ejecutadas 100% de materiales
oportuna y transparente. informativos . .
. s P Direccion
Realizar la produccién de Actas o Informes institucionales Eiecutiva Diciem
01.04.003 |materiales informativos 30,0% de Conformidad | producidos acorde al Gjenerol 7 Programado | Enero bre
institucionales o Recepcion. Plan Estratégico de ) L
. - Comunicacién
Comunicacion
ejecutadas
Emitir informe de ejecucién del Plan Informe de E,‘::icﬁfg Diciem
01.04.004 |Estratégico de Comunicacion 10,0% N L 1 informe anual 4 Programado | Enero
S ejecucion General / bre
Institucional N 1
Comunicaciéon
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PLAN OPERATIVO AN (POA) 202

AlITE

AUTORIDAD DE
IMPUGNACION TRIBUTARIA

Entidad: DE IMPUGNACION TRIBUTARIA (A PRt DIRECCION EJECUTIVA NERAL
A o D ORTO PLAZO O RA O AR
Cédigo " Cédigo " Lo » Area Cédigo " Medio Unidad o Area . - .
ACC Accién de Corto Plazo Operacién Operacion P p . Tarea Ponderacion Verificacién Meta o L Indicador Inicio Fin
Direccién
01.01.001 Orggnlzar las Xl Jornodgs ) 20.0% Actas de‘Comlte Evento Organizado Ejecutiva Programado | Enero Diciem
Establecimiento de Bolivianas de Derecho Tributario. Organizador General / bre
espacios de Comunicacién
intercambio de Gestionar y suscribir un Convenio - Direccién
Eiecutar al 80% conocimientos, Inferinstitucional para lograr apoyo Convenio 1 convenio frmado Ejecutiva Diciem
jecuiar almenos un 8U% debate académico 01.01.002 " - 50,0% - para ejecucion del Programado | Enero
del presupuesto » . A . B en la ejecucion de las Xl Jornadas suscrito evento General / bre
insfitucional vigente, para Planificar y desc:.rrpl\ar las  [XIll Jornadas B-ohvml-’\as .nc1<:|onc1-| e Direccién Bolivianas de Derecho Tributario. Comunicacién
01 fortalecer una gestion 01.071  |XIl Jornadas Bolivianas de |de Derecho Tributario |internacional y Ejecutiva 100,0%
“blica efic ? Derecho Tributario. ejecutadas. promocién de la General Cumplir con las tareas asignadas en Lista de Inscritos Direccion
B artongy hemee moral y jusficia 01.01.003 el Convenio parala ejecucion de 20,0% Lista de 1 evento ejecutado Biecufiva Programado | Enero biciem
oportunay transparente. fributaria para Vivir o las Xl Jornadas Bolivianas de ke . 3 ! General / 9 bre
. . ) Asistencia N L.
Bien en el Estado Derecho Tributario. Comunicacién
Plurinacional de " . . 1 Informe Direccién
Bolivia. Emifir informes de ejecucion del Informe del consolidado de las Ejecutiva Diciem
01.01.004 |evento Xlll Jornadas Bolivianas de 10,0% 3 N ) Programado | Enero
. N evenfo acciones realizadas General / bre
Derecho Tributario. X -
para el evento Comunicacién
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ESTACO PLURINACIO

LIVIA

IMPUGNACION TRIBU

PLAN OPERATIVO AN (POA) 202

AIT2

AUTORIDAD DE

REetelettieetl] SUBDIRECCION DE RECURSOS JERARQUICOS

A O D ORTO PLAZO O A O AREA
Cédigo Accién de Corto Plazo Codlgo, Operacién Esperad Impact R Cédigo Tarea Tarea Ponderacién MEELD a Meta UHEEE © A Indicador Inicio Fin
ACC Operacion Responsable Verificacién Responsable
Realizar el sorteo y asignacion de ]O,O% ‘.je Recu!rs.os . L.
los Expedientes de Recursos Jerdrquicos recibidos | Subdireccion de Diciem
05.02.001 Jerc’lrpuicos sequn fecha de 8,0% Acta de Sorteo | han sido sorteados y Recursos Recurrente | Enero bre
vencﬁ“ﬂiento 9 asignados al equipo Jerdrquicos
: de andlisis
100% de Recursos
Realizar el andlisis técnico juridico Expediente de Jerdrquicos Subdireccién de Diciem
05.02.002 |de los Recursos Jerdrquicos 30,0% los Recursos analizados cuentan Recursos Recurrente | Enero bre
asignados, en forma y plazo. Jerdrquicos con Informe Técnico Jerdrquicos
Mantener en 0% la mora Juridico
procesal en la Resolucion
de Recursos Jerdrquicos . o 100% d,e Rgcursos
inferouestos ante Ia AGIT Anallizar técnica y Todos los Recursos L L Jerdrquicos . »
P . ' juridicamente los casos | Jerdrquicos Resueltos | Cumplimiento de . Elaborar el Informe Técnico Juridico Informe Técnico | analizados cuentan | SuPdireccion de Diciem
de forma eficazy p i Subdireccién | 05.02.003 |de los Recursos Jerdrquicos 30,0% Recursos Recurrente | Enero
para elaborar informes de |cuentan con Informe  |normas internas en el e ” d o Juridico con Informe Técnico o bre
05 |oportuna en los procesos | 05.02 P g flic de Recursos asignados, en forma y plazo 100,0% Jerérquicos
= e . respaldo a las Técnico Juridico andlisis de Recursos ) 9 . y P : . Juridico aprobado q
de admision, andlisis, ) L PR Jerdrquicos P!
L ' ’ Resoluciones de Recursos  |emitido en plazo y Jerdrquicos. or el SRJ
resolucion y defensa . N o]
establecidos en las Jerarquicos. forma.
normas legales vigentes Emitir el proyecto de Resolucion de Resolucion de WOOZ;:.]? i?ggsrsos Subdireccion de Diciem
que lareguian. 05.02.004  |los Recursos Jerarquicos asignados, | 30,0% Recurso _ererd Recursos Recurrente | Enero
en formay plazo Jerdrquico analizados cuentan Jerdrquicos bre
yP . d con Resolucién a
Minimizar la ampliacién de plazos
para la emision de las resoluciones La amplicacién de
de Recursos Jerdrquicos por . plazo anual, no Subdireccién de .
Formulario de Diciem
05.02.005 |aspectos que no sean de 2,0% ampliacién supera el 8% de las Recursos Recurrente | Enero | ©\7
complejidad del caso o P Resoluciones de Jerdrquicos
requerimiento de informacién Recursos Jerarquicos
adicional a terceros.
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ESTADO L

GNEE] AUTORIDAD GENERAL DE IMPUGNACION TRIBUTARIA (AGI

JHINAC

LIVIA

ONAL DE

IMPUGNACION TRIBU

PLAN OPERATIVO AN (POA) 202

AIT2

AUTORIDAD DE

PaEeReiettieeit] SUBDIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROL

A o DE CORTO PLAZO OPERACIO
Cédigo . Cédigo 3 N . Area - 0a Medio Unidad o Area . - .
v E Ponderacién . 02
ACC Accion de Corto Plazo Operacién Operacion P Responsable Cadigo Tarea Tarea Verificacion Meta Responsable Indicador Inicio Fin
Formular y presentar el Plan de Plan presentado a la Octubr
02.01.001  |Mantenimiento de Equipos parala | 10,0% Documento Plan MAE para SPD / Sistemas Recurrente | Enero o
AGITy ARIT aprobacién
Mantener en Informes
D I impl il fi i iento el fr j imi i . . i
esarroliar € implementar uncionamiento el Centro 02.01.002 Ejecutqr el Plan de Mantenimiento 35.0% semestrales de 2 informes semestrales SPD / Sistemas Recurrente Abril Novie
Tecnologias de de Procesamiento de de Equipos para la AGIT y ARIT mantenimiento presentados a la MAE mbre
Informacién y Datos (CPD), Red CPD en Garantizar la Subdireccién
Comunicacion en los Informdtica de la AGIT y funcionamiento dotacion de los de
02 L P 02.01 - A T . . 100,0%
servicios publicos, sus servicios a fravés de la |permanente y con servicios informdticos | Planificacion
apoyados en los sistemas atencion de todos sus servicios. de la ARIT. y Desarrollo Brind te tcni | 100% de | ud
normativos y de requerimientos de 02.01.003 in or_sc_;potr edecmcoto o8 1 45.0% Sistema de ° %_25 solitudes SPD / Sist R " E Diciem
planificacion. mantenimiento preventivo .01. requen:\_wlen os de n?_an enmiento 0% Soporte Técnico rectl i dq; son / Sistemas ecurrente nero | 700
v cormectivo en la AGIT. preventivo y correctivo. atendidas
Controlar el funcionamiento del . N
CPD para garantizar la dotacion Informes 4informes frimesfrales Diciem
02.01.004 P g . 10,0% frimestrales de |presentados a la MAE| SPD / Sistemas | Programado | Enero
permanente de los servicios sequimiento AGIT bre
informdticos de la AGIT. 9
. L, o Realizar la Planificacion del Nuevo le‘dao;(;gwggto 1 documento Octubr
Desarrollar e implementar Planificacién M disefio 02.02.001  |Sistema Integral de Informacién de | 40,0% v elaborado y SPD / Sistemas | Programado | Julio
} del nuevo Sistema o N presentado ala e
Tecnologias de Desarrollar el nuevo Int Id Impugnacion Tributaria de la AIT. MAE presentado a la MAE
Informacién y Sistema Integral de niegral de N Subdireccién
. " s ) Informacién de Automatizacion y
02 Comunicacion en los 02.02 Impugnacion Tributaria de Impugnacién Tributaria|  dinamizacién de de 100,0%
servicios publicos, . la AIT en el marco del Plan Planificacién v
N . de la AIT en el marco procesos.
apoyados en los sistemas de Implementacién del del Plan de y Desarrollo
normativos y de Gobierno Electrénico. L Desarrollar el médulo de Recursos 1 informe de 1 informe de . Diciem
planificacion. \mp‘\emenmcwolﬂ Fiel 02.02.002 de Alzada 60,0% Conclusién Conclusién SPD / Sistemas | Programado | Agosto bre
Gobierno Electrénico.
. Adecuar el Sistema
Desarrollar e implementar o
p Gestion de . .
Tecnologias de . Sistema Gestion de
. Correspondencia, para y " < . .
Informacién y : Correspondencia de la Y Subdireccién Evaluar la implementacién de un . .
Comunicacién en los que genere fluidez, AIT implementado en Automatizacion y de nuevo Sistema Gestién de Informe Técnico Definicién de un Diciem
02 e o 02.03 |oportunidad, respaldo y o dinamizacion de " " 02.03.001 N - 100,0% | 100,0% para la nuevo sistema de SPD / Sistemas | Programado | Enero
servicios publicos, . ; el marco del Plan de Planificacién Correspondencia en los tramites . . N bre
. seguridad en el manejo de . procesos. . PR, implementacién| correspondencia
apoyados en los sistemas S Implementacién del y Desarrollo internos y externos de la instituciéon
. la correspondencia interna 3 -
normativos y de Gobierno Electrénico.
L s y externa enlas ARITy la
planificacion. AGIT
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OPERACIONES TAREAS

Cédigo - Cédigo - . N Area g 0a Medio Unidad o Area . - "
v E Ponderacién . 02
ACC Accion de Corto Plazo Operacién Operacion P Responsable Cadigo Tarea Tarea Verificacion Meta Responsable Indicador Inicio Fin
Elaborar propuesta de 1 documento de Octubr
02.04.001 fortalecimiento del drea de 20,0% Documento Plan| plan elaborado y SPD / Sistemas | Programado | Enero o
sistemas de informacién de la SPD. presentado a la MAE
- . . Convenios _c_ie Interoperabilidad de
Disefiar e implementar mecanismos Interoperabilida i
de intercambio de datos para la d servicios y dafos Diciem
02.04.002 " - N o5 P 25,0% implementada con | SPD/Sistemas | Programado | Enero
articulacion e integracion de los PR bre
. . instituciones con
. servicios. Sistema Integral o
Desarrollar e implementar de Imbuanacién| €Onvenios frmados
Tecnologias de Ejecutar el Plan de F | | Plan de Fortalecimient
Informacién y Implementacion del Plan de Subdireccién Tg::r:glgrgi:o s: e\emgrrc(:)edzrg?n © 1 documento de
Comunicacion en los Gobierno Electrénico en la |Implementacion del Modernizacién de = " X . Octubr
02 servicios publicos, 02.04 AlT segln lo establecido  |Gobierno Electrénico  |tecnoldgica. Planificacién 02.04.003 requelrlr‘men‘ios Y ispg;lflzalclones 20,0% | 100.0% \Documento Plan| ~ plan 1elclijorold(;v\1E SPD/Sistemas | Programado | Enero e
apoyados en los sistemas en el Decreto Supremo N° |en la AIT en ejecucion. y Desarrollo ?}Of’ a mé’l er?gn racion el presentado ala
normativos y de 3251. obierno Elecironico.
planificacién. Ejecutar la adquisicion de ftems Documento Plan
incluidos en el Plan de Diciern
02.04.004  |Fortalecimiento Tecnolégico que 25,0% Informe de Plan en ejecucion SPD / Sistemas | Programado | Marzo bre
cuenten con presupuesto ejecucion del
aprobado. Plan
Formular un Perfil de Proyecto de 1 documento de
02.04.005 Tronsfo_rm_ooon Digital para 10.0% Docymemo de Perfil de Proyecto SPD / Sistemas | Programado | Enero Octubr
requerimientos del Gobierno Perfil Proyecto elaborado y e
Electrénico y la Firma Digital. presentado a la MAE
Desarrollar e implementar
Tecnologias de Ejecutar del Plan de Ejecutar las acciones programadas
- P Plan de . I
Informacion y Implementacion del o Subdireccién para la gestion, del Plan de
Comunicacion en los Software Libre y Estdndares Implementacion del Modernizacion de Implementacién del Software Libre Informe de 1 informe de la Diciem
02 L . 02.05 ; . Software Libre y P < 02.05.001 . . 100,0% | 100,0% . i . y SPD / Sistemas | Programado | Enero
servicios publicos, Abiertos en la AT segun lo ) . tecnologica. Planificacién y Estdndares Abiertos en la AT en el ejecucion del ejecucion del plan bre
. N Estédndares Abiertos en o
apoyados en |os sistemas establecido en el Decrefo . 9 y Desarrollo marco del Decrefo Supremo N Plan
R o la AT en ejecucion.
normativos y de Supremo N° 3251. 3251.
planificacion.
Desarrollar e implementar
Tecnologias de Ejecutar el Plan Ejecutar las acciones programadas
Informacion y Institucional de Seguridad  |Plan Institucipnal de Subdireccién para la gestion, del Plan
Comunicacién en los de la Informacién (PISI) en |Seguridad de la Modernizacion de Institucional de Seguridad de la 1 informe de la . Diciem
02 servicios pUblicos, 02.06 la AIT segUn lo establecido |Informacién (PISI) de la [tecnoldgica. Planificacién 02.06.001 Informacién (PISI) en la AT en el 100,0% | 100,0% !nfornjle de ejecucion del plan SPD /Sistemas | Programado | Enero bre
. ° X L. o ejecucion del
apoyados en los sistemas en el Decreto Supremo N° |AIT en ejecucion. y Desarrollo marco del Decreto Supremo N Plan
normativos y de 2514y N° 3251. 2514y N° 3251.
planificacion.
Desarrollar e implementar
Tecnologias de .
. Cumplimiento de las . .2 .
Informacién y . 3 Subdireccién Hacer seguimiento anual y evaluar L,
Comunicacién en los Evaluar la gestion Seguimiento y metas establecidas en de el cumplimiento del Plan Acta de Reunion 1 evaluacién anual SPD/
02| ervicios publicos, 02.07 | csiratégica de la ATT. evaluacion del PRI el Plan Estratégico | g igeqeion | 0207001 g iegico nstiticional 2016-2020 | 1000% | 100.0% Comité del 2020 Planificacién | Trogramado | Enero | Marzo
. ejecutados. Institucional 2016- Evaluacion
apoyados en los sistemas 2020, y Desarrollo de la AIT.
normativos y de
planificacion.
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A 0] D ORTO PLAZO O RA O AREA
Cédigo - Cédigo - ; N Area e o Medio Unidad o Area . - .
7 E Ponderacién " -
ACC Accion de Corto Plazo Operacién Operacion P Responsable Cadigo Tarea Tarea onderaciol Verificacién Meta R Indicador Inicio Fin
Realizar el seguimiento y evaluar la Planillas de 4 seguimientos SPD/ Diciem
Desarrollar e implementar 02.08.001 ejecucion del POA en todas las 70,0% seguimiento trimestrales (1:2020 y Planificacion Programado | Enero bre
Tecno\oglqs de Cumplimiento de las . B dreas de la AGIT y las ARIT. POA 3:2021)
Informacién y o . " Subdireccién
Comunicacién en los Evaluar la ejecucion del Segulm@mo Y acciones de corio de
02 senvicios publicos, 02.08 POA 2021. evaluacion del POA  |plazo establecidasen | oo e oo 100,0%
. ejecutados. el Plan Operativo
apoyados en los sistemas y Desarrollo
: Anual 2021.
normativos y de Emitir informes de seguimiento del SPD/ Diciem
planificacion. 02.08.002 9 30,0% Informe al MEFP | 4 informes al MEFP o . Programado | Enero
POA. Planificacion bre
Formular el Plan Operativo Anual, Info;geAT;);;lco SPD/ Septie
Desarrollar e implementar 02.09.001 en el marco de la normativa 90,0% POA 2022 formulado Planificacion Programado | Enero mzre
Tecnologias de vigente. POA 2022
g;onzrt?:izggic\')/n enlos Formular el POA 2022 en el Confrol de Subdl(;eecclon
02 L - 02.09 |marco de la normativa POA 2022 elaborado. |planificacién de corto " iz 100,0%
servicios publicos, . Planificacién
. vigente. plazo.
apoyados en los sistemas y Desarrollo
normativos y de Reali | registro del POA | SPD / Sepfi
planificacion. 02.09.002 |Jocnzarelregisiio delFOAen & 10,0% Registro SIGEP | POA 2022 registrado > 2/ | Programado | Enero | >°P"¢
SIGEP. Planificacion mbre
Formular el Plon Esfratégico et ags | P 2021.0008 SPD/ Sepfie
Desarrollar e implementar 02.10.001 Institucional, en el marco de la 90,0% formulado Planificacion Programado | Enero mEre
Tecnologias de normativa vigente. PEI 2021-2025
Informacién y Formular el PEI 2021-2025 Control de Subdireccién
Comunicacién en los PEI 2021-2025 L S de
02 . - 02.10 |enelmarco dela planificacion de corto . Lo 100,0%
servicios pUblicos, normativa vigente elaborado. lazo Planificacion
apoyados en los sistemas 9 : P : y Desarrollo
normafivos y de Realizar el registro del PEl en el PEI 2021-2025 SPD / Sepfi
planificacion. 02.10.002 ealizar elregisiro el enel 10,0% Registro SIGEP e . . Programado | Enero eplie
SIGEP. registrado Planificaciéon mbre
D . Desarrollar y actualizar Normativa Documen}o de | 100% de solicitudes SPD/ Diciem
esarrollar e implementar 02.11.001 Inferna para los procesos de la AlT. 70,0% normativa de nuevas normas Planificacion Programado | Enero bre
Tecnologias de P P : interna son atendidas
Informacién y Desarrollar, actualizar y L - Subdireccién
. 4 N . . Normativa interna Cumplimiento de las
Comunicacién en los difundir la Normativa . de
02 L P 02.11 actualizada y normas legales . " 100,0%
servicios pUblicos, Interna a todos los difundida vigentes Planificacién
apoyados en los sistemas funcionarios de la AIT. : 9 : y Desarrollo
normativos y de . . " . 100% de normas -
planificacion. 02.11.002 Difundir al personal la Normativa 30,0% Reg_\sfr_o’ de generadas han sido S,ED/ . Programado | Enero Diciem
Interna de la AIT. difusion difundidas Planificacién bre
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Cédigo
ACC

Accién de Corto Plazo

Cédigo
Operacién

Operacién

02

Desarrollar e implementar
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacién en los
servicios pUblicos,
apoyados en los sistemas
normativos y de
planificacion.

02.12

Formular la planificacion
para la fiscalizacion y
control del Sistema de
Gestién de la Calidad
bajo la NB/ISO 9001:2015
en la AGIT (Recursos
Jerdrquicos) y las ARIT
(Recursos de Alzadal).

Control de la gestion
de las ARITy la AGIT.

Contar con una
gestion de calidad y
eficiente
admnistrando
apropiadamente los
procesos y los recursos
institucionales.

Area p 02 Medio Unidad o Area
i Ponder n 2 i icil i
Responsable Cédigo Tarea Tarea onderaciol Verificacién Meta Responsable Indicador Inicio Fin
Desarrollar la planificacién para el . ..
02.12.001 control de la gestién de la calidad | 10,0% Pocumento del Plomfllcccmn S?D / s Programado | Enero Octubr
Plan redlizada Subdireccion e
delas 4 ARITy la AGIT.
Subdireccién . .
de 02.12.002 |Becytar el control dela gesiion de | 1 o | 100,07 | o 1 gesion ae | contolade entoss | O/ Programado | April | PiCem
Planificacién o la calidad de las 4 ARITy la AGIT. e ’ | 9 idad ARITY 10 AGIT Subdireccion < bre
y Desarrollo @ calida yla
. . . Normativa del control
Revisar y actualizar la normativa .
del proceso de control de la Informe de de la gesfién de la SPD/ Octubr
02.12.003 ) . 20,0% actualizacion calidad y . L Programado | Junio
gestién de la calidad y N L Subdireccion e
N normativa fiscalizacion
fiscalizacion. -
actualizada
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IMPUGNAGION TRIBUTA

AITZ

AUTORIDAD DE

PLAN OPERATIVO AN (POA) 202

0 DE CORTO 0 OPERACIO
Cédigo 5 Cédigo " Area . o Medio Unidad o Area . -
- [e] Ponderacién "
'ACC Accién de Corto Plazo Operacién Impacto Responsable Cédigo Tarea Tarea Verificacién Meta Responsable Indicador Inicio Fin
Ejecutar al menos un 80% Ejecutar el cierre de gastos
2 N Contar con una .
del presupuesto de la gestion anterior por estion eficiente Gerencia Informe de Salario del mes de Gerencia
institucional vigente, para la administracién del Administracion de 9 o L. . Cumplir con el pago de salario gestiony Diciembre de la - N Febrer
01 . 01.07 y administrando Administrativa | 01.07.001 . . 100,0% | 100,0% . . ” - Administrativa | Programado | Enero
fortalecer una gestion personal de la AlTen el personal de la entidad. apropiadamente los Financiera devengado de la gestion anterior. administracion gestion anterior Financiera o
publica eficiente, marco de la normativa re;::ur‘s)os de personal cancelado
oportuna y transparente. vigente. :
Informes
Efectuar la gestion administrativa mensuales de 12 informes Gerencia Diciem
01.08.001 |del personal de la AIT en el marco 60,0% gestiony mensuales Administrativa | Programado | Enero bre
de la normativa vigente. administracién | presentados a la MAE Financiera
de personal
Dirigir y coordinar el proceso de Ev'grfg;z:zel Proceso de Gerencia
01.08.002  |evaluacion del desempeio del 5.0% desemperio Evaluacion Administrativa | Programado | Enero | Abril
personal de la AlT. 202% Desempefo 2020 Financiera
Dirigir y coordinar la formulacién de Informe Técnico Gerencia Novie | Diciem
01.08.003 |los Planes Operativos Anuales 10.0% sobre POAI 2020 Manual de Puestos Administrativa | Programado mbre bre
Individuales del personal de la AlT. Financiera
Contar con una
Ejecutar al menos un 80% Eecutar la gestion gestion eficiente
del presupuesto jecutarla ge Y administrando . Documento del
institucional vigente, para adminisfracion del Administracion de apropiadamente los Gerencia Disefiar el Plan de Cs itacio Plan de Gerencia Dici
4 inistrati isefiar el Plan de Capacitacion % B - PRI iciem
01 fortalecer una gestion 01.08  |personal de la AIT enel personal de la entidad. |recursos y la Administrativa | 01.08.004 Inferna de Ia AGIT 50% | 100.0% | Capacitacion 1 Plan emitido Administrafiva | Programado | Enero |77 2
o i marco de la normativa T Financiera . Interna de la Financiera
publica eficiente, vigente planificacion como
oportuna y transparente. 9 . herramienta de AGIT
gestion institucional. Documento
" consolidado del Gerencia
01.08.005 SZ"?!?;&Z:::;QZUSS: AT 50% Plan de 1 Plan emitido Administrativa | Programado | Enero Fek;rer
P . Capacitacion Financiera
Interna de la AIT
100% de eventos del
Informes de las Plan de Gerencia
Ejecutar el Plan de Capacitacion capacitaciones ) TS Diciem
01.08.006 10.0% - Capacitacion Interna|  Administrativa | Programado | Enero
Interna de la AGIT. ejecutadas en la " " bre
de la AGIT Financiera
AGIT .
ejecutados
TATormes
semestrales de Gerencia
01.08.007 Seguimiento al Plan de 50% ejecucion del |2 informes semestrales Administrativa | Programado | Enero Diciem
o Capacitacion Interna de las ARIT. s Plan de presentados a la GAF " . 9 bre
i Financiera
Capacitacion
lbmen dn e T
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OPERACIONES TAREAS

Codigo Accién de Corto Plazo Codlgo, (o] i Impacto Area Cédigo Tarea Tarea Ponderacién LK L Meta Uil L Indicador Inicio Fin
ACC Operacién Responsable Verificacién Responsable
CO?'?’ C?_n_Un;l Canalizer |a ejecucion del E.'?:c%(z:r\'fn Presupuesto Asignado Gerencia Diciem
gestion sficiente 01.09.001  |presupuesto asignado para la 90.0% ! ) P o Administrativa | Programado | Enero
Administracién del admnistrando gestion. Presupuestaria Ejecutado Financiera bre
apropiadamente los SIGEP
presupuesto recursos y Ia 100,0% -
programado. Bos Informe mensual 12informes Gerencia
planificacién como Emitir informes de ejecucién N 2 mensuales de N Diciem
herramienta de 01.09.002 resupuestaria 10.0% de ejecucion siecucion Administrativa | Programado | Enero bre
gestion institucional p P! : presupuestaria . . Financiera
- presupuestaria
Informe de
Formular el Presupuesto Anual Anteproyecto .
Institucional, en el marco de la de Presupuesfo Anteproyecto Gerencia Octubr
01.09.003 normativa v"\ ente en funcién al 70,0% Institucional 2022|  Presupuesto 2022 Administrativa | Programado | Agosto o
POA 9 Anteproyecto formulado Financiera
Contar con una Presupuesto
gestion eficiente institucional 2022
admnistrando
Formulacién apropiadamente los " " Anteproyecto de Gerencia
presupusstaria. recursos y la 01.09.004 Z:Oe‘;zsg;eg'wo delpresupuesto | 164 | 1000% | Regisiro SIGEP | Presupuesto 2022 | Administrativa | Programado | Agosto OC;“b'
planificacion como : registrado Financiera
herramienta de
gestion institucional. Evaluar, formular y presentar al Informes Informes de la GAF al
MEFP requerimientos Tecnicos de 100% de solicitudes Gerencia
01.09.005 funvdvcmenk]dos qe prefupues'o 20.0% solicitud de de pre;upues?o Administrativa | Programado | Enero Diciem
adicional o modificatorios en la presupuesto adicional o Financiera bre
gestion 2021 a partir de solicitudes adicional o modificatorios
de las dreas organizacionales. modificatorios presentados
Contar con una Plan Anual de Gerencia
gestion eficiente 01.09.006 |Formular el Plan Anual de Caija. 60,0% Caia 2021 PACC 2021 formulado| Administrativa | Programado | Enero | Marzo
admnistrando <o Financiera
. Administracionl del i te |
Elecutar al menos un 80% qmwms rc<‘:|0n del apropiadamente los 100,0%
. . flujo de caja. recursos y la Informes .
del presupuesto Ejecutar la gestion . . N . Gerencia L
PRI . - i . planificacion como Gerencia . 5 trimestrales de . . - " Diciem
1 |institucional vigente, para | -, oo |adminisirativa financiera hermarmienta de Administrativa | 01:09.007 |Ejecutar el Plan Anual de Caja. 400% cucion do | Eecucion del PACC | Administrativa | Programado | Enero |~
fortalecer una gestion ° de la AIT, en el marco de gestion institucional Financiera elecucion dela Financiera re
publica eficiente, la normativa vigente. : cuota asignada
oportuna y transparente.
. . CO”W conuna Consolidar el Plan Anual de Plan Anual de Gerencia
Ejecucion de los gestion eficiente 01.09.008 |Contrataciones basado en POAy | 20,0% Confrataciones - 1 PAC Emitido Administrativa | Programado | Enero | Marzo
procesos de admnistrando presupuesto SICOES financiera
adquisicién de bienes y |apropiadamente los
- 100,0%
contratacion de recursos yla Carpetas de | Atencion del 100% de
servicios solicitados por | planificacion como " N s ’ Gerencia .
. 5 nalizar | n del Plan ¢ ¢ mpre - " Diciem
la entidad efectuados. |herramienta de 01.09.009 Canalizar la clecucior del Pla 80,0% procesos de |procesos de»co pras Administrativa | Programado | Enero icie
tion institucional Anual de Confrataciones. adquisiciones y | y contrataciones del Financiera bre
gestion insfitucional. contrataciones PAC y solicitados
Realizar el confrol de almacenes Inventario 4 Inventarios Ggrghcwq Diciem
01.09.010 N A e 45,0% N . Administrativa | Programado | Enero
mediante inventario fisico. Trimestral frimestrales : ; bre
Financiera
Contar con una Informe Gerencia
estion eficiente iir i i i i ici
i 01.09.011 E’I“"‘r informes de inventario de 50% Timestral de 4 ‘.”“’”‘:e? de Administrativa | Programado | Enero D‘g‘em
Administracion de los N almacenes. Inventario inventario Financiera re
3 s apropiadamente los
bienes adquiridos por 100,0%
la enfidad. recursos y_\c: Gerencia
planificacion como 01.09.012 Realizar el control de activos fijos 45.0% Inventario 2 Inventarios Administrafiva | Programado | Enero | Dicem
herramienta de : mediante inventario fisico. e Semestral semestrales Financiera 9 bre
gestion institucional.
P, . . Informe : Gerencia .
01.09.013 |EMifirinformes de inventario de 50% Semesiral de 2informes de | s gministrativa | Programado | Enero | DS
activos fijos. N inventario " : bre
Inventario Financiera
Contar con una
gestion eficiente -
Adminisiracion delos | admnisirando Informe de superi/;‘iz'nozl?:s ARIT Gerencia
procesos apropiadaments os 01.09.014 |FfectuarlaSupervision 100,0% | 100,0% | visitas de de Chuquisaca, | Adminisirativa | Programado | Enero | P/S1e™
administrativos dela  [recursos y la Administrativa Financiera a las ARIT. 9y N . bre
enfidad planificacion como supervision Cochabamba, La Financiera
’ herramienta de Pazy Santa Cruz
gestion institucional.
Resguardar las
Ejecutar al menos un 80% Ejecutar el Plan de actividades laborales Profeger la salud de
del presupuesto . N N de la AGIT para N N . N
institucional vigente, para Medidas de Bioseguridod satisfacer los los usuarios y Gerencia Ejecutar las acciones definidas en el Informes de Becucion de Gerencia Diciem
01 fortalecer ungo es’Vi?’)n 01.10 orientadas a evitar el requerimientos de la servidores publicos Administrativa 01.10.001 llon 100,0% | 100,0% sequimiento actividades del Administrativa | Programado | Julio bre
leceruna 9 contagio y propagacién d ! que forman parte de | Financiera pian. < plan Financiera
publica eficiente, ciudadania en el
del COVID-19. " esta entidad.
oportuna y transparente. marco de la normativa
vinenta
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PLAN OPERATIVO AN (POA) 2021

Z
=SR] AUTORIDAD GENERAL DE IMPUGNACION TRIBUTARIA (AGI
A O D ORTO PLAZO OPERA O AREA
Cédigo Accién de Corto Plazo COdIgO’ Operacién Itado Esperad K Codigo Tarea Ponderacién MEELD A Meta U:' e Indicador Fin
ACC Operacion P Tarea Verificacién P
. Archivo interno
Anallizar y dar respuesta a las de expedientes
demandas contencioso delaGRJ | 100% de demandas !
Mantener en 0% la mora administrativas interpuestas contra contencioso Gerencia de Diciem
14 05.08.001 |las Resoluciones de Recurso 50,0% . L N Recursos Recurrente | Enero
procesal en la Resolucidon . A . Sistemas de administrativa . bre
P Asumir defensa legal de la Jerdrquico y otras demandas o . Judiciales
de Recursos Jerdrquicos PO N Informacién respondidas en plazo
. AGIT, en las demandas . L. " . judiciales que se interpongan :
inferpuestos ante la AGIT, S : Ratificacion en Calidad y confianza N Contencioso
" judiciales interpuestas . L : . contra la entidad. P :
de forma eficazy N instancias judiciales de |en las Resoluciones de| Gerencia de Administrativo
contra las Resoluciones de . P
05 |oportuna en los procesos | 05.08 ReCUIsOs Jerarauicos las resoluciones Recurso Jerdrquico Recursos 100,0%
de admisién, andilisis, quicosy emitidas para los emitidas por la Judiciales Archivo interno
L otras demandas judiciales P N
resolucion y defensa e se inferpongan contra Recursos Jerarquicos.  |entidad. ) de expedientes
establecidos en las % entidad pong Analizar y dar respuesta d las de la GRJ 100% de acciones Gerencia de .-
normas legales vigentes 05.08.002 |2°C'oNes consfitucionales . 50,0% constitucionales Recursos Recurrente | Enero Diciem
que laregulan. inferpuestas contra las Resoluciones . . o bre
PR Sistemas de respondidas en plazo Judiciales
de Recurso Jerarquico. Informacion de
la GRJ
Organizar, catalogar, archivar y Archivo interno 100% de demandas Gerencia de
custodiar los expedientes internos . contencioso Diciem
05.09.001 35.0% de expedientes L " Recursos Recurrente Enero
de la GRJ 2021 de demandas de la GRJ administrativa Judicidles bre
contencioso administrativas. archivadas
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion . .
de Recursos Jerdrquicos Mantener el archivo fisico Documentacién ?l;gc‘o';j”iz;'i(;";s'Z%?;?g?x;’gos Archivo interno | 100% de acciones Gerencia de biciem
interpuestos ante la AGIT, de demandas judiciales, institucional, 05.09.002 ° : 35,0% de expedientes | constitucionales Recursos Recurrente | Enero
de forma eficaz y actualizado, organizado y . organizada, Gerencia de de la GRJ 2021 de acciones i ici bre
cruat c Archivo GRJ en A . fitucional dela GRJ archivadas Judiciales
05 |oportuna en los procesos | 05.09 |digitalizado vinculado al . N clasificada bajo Recursos constitucionales. 100,0%
o e y P funcionamiento. . e
de admision, andlisis, Sistema Informdtico condiciones de
resoluciéon y defensa Contencioso resguardo y . S
establecidos en las Administrativo. seguridad. ZZCI‘I:SO:;L?odsIg‘rzlgggl‘::ni’)eﬁlﬁ?gzoos 100% de expedientes
normas legales vigentes X i .
que la reggu\on e ala AGIT de las carpetas internas ﬁliﬁ:gigﬁ diz%g‘r;? Gerencia de Diciem
: 05.09.003 |de las demandas contencioso 30,0% Contencioso digitalizados Recursos Recurrente | Enero bre
administrativas de la gestion y Administrafivo co? ados en :;I Judiciales
cargar al Sistema Informético gsisiemc
Contencioso Administrativo.
Analizar, clasificar y sistematizar en Sistema de
el SIDOT’Ios ResquZiones de Informacién de | 100% de Resoluciones| Gerencia de
05.10.001 Recurso Jerdrauico de Ia gestion 50.0% Doctrina de Recurso Recursos Programado | Enero | Junio
d g Tributaria Jerdrquicos del 2020. Judiciales
Mantener en 0% la mora 2020. (SIDOT)
procesal en la Resolucion Anallizar, clasificar y "
de Recursos Jerdrquicos sistematizar en el SIDOT las |SIDOT actualizado Acceso a precedente Analizar, clasificar y sistematizar en S‘S'Qm‘?,de Al menos el 80% de .
interpuestos ante la AGIT, Resoluciones de Recursos  |permanentemente tributario en el SIDOT 05.10.002 €l SIDOT las Resoluciones de 45,0% lnfolgmoic}on o Resoluciones de szenC'O & R te E biciem
de forma eficaz y Jerdrquicos, para la mediante la para el andlisis en la Gerencia de - Recurso Jerdrquico de la gestion e - vgcirmlo Recurso Jerdrquicos ] e(j;t{rs?s ecurrente nero bre
05 |oportuna enlos procesos | 05.10  |generacion del sistematizacion de las  |Resolucion de Recursos 2021. 100,0% ributaria del 2021. vdiciales
de admisién, andilisis, precedente tributario que |Resoluciones de Recursos Jerdrquicos, icil (S1BoT)
resolucién y defensa permita la construccion de |Recursos Jerdrquicos  |a nivel interno y
establecidos en las la Doctrina Tributaria en el |emitidas. externo. Vincular las fichas del SIDOT de Sistemna de
normas legales vigentes Estado Plurinacional. sistematizacion de las Resoluciones Informacion de 100% de Sentencias y Gerencia de
que la regulan. 05.10.003 de Recyrsos Jerorguwcos alas 5.0% Doctrina .Reso\ucwones Recursos Recurrente | Enero Diciem
resoluciones del Tribunal Supremo Tributaria notificadas a la AGIT Judicidles bre
de Justicia y sentencias del Tribunal (sIDOT) 2020.
Constitucional Plurinacional.

POA 2021 - GERENCIA DE RECURSOS JUDICIALES



A O D ORTO PLAZO O RA O AREA
Codligo Accién de Corto Plazo COdIgO’ Operacién ltado Esperad pact e Codigo Tarea Ponderacién paecio L Meta pnidadiojpea Indicador Fin
ACC Operacion Responsable Tarea Verificacion Responsable
Mantener en 0% la mora Mantener el Regisiro de las Infiilifl(r?c?é?\ede Resolucién Gerencia de
procesal en la Resolucion Maximas y Tesauro del SIDOT en el ) A Septie
Araui 05.11.001 L : . 40,0% Doctrina Administrativa del Recursos Programado | Enero
de Recursos Jerarquicos ; . Servicio Nacional de Propiedad mbre
. Implementar acciones de |SIDOT posicionado Tributaria SENAPI Judiciales
interpuestos ante la AGIT, g L N Intelectual (SENAPI)
" difusién y capacitaciéon con nuestros usuarios . . (SIDOT)
de forma eficazy L Gerencia de
para posicionar el SIDOT  |externos para ser Uso del SIDOT por o
05 |oportuna en los procesos | 05.11 P 100,0%
L, . en el contexto de la consultado como publico externo. .
de admision, andilisis, L L N . ) Judiciales
L Administraciéon Tributaria y  |herramienta del
resolucion y defensa N . . Implementar eventos de .
. del Contribuyente. precedente fributario. P 5 . Informes de 550 personas Gerencia de -
establecidos en las capacitacién presencial y virtuales . 2 H Diciem
N 05.11.002 ; 60,0% ejecucion de capacitadas en el Recursos Recurrente | Enero
normas legales vigentes en el manejo del SIDOT para 3 . bre
Lo eventos manejo del SIDOT Judiciales
que la regulan. publico externo.
Dar respuesta a los requerimientos Archivo de 100% de las solifudes | - Gerencia de Diciem
05.12.001 de emigén de Confrc!fcl)s 85,0% contratos recibidas son Recursos Recurrente | Enero bre
Mantener en 0% la mora : atendidas Judiciales
procesal en la Resolucion L. .
. N Gestion publica
de Recursos Jerdrquicos 8
. ejecutada en el
interpuestos ante la AGIT, Asesorar legalmente los Asegurar el !
de forma eficaz y procesos administrativos cumplimiento y T;Esigz;?:mo de Gerencia de Redlizar la digitalizacion de | Archivo digital 100% d frat Gerencia de Dici
05 |oportuna en los procesos 05.12 |de contrataciéon de bienes |correcta aplicacion de Confrol Y Recursos 05.12.002 eailzoir a '%‘,g |zccu:‘>n © :)s 50% | 100,0% dc ‘V°1 '91' a h °d ecjf:o.in Ifc' (;S Recursos Recurrente | Enero \g\em
de admision, andilisis, y servicios de la AGITy las [la Ley 1178 y sus Judiciales coniratos emitidos en fa gestion. € coniratos an sido digitalizados Judiciales re
L : Gubernamental para
resolucion y defensa ARIT. sistemas. L
. la gestion y
establecidos en las - L
N administracién de BysS.
normas legales vigentes
que la regulan. Registrar y remitir informe de Reportes 6 reportes Gerencia de Diciem
05.12.003 |contratos suscritos a la CGE. De 10,0% Bimensuales de bimensuales Recursos Programado | Enero bre
conformidad a reglamento de CGE seguimiento  |presentados a la CGE Judiciales
Mantener en 0% la mora Dar respuesta a los requerimientos Archivo de 100% de las solitudes Gerencia de Diciem
procesal en la Resolucion 05.13.001 |de emisién de resoluciones 95,0% Resoluciones recibidas son Recursos Recurrente | Enero bre
de Recursos Jerdrquicos administrativas. Administrativas atendidas Judiciales
\merpuesfos.onie la AGIT, Asesorar legalmente para Asegurcr_el Gestion publica N
de forma eficazy L cumplimiento y 8 Gerencia de
la emision de las N . ejecutada en el
05 |oportuna en los procesos 05.13 N correcta aplicacién de 100,0%
L . resoluciones : marco de las leyes y .
de admision, andilisis, o . las leyes y normativa - ) Judiciales
1y administrativas de la AGIT. |~ normativa vigentes.
resoluciéon y defensa vigentes.
establecidos en las Realizar la digitalizacion de las Archivo digital |100% de Resoluciones| Gerencia de Diciem
normas legales vigentes 05.13.002 |resoluciones administrativas 50% de Resoluciones | Administrativas han Recursos Programado | Enero bre
que laregulan. emitidas en la gestion. Administrativas | sido digitalizadas Judiciales
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IMPUGNACION TRIBUTARIA

AITZ

AUTORIDAD DE

PLAN OPERATIVO AN (POA) 2021

Z
=SR] AUTORIDAD GENERAL DE IMPUGNACION TRIBUTARIA (AGI
A O D ORTO PLAZO OPERA O AREA
Cédigo L Cédigo ” Area Cédigo 3 Medio Unidad o Area . L .
v Itad d Ponderacién P
ACC Accion de Corto Plazo Operacion Operacién P! Responsable IO Tarea Verificacién Meta Responsable Indicador Inicio Fin
Mantener en 0% lo nora Realizar el registro y revision de los Sistema & 100% de Recursos
procesal en la R'GSOIPCIOH 05.01.001 [Recursos Jerc’?r uic{)s recibidos de 90.0% Informacién de | Jerdrquicos recibidos | - Secrefaria de Recurrente | Enero Diciem
_de Recursos Jerdrquicos o s ARIT d s Impugnaciéon | han sido revisados y Cdémara bre
\merpuesfos_onfe la AGIT, Radicar los Recursos Cumplimiento de Tributaria (SIIT) registrados
de forma eficaz y PR N Todos los recursos . .
Jerdarquicos cumpliendo - normas internas en la | Secretaria de
05 |oportuna en los procesos | 05.01 e N recibidos, cuentan con A z 100,0%
s I con los requisitos dispuestos N . radicacion de Cdamara
de admision, andlisis, or Le Auto de Radicacion. Recursos Jerarquicos
resolucién y defensa P Y- a . " 100% de Recurso
5 . . . Expedientesde |. "' . . L
establecidos en las 05.01.002 Emitir los Autos de Radicatoria de 10.0% los RECUIsos jerarquicos recibidos | Secretaria de Recurrente Enero Diciem
normas legales vigentes o los Recursos Jerdrquicos recibidos. e Jerdrquicos cuentan con Auto de Cdmara bre
que la regulan. Radicatoria
Libro de
Notificacién de
Realizar la notificacién de todos las Selcreicno de
Mantener en 0% la mora o S Cdamara de la
-~ solicitudes formales recibidas . . L
procesal en la Resolucion 05.03.001 | dentro del proceso de 50,0% AGIT 100% de solicitudes Secretfaria de Recurrente | Enero Diciem
de Recursos Jerdrquicos " Todas las solicitudes Cumplimiento de o celp (s han sido notificadas Cdamara bre
N Realizar el proceso de L . sustanciacién de Recursos .
interpuestos ante la AGIT, o 9 recibidas dentro del normas internas en la P Sistema de
- nofificaciéon de las . . Jerdrquicos.
de forma eficazy . proceso de notificacién de . Informacisin de
solicitudes formales dentro I Secretaria de . s
05 |oportuna en los procesos | 05.03 sustanciacién de las  |actuados en el - 100,0% | Impignacion
s e del proceso de N Cdamara . 5
de admisién, andilisis, s Resoluciones de proceso de Tributaria
s sustanciacion de los P -
resolucion y defensa Recursos Jerarquicos Recurso Jerdrquico Resolucién de
establecidos en las a : han sido atendidas. Recursos Jerdrquicos.
normas legales vigentes ) e , 100% de Resoluciones
Realizar la notificaciéon de todas las Expediente de . L
que la regulan. ) de Recursos Secretaria de Diciem
05.03.002 |Resoluciones de Recursos 50,0% los Recursos Jerarquicos han sido Camara Recurrente | Enero bre
Jerdrquicos emitidas. Jerdrquicos quic
notificadas
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion Todos los expedientes " Lo
P - Realizar el proceso de digitalizacion "
de Recursos Jerdrquicos " en posesion de Incrementar la - 100% de expedientes
N Realizar el proceso de . . . 5 de los expedientes de Recursos
interpuestos ante la AGIT, o Secretaria de Camara |eficiencia y P " de Recursos
N digitalizacion de L L Jerdrquicos de la gestion 2019 y el . . N
de forma eficazy . L de la AGIT optimizacién de . " Sistema de Jerdrquicos de la . L
expedientes en posesién N N Secretaria de 40% de expedientes de Recursos N o . Secretaria de Diciem
05 |oportuna en los procesos 05.05 . . correspondiente al tiempos en el proceso ) 05.05.001 N ) 100,0% | 100,0% | Archivo Digital | gestién 2019y 40 % - Programado | Enero
s P de Secretaria de Cadmara N Cdmara Jerarquicos de la gestion 2018 en N Cdamara bre
de admisién, andilisis, " periodo 2004-2017 han |de consulta y I . . dela AIT de expedientes de la
L de la AGIT correspondiente | L . posesion de Secretaria de Cédmara )
resolucion y defensa y sido digitalizados y resolucion de ) " gestion 2018
. al periodo 2004-2017. 8 PR de la AGITal Sistema de Archivo de AT
establecidos en las cargados en el Sistema |Recursos Jerdrquicos. la AIT digitalizados
normas legales vigentes de Archivo de la AlT. )
que la regulan.

POA 2021 - SECRETARIA DE CAMARA



2 O D ORTO PLAZO O A O AREA
C:glgo Accién de Corto Plazo Oi:rdalgioé a Operacién ltado Esperad T Res:or::oble CT‘::;? Tarea Ponderacién Ver’::ieczlgién Meta U:::::ﬂ::;r: Indicador Inicio Fin
Organizar y archivar las 100% de Resoluciones
Mantener en 0% la mora Resoluci de R Registro PUbIi de Recursos s taria o Dici
procesal en la Resolucion 05.06.001 | esoluciones de Recursos 50.0% €gisiro PUBICO | jerarquicos de la ecrefanade | pecurrente | Enero | DCe™
de Recursos Jerdrquicos Actualizar Resoluciones de Transparencia en la Jgrcrqucos en el Registro Publico fisico gestion organizadas y Cdmara bre
interpuestos ante la AGIT, permanentemente el Recursos Jerdrquicos  |informacion de los fisico. archivadas
de forma eficaz y Registro PUblico de la AIT  |archivadas, resultados de los < ia de
05 |oportuna en los procesos 05.06 |de conformidad con lo digitalizadas y recursos atendidos, Cémara 100,0%
de admisién, andilisis, dispuesto en el Art. 139 Inc. |cargadas en el sistema |ejecutada en el .
resolucién y defensa i) del Codigo Tributario para consulta del marco de las leyes y o R . L 100% de Resoluciones
establecidos en las Boliviano. publico en general. normas vigentes. Digitalizar ‘OS, Resg\ucwones de Rgglsiro Pu,bl,'co d,e R?CWSOS Secretaria de Diciem
normas legales vigentes 05.06.002 RecL{rsos J‘erorqulcos y cargar en el | 50,0% virtual / Pagina Jerl(?rquwlc.os c.ie la Camara Recurrente | Enero bre
que la regulan. Archivo Digital. Web gestion dlg\tclllgadas
y cargadas al sistema
100% de expedientes
Organizar, catalogar, archivar y Archivo de de Recursos
05.07.001 custodiar los expedilenies 2004-2018 30.0% expedientes de Jerdlrfquicos dela Secrgfurio de Recurrente | Enero Diciem
de Recursos Jerdrquicos en el Recursos gestion 2004-2018 Cdamara bre
Mantener en 0% la mora Archivo Central. Jerdrquico orgon!zodos y
procesal en la Resolucion archivados
de Recursos Jerdrquicos Documentacion
interpuestos ante la AGIT, . institucional, 100% de expedientes
" Mantener organizado y . . N . . .
de forma eficaz y actudlizado el Archivo Archivo de Secretaria |organizada, Secretaria de Organizar, catalogar, archivar y Archivo de de Recursos
05 |oportuna en los procesos 05.07 Fisico de Secrefaria de de Camara de la AGIT |clasificada bajo Camara 05.07.002 custodiar los expedientes 2019 al 50.0% 100,0% | expedientes de | Jerdrquicos de la Secretaria de Recurrente | Enero Diciem
de admisién, andilisis, Camara de la AGIT en funcionamiento. condiciones de o 2021 de Recursos Jerdrquicos en el (s Recursos gestion 2019 al 2021 Cdmara bre
resolucién y defensa ! resguardo y Archivo de la AGIT. Jerdrquico organizados y
establecidos en las seguridad. archivados
normas legales vigentes
que laregulan. ‘ i Archivo de 100% de expedientes
Custodiar los expedientes de expedientes de de Recursos de Secretaria de Diciem
05.07.003 |Recursos de Alzada en el Archivo 20,0% Alzada Archivados , Recurrente | Enero
Recursos de Cdmara bre

Central (recibidos de las ARIT).

Alzada

(Recibidos de las
ARIT)

POA 2021 - SECRETARIA DE CAMARA




PLAN OPERATIVO AN (POA) 202

ESTACO PLY

Area Organizacional AYY) D|TOR|,A INTERNA

AIT2

AUTORIDAD DE
IMPUGNACION TRIBUTAI

A o DE CORTO PLAZO OPERACIO AR
Codigo| - pccign de Corto Plazo | CO9190 Operacién Resultado Esperado Impacto Area - Codigs Tarea Ponderacién o Meta Unidad o ALr.ea Indicador | Inicio |  Fin
ACC Operacion P Tarea
Brindar respuesta y/o Formular el Plan Estratégico 2019- Documento del
solucion al 100% de las 03.01.001 |2021 y el POA-2021 de Auditoria 80.0% POA-2021 de | 1POA-2021 emitido | Auditoria Intera| Programado | Enero | Enero
quejas y denuncias Interna. Auditoira Interna
presentadas ante la
institucién, asegurando Realizar la planificaciéon Mejora de control intemo
un sistema de control estratégica de Auditoria Planificacion de las : s s Documento del 1 POA-2021
. S N . . de las operaciones en las Audit S
03 |interno y cultura de 03.01 |Internasegun lineamientos  |acciones de confrol interno reas orpuniZ(;cioncles de I:telr::;q 03.01.002 PMOA: ézzl;i?: aprobacion de la 10,0% | 100,0% | POA-2021de | aprobado por MAE |Auditoria Interna | Programado | Enero | Enero
transparencia del organo rector de control  |posterior. la emidogd : Auditoira Interna AIT
fortalecidos en la gubernamental. )
;ealrizii‘oirilnc::tfcsionoles y Planificacion estratégica 2019-2021 Documento del
la administracién de los 03.01.003 y POA202] de Auditoria Ir'vfema 10.0% POA-2021 de | POA-202] Auditoria Interna | Programado | Enero | Enero
recursos. presentado a la Contraloria Auditorla Infemna presentado ala CGE
General del Estado (CGE).
Brindar respuesta y/o
SOJ:%:n g‘e:ﬁoﬁg{: las 100% de actividades
quejas y Desarrollar actividades para: . (auditorias,
presentadas ante la Procesos sustantivos y de
institucién, asegurando evaluar el grado de apoyo con mecanismos de Informes'de relevamentos,
. ! cumplimiento y eficacia de . : - Ejecutar las actividades Auditoria, revisiones y
un sistema de confrol los SAYCO, determinar la Cumplimiento de las confrol infemo suficientes Auditoria rogramadas en el POA-2021 Relevamientos seguimiento) Diciem
03 |interno y cultura de 03.02 A N actividades programadas | para asegurar una gestion 03.02.001 |PoY 1000% | 100,0% o ’ 9 Auditoria Interna | Programado | Enero
transparencia confiabilidad de los registros y en el POA-2021 fransparente y en el marco Interna aprobado por la MAE y presentado Revisionesy | programadas, fueron bre
fortalecidos en la estados financieros y analizar de las leyes y normas ala Contraloria General del Estado. Seguimiento ejecutadas y
eiecucion de 1os los resultados y la eficiencia i yemyes emitidos. cuentan con
g s de las operaciones en la AlT. 9 ) informes presentados
procesos institucionales y ala MAE
la administracién de los
recursos.

POA 2021 - AUDITORIA INTERNA



ENEEE AUTORIDAD GENERAL DE IMPUGNACION TRIBUTARIA (AG!

AlT2

AUTORIDAD DE
IMPUGNACION TRIBUTARIA

PLAN OPERATIVO AN (POA) 202

A (o) D ORTO PLAZO OPERACIO =
Eocdiog Accién de Corto Plazo Codlgo’ Operacién ey Cédigo Tarea Tarea F 6 Medio Verificacié Meta UEEE © A Indicador Inicio Fin
ACC Operacion Responsable Responsable
Respuesta .
. Procesar la totalidad de las individualizada de A?er;ﬁerelgsncca?:;m Y Transparencia
Brindar respuesta y/o 03.03.001 |quejas y sugerencias presentadas | 70,0% cada queja o g Spar Programado | Enero | Diciembre
lucién al 100% de las N presentadas ante la | Institucional
solu ante la AGIT y las ARIT sugerencia AGITy las ARIT
quejas y denuncias presentada ylas
presentadas ante la
institucién, asegurando Recepcionar, conocer, R d | Director Ei i R Informedcorj‘ Proporcionar al
un sistema de control procesar y dar respuesta a | oo Quejasy Satisfaccion de los Transparencia GZ?;’:;‘TL o:{ize(‘:{:ﬁ;{; éecu vo Ingf/ic:jnszl?zu?jf;?jl Director Eecutivo [ 0 o
03 |intemo y cultura de 03.03 |las Quejas y Sugerencias Sugerencias afendidas usuarios internos y Institucional 03.03.002 | g pro P g 20,0% | 100,0% q N General | 1'1p onol Programado | Enero | Diciembre
fransparencia presentadas ante la AGIT externos Improcedencia ‘? qdquejq ° cada queja o recomendaciones nsfituciona
fortalecidos en la o las ARIT. sugerencia preseniada sugere'ncdlo fundamentadas
ejecucion de los presenfada
procesos institucionales y .. . Informe de .
recursos. 03.03.003 |Juelosvd P 10,0% quejas o de Y spare Programado | Enero | Diciembre
sugerencias declaradas . 9 Sugerencias Institucional
implementacion .
procedentes ] implementadas
de sugerencias
Brindar respuesta y/o Procesar denuncias por
so\ucién al 100% dle las posib\§§ actos d? Documento de Cumplimiento de la
quejas y denuncias __ corrupcién, negativa 03.04.001 |Admifirorechazardenunciasen | 5 o admision o nor’:noﬁvo leqal | Transparencia | o erero | Diciembre
) preselqtcdcs antela ijShlf\CGdG dlerccceso a o el marco de la Ley N° 974 - rechazo de : 9 Institucional 9
institucién, asegurando lainformaciony por |} 1o o el cios en - denuncia vigente y aplicable
un sistema de control posibles iregularidades o materia de Consolidacién de una
03 interno y cultura de 03.04 falsedad de titulos, transparencia imagen insfitucional | © " L 100,0%
transparencia certificados académicos o cte‘?’vdidcs fransparente .
fortalecidos en la profesionales de - o ‘ Denunglos en )
ejecucion de los servidoras, servidores, ex Emitir Informes individualizados de " materia de Transparencia -
procesos insfitucionales y coridoras o ox servidores 03.04.002 cada denuncia admitida 70.0% Informe emitido transparencia Institucional Programado | Enero | Diciembre
la administracién de los publicos, en el marco de procesadas
recursos. la Ley N° 974.
Solicitud de informacién Nota de solicitud Acceso ala Transparencia
Brindar respuesta y/o 03.05.003 reeq:tz:l;i; por los usuarios interos | 20,0% de informacion \nforrgsoecwircztébhco Institucional Programado | Enero | Diciembre
solucién al 100% de las Y 9
quejas y denuncias Asegurar el acceso ala
presentadas ante la informacién publica,
PR . . . Acceso ala .
institucién, asegurando exigiendo a las instancias informacion poblica Formulario de
un sistema de control correspondientes la estionada Consolidacién de una Transparencia publicar informacion poblic solicitud de Informacién publica Trans ci
03 inferno y cultura de 03.05 |otorgacion de informacion pﬁbﬁ cacion ge imagen institucional ,nsﬁ:,cionu, 03.05.004 in“ m' O]”: ‘I” no I“i’ﬂ pv‘j I‘D a 70,0% | 100,0% | Publicacion en la institucional :nﬂifoze'; 'IO Programado | Enero | Diciembre
transparencia de cardcter publico, asi informacién transparente stifucional en el sifio we! Web Institucional publicada stiiuciona
fortalecidos en la como la publicacién y institucional redlizada gestionado
ejecucion de los actualizacién de la
procesos institucionales y informacién institucional.
la administracién de los Nota de solicitud Usuario externo en
recursos. i i6 io i
03.05.005 Gesflqmcr a gloPOrQC\Qn d.e 10,0% de elqboroclgm d,e contacto conla Tr0n§p0(enclo Programado | Enero | Diciembre
material de difusion institucional material de difusén enfidad Institucional
institucional

POA 2021 - TRANSPARENCIA



O D ORTO PLAZO O°P O
Codigo Accién de Corto Plazo Codlgc: Operacién Esperad Impact bz Cédigo Tarea Tarea P 6 Medio ) Meta UFEEEI® LE Indicador Inicio Fin
ACC Operacién Responsable Responsable
Flan Anual ae
Capacitacion Plan Anual de
Formular el Plan Anual de Imemz sobre élica Capacitacién Interna
Capacitacién Interna sobre ética Sblica sobre ética publica, Transparencia
03.06.001 |publica, fransparencia 15,0% "OES crenéic fransparencia Insfii%cionol Programado | Enero Febrero
institucional y lucha contra la P P N institucional y lucha
9 institucional y o
i corrupcién contra la corrupcién
Brindar respuesta y/o lucha contrala emifido
solucién al 100% de las SATLAsIAn
quejas y denuncias dNoio d‘; 50'_"?”"{‘3 I
. e aprobacion adel
.pre.sem.(rldos ante la Orggnlzor y desarrollar Personal de la AT Servicios ) B Plan Anual de P‘GT‘ An.lfq‘ de
institucion, asegurando acciones y eventos N P Gestionar la aprobacién del Plan o Capacitacién Interna
un sistema de control intrainstitucionales sobre capacitado en insfifucionales itacié Capacitacion &ti bl
; - ey tematicas de ética brindados en el Transparencia Anual de Capacitacién Infema Inferna sobre ética | SOPre élica publica, Transparencia
03 [internoy cultura de 03.06 |ética publica, ol N i 03.06.002 |sobre ética publica 150% | 100,0% o fransparencia I Programado | Febrero | Marzo
h P publica, fransparencia |marco de los Institucional Eha 4 . publica Institucional
fransparencia fransparencia institucional | o, ¢ Mg fransparencia institucional y lucha - institucional y lucha
fortalecidos en la y lucha contra la institucional y lucha principios y valores ol o fransparencia fha o
5 . . confrala corrupcién | constitucionales conirala corrupcion institucional y conirala corrupcion
ejecucion de los corrupcion. aprobado
procesos institucionales y lucha contra la
la administracién de los cormupcion
recursos. Informe de cada Plan Anual de
Ejecutar el Plan Anual de una de las Capacitaciéon Interna
Capacitacién Interna sobre ética acciones y sobre ética publica, Transparencia
03.06.003 |publica, fransparencia 70,0% eventos fransparencia Insmadcncl Programado | Marzo | Diciembre
institucional y lucha contra la intrainstitucionales | institucional y lucha
corupcion organizados y contra la corrupcion
ejecutados ejecutado
Plan Anual de Plan Anual de
03.07.001 Formular el Plan Anual de 5.0% Rendicion Publica Rendicion Publica de Transparencia Programado | Enero Enero
o Rendicién PUblica de Cuentas s de Cuentas c * itid Institucional 9
Brindar respuesta y/o formulado ventas emifido
solucién al 100% de las Nota de solicitud
quejas y denuncias Gestionar la aprobacion del Plan de aprobacion del Plan Anual de Transparencia
presentadas ante la Planificar, coordinar, Gestion publi 03.07.002 |Anual de Rendicién PUblica de 5,0% Plan Anual de  |Rendicién Publica de Instiicionol Programado | Enero Enero
institucion, asegurando organizar y apoyar al Informacién 1r§:slogrg;elcc Cuentas Rendicién Publica | Cuentas aprobado
un sistema de control Director Ejecutivo General insfitucional e'ect?fcdc e.;' ol Transparencia (Imf (ai] 'M('jm
03 |intemoy cultura de 03.07 |enlos procesos de Yoo ) spar Organizar y apoyar en la 100,0% nforme de | gendicion Publica de )
: . P resultados de gestion  |marco de la Institucional o o Rendicion Publica - Transparencia
fransparencia Rendiciones PUblicade |, "\t viondidos  |normativa legal 03.07.003 |reclizacion de la Rendicion 45,0% de Cuentas Final Cuentas Inicial Institucional | Frogramado | Enero | Febrero
fortalecidos en la Cuentas Final 2020 e Inicial : I PUblica de Cuentas Final 2020 e Cuentas fina realizada stiiveiona
5 . vigente y aplicable 2020
ejecucion de los 2021.
procesos institucionales y Inf g
la administracion de los Organizar y apoyar en la Rengigirér:ioslica Rendicion Publicade| o
recursos. 03.07.004 |realizacién de la Rendicion 45,0% L Cuentas Final spar Recurrente | Febrero |  Marzo
P L de Cuentas Inicial - Institucional
PUblica de Cuentas Inicial 2021 2021 realizada

POA 2021 - TRANSPARENCIA



ESTACO PLUBINACIONA

IVIA

IMPUGNAC

AlTZ

AUTORIDAD DE

TRIBUTARIA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 202

Entidad: DE IMPUGNACION TRIBUTARIA (Al
A o D ORTO PLAZO O RA O AR
Codigo Accién de Corto Plazo Codlg.o’ Operacién Resultado Esperad: Impact e Cédigo Tarea Ponderacién l\!«edwﬂ Meta Unidadolai=d Indicador | Inicio | Fin
ACC Operaciéon Responsable Tarea Verificacién Responsable
Mantener en 0% la mora .
procesal en la Resolucion Realizar el registro de los Recursos Infj;i:wemrggr?de 100% de Recursos de Diciem
fje Recursos de Alzada 04.01.001 |de Alzada recibidos en el sistema 40,0% ImoUgnacion Alzada recibidos han ARIT La Paz Recurrente | Enero bre
inferpuestos ante las ARIT de informacién de la ARIT. npuon sido registrados
de Chuquisaca, - Todos los recursos - Tributaria (SIIT)
Admitir los Recursos de L Cumplimiento de
Cochabamba, La Pazy Alzada que cumplen con recibidos, cuentan con normas internas en la
04 S?nio Cruz, c:?e formol 04.01 los requisitos dispuestos por /;Uto di Admls:’?' guto admision de Recursos ARIT La Paz 100.0% 100% de Recursos de
procese Ozo uc?a_e_r} . tey. LaPaz z orvocion, 0% | de Azoda. Realizar la revision de los Recursos Expedientes de Alzadarecibidos
procesos de admision, observacion. bIe b los Recursos de | cuentan con Auto de
andilisis y resolucién de Alzada recibidos y registrados en Azada Admision, de Diciem
establecidos en las 04.01.002 |la ARIT para la emision de los Autos 60,0% Observccié'n o de ARIT La Paz Recurrente | Enero bre
normas legales vigentes de Admision, Auto de Observacion sistema e Informacion | pech + recur
ue laregulan. o Auto de Rechazo. de Impugnacién echazo (+ recursos
a Tributaria (SIT) en plazo legal de
revisidn)
100% de Recursos de
Realizar el sorteo de los Expedientes é‘;gs%r(izogot:;ng) Diciem
04.02.001 |de Recursos de Alzada segun fecha 5.0% Acta de Sorteo | X ARIT La Paz Recurrente | Enero
S han sido sorteados y bre
de vencimiento. N N
asignados al equipo
de andlisis
Expediente de
" . - los Recursos de | 100% de Recursos de
Realizar el andlisis de técnico Alzada Alzada analizados Diciem
Mantener en 0% la mora 04.02.002 |juridico de los Recursos de Alzada 75.0% Sistema de Informacion N Inf ARIT La Paz Recurrente | Enero b
procesal en la Resolucion asignados dentro de plazo y forma. d:;‘;gﬁ‘;":zd Cufgci;lgir;rizizgne e
de Recursos de Alzada Impugnacién Tributaria
interpuestos ante las ARIT Analizar técnica y Todos los Recursos de Inf ‘m'n[‘t. i
y nforme Técnico
geocchh:ggr‘;?acooy\_o Pazy juridicamente los casos Alzada Resuelios Cumplimiento de Aprobar el Informe Técnico Juridico Juridico ]OA(\)Zggz zigﬁzrzodsodse
g para elaborar informes de  |cuentan con Informe  |normas internas en el Sistema de Diciem
04 iﬁzgcgzyo??ir:zrgr?los 04.02 respaldo a las Resoluciones [Técnico Juridico andlisis de Recursos ARITLaPaz | 04.02.003 de' os ZeczljrsostdedAlmldo f S0% 10007% Informacién de la cuTelntc_n can I'r;f.orme ARITLa Paz Recurrente | Enero bre
Y op = de Recursos de Alzada. La |emitido en plazo y de Alzada. asignados dentro de plazo y forma. Avoridad Regional de écnico Juridico
procesos de admisién, Impugnacién Tributaria |- qprobado por el SRJ
e L. Paz forma. (SIARIT)
andlisis y.resolucwon Expediente de
establecidos en las los Recursos de | 100% de Recursos de
normas legales vigentes Emitir el proyecto de Resolucion de Alzada Alzada analizados Diciem
que la regulan. 04.02.004 |los Recursos de Alzada asignados 10,0% sistema de Informacion cuentan con ARIT La Paz Recurrente | Enero
d de la Auoridad 4 bre
entro de plazo y forma. Resolucion dentro de
Regional de
Impugnacion Tributaria plazo.
Expediente ae
Minimizar la ampliacién de plazos los Recursos de | La amplicacién de
en la resolucién de Recursos de Alzada plazo anual, no Diciem
04.02.005 |Alzada para casos complejos, o por | 5,0% Sistema de Informacion | - supera el 8% de las ARIT La Paz Recurrente | Enero
P de la Auoridad i bre
aspectos de la framitaciéon de Rodional do Resoluciones de
alegatos, inspecciones y pruebas. \mpugnfdén Tibutaria| Recursos de Alzada

POA 2021 - ARIT LA PAZ



A O D ORTO PLAZO O A O AR
Cédigo “ Cédigo ~ Area Cédigo P - Medio Unidad o Area
> E d f 1 nderacién o e
ACC Accién de Corto Plazo Operacion Operacién {s] Responsable T~ Tarea onderaciol Verificacién Meta DRl Indicador Inicio Fin
Mantener en 0% la mora
Ui
Z;O(R:Ziilrfoz ‘SERZSZZZZ‘O” Realizar la aprobacién y firma de las Expedientes de | 100% de Recursos de Diciem
interpuestos ante las ARIT 04.03.001 |Resoluciones de Recursos de Alzada| 90,0% los Recursos de | Alzada cuentan con ARIT La Paz Recurrente | Enero bre
de CF:w Uisacal recibidos en la ARIT. Alzada Resolucién emitida
N : Emitir resoluciones de Resoluciones de Cumplimiento de
Cochabomba, La Pazy Recursos de Alzada de Recurso de Alzada normas internas en la
04 |Santa Cruz, de forma 04.03 f - " ARIT La Paz 100,0%
" acuerdo a lo establecido  |emitidas en plazo y resoluciéon de .
eficaz y oportuna en los Sistema de
. por Ley. La Paz forma. Recursos de Alzada. I .
procesos de admision, Redlizar la liberacién en sistema de Informacién de | 100% de Resoluciones
andilisis y resolucion . la Auoridad | de Recurso de Alzada Diciem
establecidos en las 04.03.002 :;Rs;oclluffbnsésse Recurso de 10,0% Regional de | han sido liberadas en ARIT La Paz Recurrente | Enero bre
normas legales vigentes P : Impugnacion el sistema
que laregulan. Tributaria (SIARIT)
Libro de
Mantener en 0% la mora Notificacion de
procesal en la Resolucion Secretaria de
de Recursos de Alzada Realizar la notificacion de todos las Cdémara de la
|n1erpuest9s ante las ARIT Redlizar el proceso de To(;!q? las solicitudes Cumpllm\emo de 04.04.001 solicitudes formales rec!blc!gs dentro 50.0% ARIT 100%_ de soh_qiudes ARIT La Paz Recurrente | Enero Diciem
de Chuquisaca, nofificacion de las recibidas dentro del  |normas internas en la del proceso de sustanciacion de han sido nofificadas bre
Cochabamba, La Paz y solicitudes formales dentro |PFOSes0 d& nofificacién de Recursos de Alzada. Sistema de
04 |Santa Cruz, de forma 04.04 sustanciacién de las  [actuados en el ARIT La Paz 100,0% | Informacioin de
" del proceso de . P
eficaz y oportuna en los A Resoluciones de proceso de Impugnacion
s sustanciacion de los . : N
procesos de admision, Recurso de Alzada han|Resolucion de Tributaria
i L Recursos de Alzada. LaPaz| . "
andilisis y resolucion sido aftendidas. Recursos de Alzada. .
. : . e . 100% de Resoluciones
establecidos en las Realizar la notificacion de todas las Expediente de de Recursos de Diciem
normas legales vigentes 04.04.002 |Resoluciones de Recursos de Alzada| 50,0% los Recursos Alzada han sido ARIT La Paz Recurrente | Enero bre
que laregulan. emitidas. Jerdrquicos nofificadas
Mantener en 0% la mora Redlizar y revisar el proceso de 100% de expedientes
procesal en la Resolucion Todos los expedientes digitalizacién de los expedientes de de Recursos de
_de Recursos de Alzada R?C_’"Z‘?r ell;,)roceso de en posesion de , '”,Cf_eme,”“" la 04.05.001 Recur§§> de Azada d,el 2018 en 30.0% S\§1emc de Alzada del 2018 ARIT La Paz Programado | Enero Piciem
interpuestos ante las ARIT digitalizacién de Secretaria de Cémara |eficiencia y posesion de Secretaria de Cémara Archivo de la AT digitalizados y bre
de Chuquisaca, expedientes en posesion  |de la ARIT opfimizacion de de la ARIT, al Sistema de Archivo de aprobados
04 |Cochabamba, La Pazy 04.05 |de Secretaria de Cémara  |correspondiente al fiempos en el proceso | ARIT La Paz Redlizar y Tevisar el proceso de 100,0% -
Santa Cruz, de forma de la ARIT comespondiente  |periodo 2004-2020 han |de consuliay digitalizacion de los expedientes de 100% de expedientes
eficaz y oportuna en los al periodo 2004-2020. La  [sido cargados y resolucion de Recurso de Alzada del 2019 en Sistema de de Recursos de Diciem
procesos de admision, Paz revisados en el Sistema| Recursos de Azada. 04.05.002 posesion de Secretaria de Camara 70.0% Archivo de la AIT A;"ggﬁfoeég? 9 ARIT La Paz Recurrente | Enero | =\ 0
andlisis y.resolucwon de Archivo de la AIT. de la ARIT, al Sistema de Archivo de 9 Y
establecidos en las I~ AIT, aprobados
Mantener en 0% la mora 100% de Resoluciones
procesal en la Resolucion . .
de R de Alzad Organizar y archivar las Registro Publico de Recursos de Diciem
ce Recursos de Alzada . . 04.06.001 |Resoluciones de Recursos de Alzada| 50,0% gistro Alzada de la gestion ARIT La Paz Recurrente | Enero
interpuestos ante las ARIT Resoluciones de Transparencia en la . o - fisico . bre
) . . en el Registro PUblico fisico. organizadas y
de Chuquisaca, . Recursos de Alzada informacion de los "
Actualizar N archivadas
Cochabamba, La Pazy ermanentemente el archivadas, resultados de los
04 |Santa Cruz, de forma 04.06 |P°M e digitalizadas y recursos atendidos, ARIT La Paz 100,0%
) Registro PUblico de la ARIT. . 5
eficaz y oportuna en los La Paz cargadas en el sistema|ejecutada en el .
procesos de admision, para consulta del marco de las leyes y Realizar y validar la digitalizacion de Registro PUbli IOOZ; d; Resolucd\ones
andlisis y resolucion public en general. normas vigentes. 04.06.002 las Resoluciones de Recursos de 0.0% ggls ‘rc po o Al Z Zcu‘rsos ?’ ARIT La P R I E piciem
establecidos en las .06. Alzada de la gesfién en el Registro 50.0% virtual / Pagina zada de la gestion a Paz ecurrente nero | =0

normas legales vigentes
que laregulan.

PUblico virtual.

Web

digitalizadas y
publicadas
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A O D ORTO PLAZO O A O AR
Cédigo “ Cédigo ~ Area Cédigo P - Medio Unidad o Area
> E d f 1 nderacién o e
ACC Accién de Corto Plazo Operacion Operacién {s] Responsable T~ Tarea onderaciol Verificacién Meta DRl Indicador Inicio Fin
Manfener en 0% I[a mora . n
rocesal en la Resolucion Documentacion 100% de expedientes
Ze Recursos de Alzada insfifucional, QOrganizar, catalogar, archivar Archivo de de Recursos de
interpuestos ante las ARIT Consolidar y mantener en Archivo de la ARIT en organizada, cu?todior ios ex| egjciiénies 201 8-)12021 expedientes de Alzada de la gestion Septie
04 P - 04.07 |funcionamiento el Archivo y . clasificada bajo ARITLa Paz | 04.07.001 P . 100,0% | 100,0% P 2018-2021 ARIT La Paz Programado | Enero P
de Chuquisaca, de la ARIT. La Paz funcionamiento. condiciones de de Recursos de Alzada en el Archivo Recursos de organizados mbre
Cochabamba, La Paz y : rsguordo y ARIT. Alzada CO%‘OQO ey
ii?’i?rffff.firrffw seguridad. archivados en la ARIT
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resoluciéon
de Recursos de Alzada Contar con una
interpuestos ante las ARIT . L
. . . gestion eficiente Informe .
de Chuquisaca, Ejecutar la gestion y admnistrando Trimestral de Presupuesto Asignado
Cochabamba, La Paz y administracion financiera | Administracién del apropiadamente los Canalizar la ejecucion del Eiecucion Ejecutado en al Diciem
04 |Santa Cruz, de forma 04.08 |dela ARIT, en el marco de  |presupuesto repcurz)os a ARITLa Paz | 04.08.001 |presupuesto asignado para la 100,0% | 100,0% Preiu estaria menos el 80% en ARIT La Paz Programado | Enero bre
eficaz y oportuna en los la normativa vigente. La programado. rsosy gestion. P coordinacién con la
rocesos de admision, Paz planificacion como GAF
anlis?s resolucion ’ herramienta de Reportes SIGEP
esfob\e(y:idos en las gestion institucional.
normas legales vigentes
que la regulan.
Mantener en 0% la mora Realizar el control de almacenes Inventario 4 Inventarios Diciem
procesal en la Resolucion 04.09.001 | ¢ iante inventario fisico. 45.0% Trimestral trimestrales ARMLaPaz | Programado | Enero | =
Fie Recursos de Alzada Gestién publica
nrerpuesios onfe as ARIT ] i ejecutada en el Emitir informes de inventario d Informe 4 informes d Diciem
de Chuquisaca, Ejecutar la gestién y marco del Sistema de 04.09.002 | , tir informes de inveniario de 5.0% Trimestral de inio Tes_ © ARIT La Paz Programado | Enero |°C0
Cochabamba, La Paz y administracién de bienes y |Control de los bienes Administracion aimacenes. Inventario nventario bre
04 |Santa Cruz, de forma 04.09 |servicios de la ARITen el adquiridos por la Conirol Y ARIT La Paz 100,0%
eficaz y oportuna en los marco de la normativa entidad. : . " . . L
o . Gubernamental para Realizar el control de activos fijos Inventario 2 Inventarios Diciem
procesos de odrﬂmon, vigente. La Paz Ia gestién 04.09.003 mediante inventario fisico. 45,0% Semestral semesirales ARIT La Paz Programado | Enero bre
andilisis y resolucion 9 Y .
establecidos en las administracion de BysS.
N . . . Informe . L
normas legales vigentes
9 9 04.09.004 Em',ﬂr mf?rmes de inventario de 5,0% Semestral de 2 !nformes. de ARIT La Paz Programado | Enero Diciem
que la regulan. activos fijos. Inventario inventario bre
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion
de Recursos de Alzada Gestidn publica
interpuestos ante las ARIT ejecutada enel
de Chuquisaca, Ejecutar la gestion y marco del Sistema de Informes
Cochabamba, La Pazy adminisfracién del personal Control de personal de Adminisfracion y Emitir informes de administracion de mensuales de 12informes Diciem
04 |Santa Cruz, de forma 04.10 |dela ARIT en el marco de N P Control ARITLaPaz | 04.10.001 100,0% | 100,0% o s mensuales ARIT La Paz Programado | Enero
N . . la entidad. personal. administracion bre
eficaz y oportuna en los la normativa vigente. La Gubernamental para de personal presentados a la GAF
procesos de admisién, Paz la gestion y P

andlisis y resolucion
establecidos en las
normas legales vigentes
que laregulan.

administracion de
personal.
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ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACIONES TAREAS
Cédigo “ Cédigo ~ Area Cédigo P - Medio Unidad o Area
> E d f 1 nderacién o e
ACC Accién de Corto Plazo Operacion Operacién {s] Responsable T~ Tarea onderaciol Verificacién Meta DRl Indicador Inicio Fin
Documento del
Disefiar un Plan de Capacitacién Plan de Diciem
Mantener en 0% la mo_rg 04.11.001 P 10,0% Capacitacion 1 Plan emitido. ARIT La Paz Programado | Enero
procesal en la Resolucion Interna de la ARIT. Interna de la bre
de Recursos de Alzada - . .
) Disefar, ajustar y ejecutar ARIT
interpuestos ante las ARIT el Plan de Capacitacion
de Chuguisaca, Anual en coorpdinocio’n con Plan de Capacitacion Servidores pUblicos i itacié i 0% de even{os c@ ici
Cochabamba, La Paz y 0 GAF pOrG ol ejecutado para capociasies pora 04.11.002 Ejfcuiozjel IPlcm de Capacitacién 80.0% Llsm.ide. ) Planide Czpc;cmcwon ARIT La Paz Programado | Enero Dlglem
04 |Santa Cruz, de forma 04.11 - fortalecimiento de DO ARIT La Paz Interna de la ARIT. 100,0% | Capacitacion Interna de la ARIT re
N fortalecimiento de N una gestion publica ejecutados
eficaz y oportuna en los N P capacidades del . L g
rocesos de admision capacidades técnicas ersonal de la ARIT eficaz y eficiente.
P! Alisi JUCi6 ’ para el personal de la ARIT. P : Informes
andlisis y.reso ucion La Paz . . . semestrales de .
establecidos en las Emitir informes de ejecucién de los B . 2 informes L
N e, ejecucion del Diciem
normas legales vigentes 04.11.003 |eventos del Plan de Capacitacion 10,0% Plan de semesirales ARIT La Paz Programado | Enero | =~ 2
que laregulan. Interna de la ARIT. Capacitacién presentados a la GAF
Interna de la AIT
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion QOrganizar y ejecutar eventos de
de Recursos de Alzada capacitacién para profesionales Lista de 5 eventos de Diciem
interpuestos ante las ARIT 04.12.001 estudiantes y pUblico en general 900% Capacitacion capag;icuwi]ndzziema ARIT La Paz Programado | Enero bre
de Chuquisaca, QOrganizar y desarrollar . " sobre impugnacion fributaria. !
o Se ha difundido ala
Cochabamba, La Pazy eventos de capacitacion oblacion el proceso  |Posicionamiento de la
04 |Santa Cruz, de forma 04.12 |en materia fributaria en pob P . e ARIT La Paz 100,0%
" L de impugnacién en la |imagen institucional.
eficaz y oportuna en los cada ARIT para publico AT
procesos de admision, externo. La Paz ) Informes
andilisis y resolucion Emitir informes de ejecucion de los frimestrales de 4 informes Diciem
establecidos en las 04.12.002 eventos de capacitacién externa. 100% ejecucion de | presentados a la MAE ARIT La Paz Programado | Enero bre
normas legales vigentes eventos
que laregulan.
Mantener en 0% la mora
rocesal en la Resolucion
ge Recursos de Alzada Mantener en Brindar soporte técnico a los sistema de 100% de las solitudes Diciem
. funcionamiento el Centro 04.13.001 |requerimientos de mantenmiento 80.0% P recibidas son ARIT La Paz Recurrente | Enero
interpuestos ante las ARIT . " " Soporte Técnico . bre
) de Procesamiento de preventivo y correctivo. atendidas
de Chuquisaca, N L.
Datos (CPD), Red CPDen Garantizar la dotacion
Cochabomba, La Pazy Informdtica de la ARITy sus |funcionamiento de los servicios
04 |Santa Cruz, de forma 04.13 - . Y ) e ARIT La Paz 100,0%
" servicios a través de la permanente y con informdticos de la
eficaz y oportuna en los . s -
o, atencién de requerimientos|todos sus servicios. ARIT. . .
procesos de admision, - Controlar el funcionamiento del . .
andlisis y resolucion de mantenimiento CPD para garantizar la dotacion Informes 4informes frimestrales Diciem
" preventivo y correctivo en 04.13.002 o 20.0% frimestrales de | presentados a la MAE ARIT La Paz Programado | Enero
establecidos en las AR Lo Pan permanente de los servicios imient ARIT bre
normas legales vigentes . informdticos de la ARIT. seguimiento
que laregulan.
Retomar las
Ejecutar al menos un 80% Ejecutar el Plan de actividades laborales
. . ) Proteger la salud de
del presupuesto Medidas de Bioseguridad de la ARIT para )
institucional vigente, para en la ARIT orientadas a satisfacer los ‘?5 usuanos y Ejecutar las acciones definidas en el Informes de Ejecucion de . Diciem
01 01.11 . - - servidores publicos | ARITLaPaz | 01.11.001 100,0% | 100,0% P o ARIT La Paz Programado | Julio
fortalecer una gestion evitar el confagio y requerimientos de la plan. seguimiento actividades del plan bre
e . L . . que forman parte de
publica eficiente, propagacién del COVID- ciudadania en el .
. esta enfidad.
oportuna y fransparente. 19. marco de la normativa
vicente
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IMPUGNACION TRIBUTARIA
e Plurinaciona)

AITL

AUTORIDAD DE

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 202

ENEE] AUTORIDAD REGIONAL DE IMPUGNACION TRIBUTARIA (AR

A O D ORTO PLAZO O A O AREA
Codigo Accién de Corto Plazo Codlgo’ Operacién Esperad Impact K Codigo Tarea Ponderacién MEElD a Meta U:‘ e Indicador Inicio Fin
ACC Operacién P Tarea Verificacién P
Mantener en 0% la mora Sist
procesal en la Resolucién Reallizar el registro de los Recursos Info:inzrg%:de 100% de Recursos de
_de Recursos de Alzada 04.14.001 |de Alzada recibidos en el sistema 40,0% ImpUgnacion Alzada recibidos han | ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
interpuestos ante las ARIT de informacién de la ARIT. T 'bp Tg' SIT sido registrados
de Chuquisaca, - Todos los recursos - ributaria (SIT)
Admitir los Recursos de L Cumplimiento de
Cochabamba, La Pazy Alzada que cumplen con recibidos, cuentan con normas internas en la ARIT Santa
04 Z?igg Cr(l)Jzocrii;chrc: los 04.14 los requisitos dispuestos por g:gg;ﬁg’g‘zgn Aufo admision de Recursos Cruz 00,0% ] 100% de Recursos de
. g dmisid Ley. Santa Cruz Auto de Rech / de Alzada. Realizar la revision de los Recursos Expedientes de Alzada recibidos
pro’c_e.sos ©a r_n,mon, vio de Rechazo S . los Recursos de | cuentan con Auto de
andlisis y resolucion de Alzada recibidos y registrados Alzada Admision, de
establecidos en las 04.14.002 |en la ARIT para la emision de los 60,0% Observacic’);w 5 de ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
normas legales vigentes Autos de Admision, Auto de sistema e normacion | Rechazo (+ recursos
ue la regulan. Observacién o Auto de Rechazo. de Impugnacion
a o Tiourara () en plazo legal de
revision)
100% de Recursos de
Realizar el sorteo de los Expedientes Alzcdcro(gz?oiﬂegmmo
04.15.001 |de Recursos de Alzada segun fecha| 5,0% Acta de Sorteo pre N ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
de vencimiento concluido) han sido
: sorteados y
asignados al equipo
Expediente de
i e - los Recursos de | 100, de Recursos de
Realizar el andlisis de técnico Alzad X
S zada Alzada analizados -
Mantener en 0% la mora 04.15.002 |juridico de los Recursos de Alzada 75,0% Sistema de Informacién nian con Informe | ART Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
procesal en la Resolucién asignados dentro de plazo el puondad CuTeécﬁicg(juridizo ©
egional de
de Recursos de Alzada Impugnacin Tributaria
interpuestos ante las ARIT . P Yy
de Crl)'vuquisccc Analizar técnica y Todos los Recursos de Informe Técnico | 100% de Recursos de
‘ juridicamente los casos Alzada Resueltos Cumplimiento de P . Juridico Alzada analizados
Cochabamba, La Pazy . . Aprobar el Informe Técnico Juridico
para elaborar informes de  |cuentan con Informe  |normas internas en el ARIT Santa Sistema de cuentan con Informe -
04 Sezzgoz nggdrz;zrg: los 04.15 respaldo a las Resoluciones |Técnico Juridico andilisis de Recursos Cruz 04.15.003 de, os ZecudrsostdedA\zo‘do 50% | 100.0% Informacion de la Técnico Juridico AR Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
Y oP = de Recursos de Alzada. emitido en plazo y de Alzada. asignados deniro de plazo Auoridad Regional de aprobado por
procesos de admision, Impugnacion Tributaria
Hlisi 1uci6 Santa Cruz forma. (SIARIT) subdireccion
O";Q ;‘5 y_rdeso UC"O“ Expediente de
establecidos en las los Recursos de
normas legales vigentes Emitir el proyecto de Resolucion de Alzada ]i?zgz z:((;ﬁ;odsoc:e
que la regulan. 04.15.004 |los Recursos de Alzada asignados 10,0% Sisterna de Informacion ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
dentro de plazo delaAvoridad cuentan con
Regional de Resolucion
Impugnacién Tributaria
Expedienie de
Minimizar la ampliacién de plazos los Recursos de | La amplicacion de
en la resolucién de Recursos de Alzada plazo anual, no
04.15.005 |Alzada para casos complejos, o por| 5,0% sistena de Informacion | supera el 8% de las | ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
aspectos de la framitaciéon de d‘;é‘“éﬂ‘ggd Resoluciones de
alegatos, inspecciones y pruebas. ,mpugnfc‘én Tibutaia | RECUrsos de Alzada
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A O » ORTO PLAZO O £ O AREA
Cédigo . Cédigo . B » . . Area Cédigo < Medio Unidad o Area
ACC Accién de Corto Plazo Operacién Operacion P P Responsable T Tarea Ponderacién Verificacion Meta Responsable Indicador Inicio Fin
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucién . L. N . 100% de Recursos de
de Recursos de Alzada Realizar la aprobacién y firma de Expedientes de | Alzada con Informe
interpuestos ante las ARIT 04.16.001 |las Resoluciones de Recursos de 90.0% los Recursos de | Aprobada cuentan | ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
de Chuquisaca, Alzada recibidos en la ARIT. Alzada con resolucion
! Emitir resoluciones de Resoluciones de Cumplimiento de Emitida
Cochabamba, La Paz y .
Recursos de Alzada de Recurso de Alzada normas internas en la | ARIT Santa
04 |Santa Cruz, de forma 04.16 ! o~ " 100,0%
" acuerdo a lo establecido  |emitidas en plazo y resolucion de Cruz .
eficaz y oportuna en los or Ley. Santa Cruz forma Recursos de Alzada Sistema de i
procesos de admision, P Y. . - ) ) B ) Informacion de 100% de Resoluciones
P - Realizar la liberacion en sistema de : de Recurso de
andilisis y resolucion N la Auoridad N -
establecidos en las 04.16.002 |las Resoluciones de Recurso de 10,0% Regional de Alzada han sido ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
normas legales vigentes Alzada aprobadas. Impugnacion \lbergfcs en el
que laregulan. Tributariar (SIARIT) sstema
Libro de
Mantener en 0% la mora Nofificacion de
procesal en la Resolucion Redlizar la nofificacion de fodos las Secretaria de
de Recursos de Azada solicitudes formales recibidas Camara de la
interpuestos ante las ARIT Realizar el proceso de Todas las solicitudes Cumplimiento de 04.17.001 |dentro del proceso de 50,0% ARIT 100% de solicitudes ARITSanta Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
de Chuquisaca, nofificacién de las recibidas dentro del normas internas en la o sustanciacion de Recursos de s han sido nofificadas
Cochabamba, La Paz y solicitudes formales dentro |proceso de notificacion de ARIT Santa Azada Sistema de
04 |Santa Cruz, de forma 04.17 |del proceso de sustanciacién de las actuados en el Cruz . 100,0% | Informacidin de
eficaz y oportuna en los sustanciacion de los Resoluciones de proceso de Impignacion
procesos de admision, Recursos de Alzada. Santa |Recurso de Alzada han |Resolucién de Tributaria
andlisis y resolucion Cruz sido atendidas. Recursos de Alzada. 100% de Resolucion
establecidos en las Realizar la notificacion de todas las Expediente de dge Reecisr?olgcdz s
normas legales vigentes 04.17.002 |Resoluciones de Recursos de 50,0% los Recursos de Alzada han sido ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
que la regulan. Alzada emitidas. Alzada e
notificadas
Mantener en 0% la mora R_eq Izqr y (ewsar el procesc? de 100% de expedientes
procesal en la Resolucion Todos los expedientes digitalizacién de los expedientes de de Recursos de
de Recursos de Alzada Redlizar el proceso de |en posesion de Incrementar la 04.18.001 |RECUISO de Alzada del 2019 en 30,0% capac Azada del 2019 | ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
interpuestos ante las ARIT digitalizacion de Secretaria de Cémara |eficiencia y posesion de Secretaria de Camara ' digitalizados y
de Chuquisaca, expedientes en posesion  [de la ARIT optimizacién de de la ARIT, al Sistema de Archivo de
: . ) - ARIT Santa I AT aprobados
04 |Cochabamba, La Pazy 04.18 |de Secretaria de Camara |correspondiente al tiempos en el proceso Cruz Redlizary Tevisar el proceso de 100,0% -
Santa Cruz, de forma de la ARIT correspondiente |periodo 2004-2020 han |de consulta y digitalizacion de los expedientes de 100% de expedientes
eficaz y oportuna en los al periodo 2004-2020. Santa |sido cargados y resolucion de Recurso de Alzada del 2020 en sistema de de Recursos de =
procesos de admision, Cruz revisados en el Sistema |Recursos de Alzada. 04.18.002 posesion de Secretaria de Camara 70,0% Archivo de la AT Alz_c}ic.del 2020 ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
andlisis y resolucion de Archivo de la AIT. de la ARIT, ol Sistema de Archivo de digitalizados y
establecidos en las o AIT aprobados
Manfener en 0% la mora 100% de Resoluciones
procesal en la Resolucion . .
de Recursos de Alzada Organizary archivar las Registro Publico de Recursos de
. . . 04.19.001 |Resoluciones de Recursos de 50,0% gistro Alzada de la gestion | ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
interpuestos ante las ARIT Resoluciones de Transparencia en la . L . fisico N
N . " Alzada en el Registro PUblico fisico. organizadas y
de Chuquisaca, : Recursos de Alzada informacién de los .
Actualizar N archivadas
Cochabamba, La Pazy archivadas, resultados de los
04 |Santa Cruz, de forma 04.19 permoneqtemente el digitalizadas y recursos atendidos ARIT Santa 100,0%
" y ° Registro PUblico de la ARIT. . . ’ Cruz 3
eficaz y oporfuna en los Santa Cruz cargadas en el sistema |ejecutada en el .
procesos de admision, para consulta del marco de las leyes y Redlizar y validar la digitalizacién . _ |100% de Resoluciones
andilisis y resolucion public en general. normas vigentes. de las Resoluciones de Recursos de Registro Publico de Recursos de -
establecidos en las 04.19.002 Alzada de la gestién en ol Registro 50,0% virtual / Pagina | Alzada de la gestion | ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
normas legales vigentes publico virtual. Web digitalizadas y
que la regulan. publicadas
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Codigo Accién de Corto Plazo C°dlg°, Operacién Esperad Impact s Cédigo Tarea Ponderacién MEElD a Meta WHEEE O A Indicador Inicio Fin
ACC Operacion Responsable Tarea Verificacion Responsable
Mrcc})rézr;?rein\gzefomgirgn Documentaciéon 100% de expedientes
P institucional, . . . de Recursos de
de Recursos de Alzada Consolidar y mantener en organizada Organizar, catalogar, archivar y Archivo de Alzada de la gestion
interpuestos ante las ARIT 3 Y " Archivo de la ARIT en gar . ARIT Santa custodiar los expedientes 2019-2021 expedientes de g Septiembr
04 N 04.20 |funcionamiento el Archivo . y clasificada bajo 04.20.001 100,0% | 100,0% 2019-2021 ARIT Santa Cruz | Programado | Enero
de Chuquisaca, funcionamiento. - Cruz de Recursos de Alzada en el Recursos de . e
de la ARIT. Santa Cruz condiciones de . organizados,
Cochabamba, La Pazy Archivo ARIT. Alzada
Santa Cruz, de forma resguardo y catalogados y
i vr eorh et cam e seguridad. archivados en la ARIT
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion
de Recursos de Alzada Contar con una
interpuestos anfe las ARIT estion eficiente Informe
de Chuquisaca, Ejecutar la gestion y gdmnisfrondo Trimestral de Presupuesto
Cochabamba, La Pazy administracion financiera | Administracion del apropiadamente los ARIT Santa Canalizar la ejecucion del Eiecucion Asignado Ejecutado
04 |Santa Cruz, de forma 04.21 de la ARIT, en el marco de |presupuesto re?:ur‘s)os a Cruz 04.21.001 |presupuesto asignado para la 100.0% | 100,0% Preiu vestaria | " al menos el 80% | ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
eficaz y oportuna en los la normativa vigente. programado. \aniﬁco\(/:ion como gestion. P en coordinacién con
procesos de admision, Santa Cruz P ) la GAF
andlisis v resolucidn herramienta de Reportes SIGEP
esfob\ezidos en las gestion institucionail.
normas legales vigentes
que la regulan.
Mantener en 0% la mora Redalizar el control de almacenes Inventario 4 Inventarios .
procesal en la Resolucion 04.22.001 mediante inventario fisico. 45.0% Trimestral tfrimestrales ARIT Santa Cruz | Programado | Enero. | Diciembre
de Recursos de Alzada Contar con una
interpuestos ante las ARIT gestion sficiente Emiti inf dei tario o Informe din q
de CthUTSOCO, Ejecutor la gesﬁén y . MITIr iInformes ae inveniario de . informes de .
Cochabamba, La Pazy administracién de bienes y |Control de los bienes gdgnggﬁzme los ARIT Santa 0422002 almacenes. % T;‘R:::glriie inventario AR Santa Cruz | Pregramado | Enero | Biciemore
04 |Santa Cruz, de forma 04.22 |servicios de la ARIT en el adaquiridos por la repcur‘;os vla Cruz 100,0%
eficaz y oportuna en los marco de la normativa entidad. . . " . " . .

L . planificacion como Realizar el control de activos fijos Inventario 2 Inventarios .
er’]od(i;ssosri\?ocl:fcrirgs*on, vigente. Santa Cruz herramienta de 04.22.003 mediante inventario fisico. 45,0% Semestral semestrales ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
estob\e?‘jidos en las gestion institucional.

; . . . Informe .
normas legales vigentes
9 o 04.22.004 Em'.‘" |nf9rmes de inventario de 5,0% Semestral de 2 !nformes.de ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
que la regulan. activos fijos. . inventario
Inventario
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion
de Recursos de Alzada Gestion publica
interpuestos ante las ARIT ejecutada en el
de Chuquisaca, Ejecutar la gestion y marco del Sistema de Informes
Cochabamba, La Pazy administracion del Control de personal de Administracion y ARIT Santa Emitir informes de administracién de mensuales de 12informes
04 |Santa Cruz, de forma 04.23 |personal de la ARIT en el \a entidad P Control Cruz 04.23.001 ersonal 100,0% | 100,0% administracion mensuales ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
eficaz y oportuna en los marco de la normativa : Gubernamental para P : de personal presentados a la GAF
procesos de admision, vigente. Santa Cruz la gestion y P
andilisis y resolucion administracion de
establecidos en las personal.
normas legales vigentes
que la regulan.
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A O » ORTO PLAZO O £ O AREA
Codigo Accién de Corto Plazo C°dlg°, Operacién Esperad Impact s Cédigo Tarea Ponderacién MEElD a Meta WHEEE O A Indicador Inicio Fin
ACC Operacion Responsable Tarea Verificacion Responsable
Documento del
Mantener en 0% la mora s Y Plan de
procesal en la Resolucion 04.24.001 :i':ee:g 32 E‘ :‘;? de Capacitacion 10,0% Capacitacion 1 Plan emitido. ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
: Interna de la
_de Recursos de Alzada Disefiar, ajustar y ejecutar
interpuestos ante las ARIT N ARIT
de Chugquisaca, el Plan de Capacitacion Plan de Capacitacion
Cochobqambo Lo Paz y Anual en coordinacion cieculado garo Servidores pUblicos ) o ) 100% de eventos del
g con la GAF para el e capacitados para ARIT Santa Ejecutar el Plan de Capacitacion Lista de Plan de .
04 sqmq Cruz, de forma 04.24 fortalocimiento de form\egm,emo de ona gestion poblica Croz 04.24.002 Interna de la ARIT. 80.0% | 100,0% Capacitacién |Capacitacién Interna ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
sficaz y oporTuno_gll‘v os capacidades técnicas capacidades del eficaz y eficiente. de la ARIT ejecutados
procesos de admision, ara ol personal de la ARIT personal de la ARIT. TRTGFTAES
andilisis y resolucion p P :
: Santa Cruz . " o semestrales de
establecidos en las Emitir informes de ejecucién de los siecucion del |2 informes semesirales
normas legales vigentes 04.24.003 |eventos del Plan de Capacitacion | 10,0% ! ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
| | Interna de la ARIT. Plan de presentados a la GAF
que la regulan. . Capacitaciéon
Intarna da I AIT
Mantener en 0% la mora . .
procesal en la Resolucion Organizar y ejecutar eventos de
de Recursos de Alzada capacitacién virtuales para Lista de 5 eventos virtuales de
inferouestos ante las ARIT Se ha difundido a la 04.25.001 |profesionales, estudiantes y publico | 90,0% Capacitacion capacitacién externa| ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
de Cﬁwuquisoco Organizar y desarroliar poblacién aspectos en general sobre impugnacion P ejecutados
Cochabamba, La Pazy eventos de capacitacion gret)nceer(sltl)essddee o Posicionamiento de la|  ARIT Santa ovtarte:
04 |santa Cruz, de forma 04.25 |en materia tributaria en f:n wanacion en imagen institucional Cruz 100,0%
eficaz y oportuna en los cada ARIT para publico mopre?io administrativa 9 :
procesos de admision, externo. Santa Cruz .
PN - en relacion a la labor Informes
g:tglg\l;éée;?grﬂgg enlaAll. 04.25.002 Emifirinformes de ejecucion de los 10,0% frimestrales de 2informes ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
normas ‘é ales vigentes o eventos de capacitacién externa. e ejecucion de  |presentados a la MAE g
9 9 eventos
que la regulan.
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resoluciéon Mantener en . P .
de Recursos de Alzada funcionamiento el Centro Bnndcn‘ 5(.);30”8 fécnico a IOS. Sistema de 100% d_e .‘OS solifudes L
inferpuestos ante las ARIT de Procesamiento de 04.26.001 |requerimientos de mantenmiento 80,0% Soporte Técnico recibidas son ARIT Santa Cruz | Recurrente | Enero | Diciembre
de Chuquisaca Datos (CPD), Red preventivo y correctivo. atendidas
Cochabamba, La Paz y Informdtica de la ARIT y sus CPD_en . Goron‘T!zar la
. . funcionamiento dotacion de los ARIT Santa
04 |Santa Cruz, de forma 04.26  |servicios a fravés de la L . 100,0%
eficaz y oportuna en los atencion de permanente y con servicios informdticos Cruz
L o todos sus servicios. de la ARIT.
procesos de admision, requerimientos de . .
andilisis y resolucion mantenimiento preventivo Controlar el funcionamiento del Informes 4 informes trimestrales
establecidos en las correctivo en la ARIT CPD para garantizar la dotacion i ici
: .26 - .0%
Y 04.26.002 permanente de los servicios 20,0% frimestrales de | presentados a la MAE | ARIT Santa Cruz | Programado | Enero | Diciembre
normas legales vigentes Santa Cruz .
que la regulan. informdticos de la ARIT. seguimiento ARIT
Retomar las
Ejecutar al menos un 80% Ejecutar el Plan de actividades laborales Profeger la salud de
del presupuesto Medidas de Bioseguridad de la ARIT para Iof Usuarios
institucional vigente, para enla orientadas a satisfacer los . o anta jecutar las acciones definidas en nformes de jecucion de . .
instituci I Vi Il la ARIT orientad tisf | Y ARIT Sant Ejecutar | i definid Inf d Ej ion d
01 fortalecer una gestion 01.12 evitar el contagio requerimientos de la servidores publicos Cruz 01.12.001 el plan 100,0% | 100.0% seguimiento actividades del plan ARITSanta Cruz | Programado | Julio | Diciembre
e . L Y H . que forman parte de .
publica eficiente, propagacién del COVID- ciudadania en el esta entidad
oportuna y transparente. 19. marco de la normativa )
viaente.
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PLAN OPERATIVO AN (POA) 202

ZUEER] AUTORI REGIONAL DE IMPUGNACION TRIBUTARIA (ARIT)

AITL

AUTORIDAD DE

IMPUGNACION TRIBUTARIA

A\ O D ORTO PLAZO OPERA O AREA
Sdi o N o Ar 6di e Medi ni Ar . ol =
Codig Accidn de Corto Plazo | Operacio Operacion Resultado Esperado Impacto S Codigo Tarea Ponderacién edio P Meta Unidadiclared Indicador | Inicio | Fin
o ACC ~ Responsable | Tarea Verificacién Responsable
Mantener en 0% la mora .
procesal en la Resolucion Realizar el registro de los Recursos Infc?:;ecrg%:de 100% de Recursos de | ¢ 4o Diciem
de Recursos de Alzada 04.27.001 |de Alzada recibidos en el sistema 40.0% Impugnacién | Alzada recibidos han Camara Recurrente | Enero | =" 7
interpuestos ante las ARIT de informacién de la ARIT. nPugn sido registrados
de Chuquisaca, . o Tributaria (SIT)
Admitir los Recursos de Alzada |Todos los recursos recibidos, .
Cochabamba, La Pazy Cumplimiento de normas
04 |Santa Cruz, de forma 04.27 |Gue cumplen con os cuentan con Aufo de internas en la admision de ARIT 100,0%
eficazy op’or*unc enlos - requisitos dispuestos por Ley. | Admision, Observacion o Recursos de Alzada Cochabamba e 100% de Recursos de
o Cochabamba Rechazo. . . s Expedientes de |  Alzada recibidos
prolc‘_e-_sos de c‘zdr_n'lswon, ZZGXIZZ(;EE 'rz\::liskfi)go(:e I;S i?;‘gso‘zs los Recursos de |cuentan con Auto de
andlisis y resolucion ¥ reg Alzada Admisién, de Secretaria de Diciem
establecidos en las 04.27.002 |en la ARIT para la emision de los 60,0% . y Recurrente Enero
N S Observacién o de Cdamara bre
normas legales vigentes Autos de Admision, Auto de Sistema e Informacién
e la regulan Observacién o Auto de Rechazo. deImpugnacien | Rechazo (+ recursos
a . Tributaria (SIT) en plazo legal de
ravisian)
100% de Recursos de
Realizar el sorteo de los Expedientes AIZOdOrO(Eg?J:CmeO ARIT Diciem
04.28.001 |de Recursos de Alzada segin fecha| 5,0% Acta de Sorteo pre . Recurrente | Enero
. concluido) hanssido | Cochabamba bre
de vencimiento.
sorteados y
asianados al equipo
EXpediente de
Realizar el andlisis de técnico 10 Recursos e |100% de Recursos de
M redl Alzada Alzada analizados ARIT Diciem
\antener en 0% la mora 04.28.002 |juridico de los Recursos de Alzada 75,0% Sistema de cuentan con Informe | Cochabamba Recurente | Enero bre
‘2 : Informacién de la
z;o;:ii\rsec; IgeR:sggzlon asignados dentro de plazo y forma. Avoridad Regionalde | Técnico Juridico
Impugnacién Tributaria
interpuestos ante las ARIT Andlizar técnica oo
de Chuquisaca, M Y Todos los Recursos de Informe' T_ecmco 100% de Recursos de
juridicamente los casos para . P - Juridico N
Cochabamba, La Pazy . Alzada Resueltos cuentan Cumplimiento de normas Aprobar el Informe Técnico Juridico . Alzada analizados L
elaborar informes de respaldo P . A ARIT Sistema de ARIT Diciem
04 |Santa Cruz, de forma 04.28 alas Resoluciones de con Informe Técnico infernas en el andlisis de Cochabamba 04.28.003 |de los Recursos de Alzada 50% | 100,0% Informaciondela | cU€Ntan con Informe Cochabamba Recurrente | Enero bre
eficaz y oportuna en los Recursos de Alzada Juridico emitido en plazoy |Recursos de Alzada. asignados dentro de plazo y forma. Auvoridad Regional de Técnico Juridico
L . Impugnacién Tributaria
z;c;cﬁ;ssoysrcejfoijjcrirgzon, Cochabamba forma. u [S“AR”]‘ uvtaia - gprobado por el SRJ
Expedienfe de
establecidos en las los Recursos de | 100% de Recursos de
normas legales vigentes Emitir el proyecto de Resolucion de Alzada Alzada analizados ARIT Diciem
que la regulan. 04.28.004 |los Recursos de Alzada asignados 10,0% Sistema de cuentan con Recurrente | Enero
Informacion de la i Cochabamba bre
dentro de plazo y forma. ! Resolucién dentro el
Avoridad Regional de
Impugnacion Tributaria plazo de ley.
: Expedisiie de
Minimizar la ampliacién de plazos los Recursos de |  La aplicacion de
en laresolucion de Recursos de Alzada plazo anual, no ARIT Diciem
04.28.005 |Alzada para casos complejos, o por|  5,0% Sistema de supera el 8% de las Recurrente | Enero
as L s Informacion de la . Cochabamba bre
pectos de la tramitacion de Avoridod Reglonal de Resoluciones de
alegatos, inspecciones y pruebas. Impugnacién Tributaria| R€CUrsos de Alzada
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Medio

Cédig . SO . Area Cédigo p Unidad o Area
Accién rto Plaz: raci racién Result Esper Impact Tar Ponderacién ¥ a Met Indi r | Inici Fin
o ACc|Accio de Corto Plazo Opegaco Operacié esultado Esperado pacto Responsable | Tarea area Verificacién eta Responsable dicadol cio
Mantener en 0% la mora
procesal enla Resolucion Realizar la aprobacion y firma de Expedientes de 100% de Recursos de
de Recursos de Alzada ap M P Alzada cuentan con ARIT Diciem
N 04.29.001 |las Resoluciones de Recursos de 90,0% los Recursos de " Recurrente | Enero
interpuestos ante las ARIT e Resoluciones Cochabamba bre
d N Alzada recibidos en la ARIT. Alzada "
e Chuquisaca, . . emitidas
Emitir resoluciones de . .
Cochabamba, La Pazy Resoluciones de Recurso de | Cumplimienfo de normas
Recursos de Alzada de - . i ARIT
04 |Santa Cruz, de forma 04.29 ! Alzada emitidas en plazo 'y |internas en la resolucion de 100,0%
N acuerdo a lo establecido por Cochabamba .
eficaz y oportuna en los Ley. Cochabamba forma. Recursos de Alzada. Sistema de .
procesos de admision, " Realizar la liberaciéon en sistema de Informacién de looz:ed:eRceusrc;ngleones
andlisis y resolucion ) la Auoridad N ARIT Diciem
; 04.29.002 |las Resoluciones de Recurso de 10.0% N Alzada han sido Recurrente | Enero
establecidos en las Azad bad Regional de liberad ) Cochabamba bre
normas legales vigentes zada aprobaadas. Impugnacién i e;({:;t::wzn el
que la regulan. Tributaria (SIARIT)
Libro de
Mantener en 0% la mora Notificacion de
procesal enla Resolucién Realizar la notificacién de todos las (S:f;:i::ngedlz
s oo solicitudes formales recibidas ARIT 100% de solicitudes | Secretaria de Diciem
interpuestos ante las ARIT Realizar el proceso de Todas las solicitudes - 04.30.001 |dentro del proceso de 50.0% . ifi 4 Recurrente | Enero
de Chuquisaca, e - L Cumplimiento de normas i han sido nofificadas Cémara bre
nofificacién de las solicitudes |recibidas dentro del N e sustanciacion de Recursos de .
Cochabamba, La Pazy L intemnas en la notificacion Sistema de
formales dentro del proceso  |proceso de sustanciaciéon ARIT Alzada. e
04 |Santa Cruz, de forma 04.30 s N de actuados en el proceso 100,0% | Informacion de
N de sustanciacion de los de las Resoluciones de . Cochabamba i
eficaz y oportuna en los . de Resolucién de Recursos Impugnacion
o Recursos de Alzada. Recurso de Alzada han sido y :
procesos de admision, . de Alzada. Tributaria (SIT)
andlisis y resolucién Cochabamba atendidas.
establecidos en las Realizar la notificacion de todas las Expediente de 100% de Resoluciones . .
; N de Recursos de Secretaria de Diciem
normas legales vigentes 04.30.002 |Resoluciones de Recursos de 50,0% los Recursos . ) Recurrente | Enero
o Alzada han sido Cdamara bre
que laregulan. Alzada emitidas. Alzada o
notificadas
Mantener en 0% la mora R§g||zgry revisar e proceso de 100% de expedientes
procesal en la Resolucion Todos!| dient digitalizacién de los expedientes de Recursos de
de Recursos de Alzada i ©0dos los expedientes en 04.31.001 |d€ Recurso de Azadadel 2019 en | oo o Sistema de Alzada del 2019 Secretariade | oo oo | Enero |DiCIEM
interpuestos ante las ARIT Redlizar el proceso de posesion de Secrefariade o mentar la eficiencia y =1 posesion de Secretaria de Camara | 20 Archivo dela AT| 299 Cémara bre
N digitalizacion de expedientes |Camara de la ARIT o " " . digitalizados y
de Chuquisaca, e ) " . optimizaciéon de tiempos en de la ARIT, al Sistema de Archivo de
04 |Cochabamba, La Paz 04.31 en posesion de Secretaria de |correspondiente al periodo el proceso de consulta ARIT I~ AIT 100,0% aprobados
' Y : Cémara de la ARIT 2004-2020 han sido proce: y Cochabamba Realizary revisar el proceso de s 100% g dient
Santa Cruz, de forma . N X resolucion de Recursos de digitalizacién de | dient > e expeaientes
) correspondiente al periodo cargados y revisados en el igitalizacion de los expedientes
eficaz y oportuna en los . : Alzada. . de Recursos de . .
e 2004-2020. Cochabamba Sistema de Archivo de la 04.31.002 de Recurso de Alzada del 2020 en 70.0% Sistema de Alzada del 2020 Secretaria de Recurrente | Enero Diciem
procesos de admision, Al =l posesién de Secretaria de Camara . Archivo de la AIT| % L e Cémara bre
andlisis y resolucion de la ARIT, al Sistema de Archivo de 9 v
establecidos en las 1oy AIT aprobados
Mantener en 0% la mora i
procesal enla Resolucion Organizar y archivar las wo?edReeRcisr?g;Cdlgnes
.de Recursos de Alzada 04.32.001 |Resoluciones de Recursos de 50,0% Reglsi[g Poplico Alzada de la gestion ARIT Recurrente | Enero Diciem
interpuestos ante las ARIT . . A . fisico N Cochabamba bre
. N Transparencia en la Alzada en el Registro Publico fisico. organizadas y
de Chuquisaca, Resoluciones de Recursos . . N
. . informacién de los archivadas
Cochabamba, La Pazy Actualizar permanentemente |de Alzada archivadas, resultados de los recursos ARIT
04 |Santa Cruz, de forma 04.32 |elRegistro PUblico de la ARIT. |digitalizadas y cargadas en " X 100,0%
" s atendidos, ejecutada en el | Cochabamba
eficaz y oportuna en los Cochabamba el sistema para consulta del marco de las leyes y normas .
procesos de admision, publico en general. o Realizar y validar la digitalizacion . |100%de Resoluciones )
andilisis y resolucion vigentes. " Registro PUblico de Recursos de Secretaria de .
de las Resoluciones de Recursos de N s 9 . Diciem
tablecid | 04.32.002 . X 50,0% virtual / Pagina | Alzada de la gestion Cdmara - Recurente | Enero
estaplecidos en las Alzada de la gestion en el Registro Web digitalizad idad Sist bre
normas legales vigentes PUblico virtual. e Lol 0_‘20 asy Unidad Sistemas
que laregulan. publicadas
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A O DE CORTO PLAZO OPERACIO AREA
Cédig . SO . Area Cédigo p Medio Unidad o Area
Accién rto Plaz: raci racién Result Esper Impact Tar Ponderacién ¥ a Met Indi r | Inici Fin
o ACc|Accio de Corto Plazo Opegaco Operacié esultado Esperado pacto Responsable | Tarea area Verificacién eta Responsable dicadol cio
Mantener en U% Ia mora N
procesal en la Resoluciéon . 100% de expedientes
Documentacién . . . de Recursos de
de Recursos de Alzada . ST . Organizar, catalogar, archivary Archivo de L.
interpuestos ante las ARIT Consolidar y mantener en Archivo de la ARIT en institucional, organizada, ARIT custodiar los expedientes 2016-2021 expedientes de Alzada de la gesfion Secretaria de Septie
04 P N 04.33 |funcionamiento el Archivo de N 5 clasificada bajo 04.33.001 P 100,0% | 100,0% o 2016-2021 - Programado | Enero P
de Chuquisaca, funcionamiento. s Cochabamba de Recursos de Alzada en el Recursos de . Cdmara mbre
la ARIT. Cochabamba condiciones de resguardo y . organizados,
Cochabamba, La Pazy N Archivo ARIT. Alzada
Santa Cruz, de forma seguridad. catalogados y
aficos s onaring anlac archivados en la ARIT
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion
de Recursos de Alzada
inferpuestos anfe las ARIT Contar con una gestion Informe
de Chuquisaca, Ejecutar la gestién y eficiente odmmgrondo Trimestral de Presupuesto
Cochabamba, La Pazy administracién financiera de L s . Canalizar la ejecucion del . L. Asignado Ejecutado L
Administracion del apropiadamente los ARIT . Ejecucion ARIT Diciem
04 |Santa Cruz, de forma 04.34 |la ARIT, en el marco de la . . 04.34.001 |presupuesto asignado para la 100.0% | 100,0% . en al menos el 80% Programado | Enero
" " f presupuesto programado.  |recursos y la planificacion Cochabamba ) Presupuestaria - - Cochabamba bre
eficaz y oportuna en los normativa vigente. como herramienta de gestion. en coordinacién con
procesos de admision, Cochabamba e la GAF
andlisis y resolucién gestion institucional. Reportes SIGEP
establecidos en las
normas legales vigentes
que la regulan.
Mantener en 0% la mora Realizar el control de almacenes Inventario 4 Inventarios ARIT Diciem
procesal en la Resolucion 04.35.001 mediante inventario fisico. 45.0% Trimestral trimestrales Cochabamba Programado | Enero bre
de Recursos de Alzada
interpuestos ante las ARIT Contar con una gestién Emiti inf dei fario d Informe Linf g ARIT bici
de Chuquisaca, Ejecutar la gestién y on ag ‘mitir informes de inventario de . informes de iciem
Cochabamba, La Pazy administracién de bienes 'y eficiente administrando 04:35.002 |imacenes. S.0% Timestial de inventario Cochabampa | Fregramade | Enero | 7
’ L Administracién de los bienes|apropiadamente los ARIT Inventario
04 [santa Cruz, de forma 04.35 |servicios de la ARITen el i ° L 100,0%
eficaz y oportuna en los marco de la normativa adquiridos por la entidad.  |recursos y la planificacion Cochabamba R I ol ivos i | i ol i ARIT bici
o . como herramienta de ealizar el control de activos fijos nventario nventarios iciem
ggzc‘izz‘i/sriio?irgim’ vigente. Cochabamba gestion institucional. 04.35.003 mediante inventario fisico. 45.0% Semestral semestrales Cochabamba Programado | Enero bre
establecidos en las Informe
normas legales vigentes Emitir informes de inventario de 2informes de ARIT Diciem
que la regulan. 04.35.004 activos fijos. 50% Semesiro\lde inventario Cochabamba Programado | Enero bre
Inventario
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion
de Recursos de Alzada
interpuestos ante las ARIT L. . .
G Cruioco.
Cochabamba, La Pazy administracisn del personal Control de personal de la Administracién y Control ARIT Emitir informes de administracion mensuales de 12informes ARIT Diciem
04 |Santa Cruz, de forma 04.36 |dela ARITen el marco de la enfidad. Gubermamental parala Cochabamba 04.36.001 de personal. 100,0% | 100,0% administracion mensuales Cochabamba Programado | Enero bre

eficaz y oportuna en los
procesos de admision,
andilisis y resolucion
establecidos en las
normas legales vigentes
que laregulan.

normativa vigente.
Cochabamba

gestion y administracion de
personal.

de personal

presentados a la GAF
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ACCIONES DE CORTO PLAZO OPERACIONES TAREAS
Cédig . SO . Area Cédigo p Medio Unidad o Area
Accién rto Plaz: raci racién Result Esper Impact Tar Ponderacién ¥ a Met Indi r | Inici Fin
o ACc|Accio de Corto Plazo Opegaco Operacié esultado Esperado pacto Responsable | Tarea area Verificacién eta Responsable dicadol cio
Documento del
Mantener en 0% la mora - s Plan de L
2 Disefar el Plan de Capacitacion . - ARIT Diciem
procesal en la Resolucion 04.37.001 Inferna de la ARIT. 10,0% Capacitacion 1 Plan emitido. Cochabamba Programado | Enero bre
de Recursos de Alzada Interna de la
interpuestos ante las ARIT Disefar, ajustar y ejecutar el ARIT
de Chuquisaca, Plan de C_cpqgtccwon Anual P\_cm de Capacitacion Servidores pUblicos 100% de eventos del
Cochabamba, La Pazy en coordlnccwoh con la GAF ejecuto.do. para capacitados para una ARIT 04.37.002 Ejecutar el Plan de Capacitacién 80.0% Lista de Plan de ARIT Programado | Enero Diciem
04 |santa Cruz, de forma 04.37  |para el fortalecimiento de  |fortalecimiento de gestion publica eficaz y Cochabamba -3/ Interna de la ARIT. 9% 11000% | capacitacion |Capacitacion Inferna| Cochabamba 9 bre
eficaz y oportuna en los capacidades técnicas para  |capacidades del personal . de la ARIT ej tad
. eficiente. jecutacos
procesos de admision, el personal de la ARIT. de la ARIT. TRTormes
andlisis y resolucion Cochabamba
. . : Lo semestrales de .
establecidos en las Emitirinformes de ejecucién de los 8 . 2 informes L
. s ejecucion del ARIT Diciem
normas legales vigentes 04.37.003 |eventos del Plan de Capacitacion 10.0% Plan de semestrales Cochabamba Programado | Enero bre
que laregulan. Interna de la ARIT. ca L presentados a la GAF
pacitacion
Intarna da 1oy AIT
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion Organizar y ejecutar eventos de 5 eventos de
de Recursos de Alzada 04.38.001 capacitacion para profesionales, 90.0% Lista de capacitacién ARIT Programado | Enero Diciem
interpuestos ante las ARIT o estudiantes y publico en general e Capacitacion o Tern‘; eiecutados Cochabamba 9 bre
de Chuquisaca, Organizar y desarrollar sobre impugnacion tributaria. X jecu
Cochabamba, La Pazy eventos de capacitacion en  |Se ha difundido a la . .
o 8 - Posicionamiento de la ARIT
04 |Santa Cruz, de forma 04.38 |materia tributaria en cada poblacién el proceso de . PN 100,0%
N P : 2 imagen institucional. Cochabamba
eficaz y oportuna en los ARIT para publico externo. impugnacién en la AlT.
procesos de admision, Cochabamba Informes
andlisis y resolucion Emitir informes de ejecucion de los frimestrales de 4informes ARIT Diciem
establecidos en las 04.38.002 eventos de capacitacién externa. 10.0% ejecucion de | presentados ala MAE| Cochabamba Programado | Enero bre
normas legales vigentes eventos
que laregulan.
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion . L .
de Recursos de Alzada Mantener en funcionamiento Bnndo( sqpone fécnico a IOS. Sistema de 100% d_e !OS solitudes Unidad de Diciem
inferpuestos ante las ARIT el Centro de Procesamiento 04.39.001 |requerimientos de mantenmiento 70,0% Soporte Técnico recibidas son Siternas Recurrente | Enero bre
de Chuquisaca de Datos (CPD), Red preventivo y correctivo. P atendidas
Cochabamba, La Pazy Informatica de la ARIT y sus CPD en funcionamiento Garantizar la dotacién de ARIT
04 |Santa Cruz, de forma 04.39 |servicios a fravés de la permanente y con todos sus [los servicios informaticos de 100,0%
N i . s Cochabamba
eficaz y oportuna en los atencién de requerimientos  |servicios. la ARIT.
procesos de admision, de mantenimiento preventivo Conftrolar el funcionamiento del Informes 4 informes Himestrales
andilisis y resolucion y correctivo en la ARIT. CPD para garantizar la dotacién . Unidad de Diciem
establecidos en las Cochabamba 04.39.002 permanente de los servicios 30.0% mmes.tro.les de |presentados ala MAE Sistemas Programado | Enero bre
. N ™ seguimiento ARIT
normas legales vigentes informdticos de la ARIT.
que laregulan.
Ejecutar al menos un 80% . . Retomar las actividades
Ejecutar el Plan de Medidas
del presupuesto " N laborales de la ARIT para Proteger la salud de los
P N de Bioseguridad en la ARIT N L N A . . . -~ N L. .
institucional vigente, . . satisfacer los requerimientos |usuarios y servidores publicos ARIT Ejecutar las acciones definidas en Informes de Ejecucién de ARIT . Diciem
01 01.13 orientadas a evitar el . - 01.13.001 100,0% | 100,0% L o Programado | Julio
para fortalecer una contagio y propagaciéon del de la ciudadania en el que forman parte de esta | Cochabamba el plan. seguimienfo actividades del plan | Cochabamba bre
gestion publica eficiente, 90 y propag marco de la normativa entidad.
COVID-19. N
oportuna y transparente. vigente.
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A O D ORTO PLAZO OPERA O A
Codloe Accién de Corto Plazo Codlgo’ Operacién asd Codlo0 Tarea Ponderacién r.J\edlo a Meta UGEEE© A Indicador Inicio Fin
ACC Operacion Responsable Tarea Verificacién Responsable
Mantener en 0% la mora .
procesal enla Resolucion Realizar el registro de los Recursos Infs;;;?:rzg:de 100% de Recursos de Diciem
de Recursos de Alzada 04.40.001 |de Alzada recibidos en el sistema 40,0% » Alzada recibidos han | ARIT Chuquisaca | Recurrente | Enero
interpuestos ante las ARIT de informacién de la ARIT. \r.npugr.]clclon sido registrados pre
de Chuquisaca, - Todos los recursos . Tributaria (SIIT)
Admitir los Recursos de - Cumplimiento de
Cochabamba, La Pazy Alzada que cumplen con recibidos, cuentan normas internas en la ARIT
04 |santa Cruz, de forma 04.40 a mp) con Auto de Admision, L . 100,0%
N los requisitos dispuestos por - admision de Recursos | Chuquisaca
eficaz y oportuna en los N Auto de Observacion di 100% de Recursos de
. Ley. Chuquisaca. de Alzada. . s Expedientes de .
procesos de admision, o Auto de Rechazo. Readlizar la revision de los Recursos los Recursos de Alzada recibidos
andlisis y resolucion de Alzada recibidos y registrados en Alzada cuentan con Auto de Diciem
establecidos en las normas 04.40.002 |la ARIT para la emision de los Autos 60,0% Admision, de ARIT Chuquisaca Recurrente Enero bre
legales vigentes que la de Admision, Auto de Observacion Sistema e Informacion | Observacion o de
regulan. o Auto de Rechazo. delmpugnacion  |Rechazo (+ recursos en
Tributeria (ST blaz0 legal de revision)
100% de Recursos de
Reallizar el sorteo de los Expedientes fgsg@égﬁlﬁ;ﬂgg, Diciem
04.41.001 |de Recursos de Alzada segun fecha 5,0% Acta de Sorteo ph . " ARIT Chuquisaca | Recurrente Enero
de vencimiento an sido sorteados y bre
: asignados al equipo
de andlisis
Expediente de los
Reallizar el andlisis técnico juridico Rei‘ursgs de ]c/)\?Z.]gZ E:Zﬁzrzodsocie Diciem
Mantener en 0% la mora 04.41.002 |de los Recursos de Alzada 75,0% Sistoma di\qnfo?mccién cuentan con Informe ARIT Chuquisaca Recurrente Enero bre
procesal en la Resolucion asignados dentro de plazo y forma. de la Aucridad Regional P e
de Recursos de Alzada de Impugnacién Téenico Juridico.
Tributaria (SIARIT)
interpuestos ante las ARIT . - PP
de Chuquisaca, ﬁzg‘izgrr;eei?:\gsycosos L?goc{scl‘ogeii;l;lzgs o Cumplimiento de mfcmzc}igmco 100% de Recursos de
Cochabamba, La Pazy ) Jab. inf g N Inf P! int | ARIT Aprobar el Informe Técnico Juridico Sist 4 Alzada analizados Diciem
04 |[Santa Cruz, de forma 04.41 para Iedo olrcr informes de TCEJG”. onJcog_ niorme nom‘_\c_:s;jn eancs ene Chuquisa 04.41.003 |de los Recursos de Alzada 5,0% 100,0% mffrmecz.fn dee‘c cuentan con Informe | ARIT Chuquisaca | Recurrente Enero bre
eficaz y oportuna en los :iesfo? c?ocr]\ecslsde R o ec.?.'gg o I'C% ggci\l‘s\s de ecursos uquisaca asignados dentro de plazo y forma. Autoridad Regional de Técnico Juridico
procesos de admision, el ecurs emitido en plazo y zaca. Impugnacion Tributaria | gprobado por el SRJ
Pl L. de Alzada. Chuquisaca forma. (SIARITI
andlisis y resolucion Expediente de los
establecidos en las normas Recursos de 100% de Recursos de
legales vigentes que la Emitir el proyecto de Resolucion de Alzada Alzada analizados Diciem
regulan. 04.41.004 |los Recursos de Alzada asignados 10,0% Sistema de Informacion cuentan con ARIT Chuquisaca | Recurrente Enero
de la Autoridad ié bre
dentro de plazo y forma. ! Resolucion dentro de
Regional de
Impugnacisn Tributaria plazo
ISIARITY
Expediente de los
Minimizar la ampliacién de plazos Recursos de La ampliacién de
en la resolucién de Recursos de Alzada plazo anual, no supera Diciem
04.41.005 |Alzada para casos complejos, o por 5,0% Sistema de Informacion el 8% de las ARIT Chuquisaca | Recurrente Enero bre
aspectos de la tramitacién de d?g}g‘;’;’ggd Resoluciones de
alegatos, inspecciones y pruebas. Impugnacion Tributaria | RECUrsos de Alzada
ISIARITY
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O () ORTO PLAZO O RA O
Cédigo Accién de Corto Plazo °°"'9°t Operacién Esperad Impact oed Cédigo Tarea Ponderacién pasco) a Meta UFEEEI® LE Indicador Inicio Fin
ACC Operacién Responsable Tarea Verificacién Responsable
Mantener en 0% la mora
rocesal en la Resolucion
P Realizar la aprobacion y firma de Expedientes de | 100% de Recursos de .
de Recursos de Alzada N . Diciem
inferpuestos ante las ARIT 04.42.001 |las Resoluciones de Recursos de 90,0% los Recursos de | Alzada cuentan con | ARIT Chuquisaca | Recurrente Enero bre
de Chuquisaca Alzada recibidos en la ARIT. Alzada Resolucion emitida.
: Emitir resoluciones de Resoluciones de Cumplimiento de
Cochabamba, La Pazy .
Recursos de Alzada de Recurso de Alzada normas internas en la ARIT
04 |Santa Cruz, de forma 04.42 f L . ) 100,0%
N acuerdo a lo establecido |emitidas en plazo y resolucion de Chuquisaca y
eficaz y oportuna en los 5 Sistema de
L por Ley. Chuquisaca. forma. Recursos de Alzada. s, .
procesos de admision, Realizar la liberacién en sisterna de Informacién de | 100% de Resoluciones
andlisis y resolucion . la Autoridad de Recurso de Alzada . Diciem
establecidos en Ias normas 04.42.002 Eisjzo;ucifsj;gf Recurso de 10.0% Regional de han sido liberadas en ARIT Chuquisaca | Recurrente Enero bre
legales vigentes que la P : Impugnaciéon el sistema
regulan. Tributaria (SIARIT)
Libro de
Mantener en 0% la mora Notificacién de
procesal en la Resolucién Realizar la nofificaciéon de todos las Sgcreianc de
de Recursos de Alzada solicitudes formales recibidas Camara de la .
interpuestos ante las ARIT Realizar el proceso de Todas las solicitudes  |Cumplimiento de 04.43.001 |dentro del proceso de 50.0% ARIT 100% de solicitudes ARIT Chuquisaca | Recurrente Enero Diciem
de Chuquisaca, notificacion de las recibidas dentro del normas internas en la o sustanciacion de Recursos de ! han sido nofificadas bre
Cochabamba, La Pazy solicitudes formales dentro |proceso de notificacion de ARIT Azada Sistema de
04 |Santa Cruz, de forma 04.43 |del proceso de sustanciacion de las  |actuados en el Chuquisaca . 100,0% | Informacion de
eficaz y oportuna en los sustanciacion de los Resoluciones de proceso de q Impugnacion
procesos de admision, Recursos de Alzada. Recurso de Alzada Resolucién de Tributaricr (SUT)
andlisis y resolucion Chuquisaca han sido atendidas. Recursos de Alzada.
establecidos en las normas Realizar la nofificaciéon de todas las Expediente de | 100% de Resoluciones Diciem
legales vigentes que la 04.43.002 |Resoluciones de Recursos de 50,0% Recurso de de Recursos de Alzada| ARIT Chuquisaca Recurrente Enero bre
regulan. Alzada emitidas. Alzada y SIT han sido notificadas
manrener en vz iamora Realizar y revisar el proceso de
Z';;:Zi'rseor; SGRZISZZ':Z‘O” Todos los expedientes digitalizacion de los expedientes de ) 100% de expedientes -
b . en posesion de Recurso de Alzada del 2019 en Sistema de de Recursos de Alzada . Diciem
interpuestos ante las ARIT Realizar el proceso de Secretaria de Camara | NErementaria 04.44.001 posesion de Secretaria de Camara 30.0% Archivo de la AIT |del 2019 digitalizados y ARIT Chuquisaca | Programado | Enero | =
de Chuquisaca, digitalizacion de » de la ARIT eficienciay de la ARIT, al Sistema de Archivo de aprobados
Cochabamba, La Pazy expedientes en posesion " optimizacién de la AIT
04 |[Santa Cruz, de forma 04.44 |de Secretaria de Camara corlrespondleme al tiempos en el AR!T X N 100,0%
eficazy ol lor?unc enlos ’ de la ARIT correspondiente periodo 2004-2020 han roceso de consulta Chuquisaca Realizory revisar el proceso de ’
roces\{ns ze admisién al periodo 200475020 sido cargados y presolucic’:n de digitalizacion de los expedientes de 100% de expedientes
pn,” s v resolucion ! CthJ isaca : revisados en el \éecursos de Alzada 04.44.002 Recurso de Alzada del 2020 en 70.0% Sistema de de Recursos de Alzada ARIT Chuauisaca | Recurrente Enero Diciem
a chsls y.deso UC‘O a Sistema de Archivo de : o posesion de Secretaria de Camara e Archivo de la AIT |del 2020 digitalizados y q bre
esta ecw_ 0s en las normas la AIT. de la ARIT, al Sistema de Archivo de aprobados
legales vigentes que la la AIT.
L a .
Mantener en 0% la mora 100% de Resoluciones
procesal en la Resolucion . N
de Recursos de Alzada Organizary archivarlos Registro PUblico de Recursos de Alzada Diciem
) Resoluciones de . 04.45.001 |Resoluciones de Recursos de 50,0% gistro de la gestion ARIT Chuquisaca | Recurrente Enero
interpuestos anfe las ARIT Transparencia en la . A - fisico h bre
N Recursos de Alzada . . Alzada en el Registro Publico fisico. organizadas y
de Chuquisaca, N . informacién de los .
Actualizar archivadas, archivadas
Cochabamba, La Pazy ermanentemente el digitalizadas resulfados de los ARIT
04 |santa Cruz, de forma 04.45 |P°T g 9 Y recursos atendidos, 100,0%
N Registro PUblico de la ARIT. |cargadas en el . Chuquisaca
eficaz y oportuna en los Chuquisaca sistema para consulta ejecutadaenel .
procesos de admision, . b marco de las leyes y Realizary validar la digitalizacién | 100%de Resoluciones
4ich i del publico en ; N Registro PUblico | de Recursos de Alzada .
andlisis y resolucion general normas vigentes. 04.45.002 |9€ 105 Resoluciones de Recursos de N - . ) Diciem
establecidos en las normas - .45. Alzada de la gestién en el Registro 50,0% virtual / Pagina qe_\o geshon ARIT Chuquisaca Recurrente Enero bre
legales vigentes que la PUblico virtual. web digitalizadas y
regulan. publicadas
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(o) »] ORTO PLAZO OPERACIO
Cédigo Accién de Corto Plazo °°"'9°t Operacién Resultado Esperado Impacto oed Cédigo Tarea Ponderacién pasco) “ Meta UFEEEI® LE Indicador Inicio Fin
ACC Operacién Responsable Tarea Verificacién Responsable
Manfener en U% Ia mora Documentacion
procesal en la Resolucion institucional, 100% de expedientes
de Recursos de Alzada Consolidar y mantener en organizada, Organizar, catalogar, archivary Archivo de de Recursos de Alzada
04 \merpuesfps ante las ARIT 04.46 funcionamiento el Archivo Arch}vo de.lo ARIT en c\osm.cgdo bajo AR!T 04.46.001 custodiar los expedientes 2016-2021 100,0% 100,0% expedientes de dela gesho.n 2016- ARIT Chuquisaca | Programado | Enero Septie
de Chuquisaca, de la ARIT. Chuguisaca funcionamiento. condiciones de Chuquisaca de Recursos de Alzada en el Recursos de 2021 organizados, mbre
Cochabamba, La Pazy ! q resguardo y Archivo ARIT. Alzada catalogados y
Santa Cruz, de forma seguridad. archivados en la ARIT
aficazy anarina an lac N +
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resoluciéon
de Recursos de Alzada
. Contar con una
interpuestos ante las ARIT estion eficiente
de Chuquisaca, Ejecutar la gestion y g L Informe Trimestral | Presupuesto Asignado
- O . L . administrando . . s ) = .
Cochabamba, La Pazy administracion financiera | Administracion del apropiadamente 1os ARIT Canalizar la ejecucion del de Ejecucién  |Ejecutado en al menos Diciem
04 |[Santa Cruz, de forma 04.47 |dela ARIT, en el marco de |presupuesto repcuri)os a Chuquisaca 04.47.001 |presupuesto asignado para la 100,0% | 100,0% | Presupuestaria el 80% en ARIT Chuquisaca | Programado | Enero ore
eficaz y oportuna en los la normativa vigente. programado. 505y | q gestion. coordinaciéon con la
. . planificaciéon como
procesos de admision, Chuquisaca B Reportes SIGEP GAF
i o herramienta de
andlisis y resolucion e
. gestion institucional.
establecidos en las normas
legales vigentes que la
regulan.
Mantener en 0% la mora Realizar el control de almacenes Inventario 4 Inventarios . Diciem
procesal en la Resolucion 04.48.001 mediante inventario fisico. 45.0% Trimestral trimestrales ARIT Chuquisaca | Programade | Enero bre
de Recursos de Alzada Gestion publica
inferpuestos ante las ARIT ejecutada en el L . . X . .
de Chuquisaca, Ejecutar la gestién y marco del Sistema de 04.48.002 Emitir informes de inventario de 50% Informe Tnme§1rol 4 \_nformes_de ARIT Chuquisaca | Programado | Enero Diciem
Cochabamba, La Pazy administracién de bienes y | Control de los bienes | Administracion y ARIT almacenes. de Inventario inventario bre
04 |Santa Cruz, de forma 04.48 |servicios dela ARITenel  |adquiridos por la Control Chuquisaca 100,0%
eficazy oponuno.elr} los ".“”°° dela nolrmcflvc entidad. Gubemume.r'ﬁcl Reallizar el control de activos fijos Inventario 2 Inventarios . Diciem
procesos de admision, vigente. Chuquisaca. para la gestion y 04.48.003 mediante inventario fisico 45,0% Semestral semesirales ARIT Chuquisaca | Programado | Enero bre
andlisis y resolucion administracion de ’
establecidos en las normas Bienes y Servicios. Informe
legales vigentes que la itir i i i i ici
o o d 04.48.004 Em|_1|r mf?rmes deinventario de 5,0% Semestral de 2 \.nformes_de ARIT Chuquisaca | Programado | Enero Piciem
regulan. activos fijos. . inventario bre
Inventario
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion
de Recursos de Alzada Gestion publica
interpuestos ante las ARIT ejecutadaen el
de Chuquisaca, Ejecutar la gestion y marco del Sistema de
- - L 2 Informes
Cochabamba, La Pazy adminisfracion del Administracion y ARIT Emitir informes de administracion de mensuales de | 12 informes mensuales Diciem
04 |Santa Cruz, de forma 04.49 |personal de la ARIT en el Control 04.49.001 100,0% | 100,0% o . ARIT Chuquisaca | Programado | Enero
N . Chuquisaca personal. administracion | presentados a la GAF bre
eficaz y oportuna en los marco de la normativa Gubermamental para
L . . L de personal
procesos de admision, vigente. Chuquisaca. la gestiony
andlisis y resolucion administracion de
establecidos en las normas personal.
legales vigentes que la
regulan.
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O () ORTO PLAZO O RA O
Cédigo Accién de Corto Plazo °°"'9°t Operacién Esperad Impact oed Cédigo Tarea Ponderacién pasco) a Meta UFEEEI® LE Indicador Inicio Fin
ACC Operacién Responsable Tarea Verificacién Responsable
D fo del
Mantener en 0% la mora Disenar un el Plan de Capacitacion ch‘f;\:ﬂd: ° Diciem
procesal en la Resolucion 04.50.001 P 10,0% S 1 Plan emitido. ARIT Chuquisaca | Programado | Enero
de Recursos de Alzada Interna de la ARIT. Capacitacion bre
. Y Disenar, ajustar y ejecutar Interna de la ARIT
interpuestos antfe las ARIT s
de Chuquisaca el Plan de Capacitacion Plan de Capacitacion
Cochabamba Lo Pazy Anual en coordinacién sjecutado para Servidores pUblicos . | Plan de C o o d loozdzeven{?s dfl =
g con la GAF para el do capacitados para ARIT Ejecutar el Plan de Capacitacion Lista de Plan de Capacitacion ) Diciem
04 Z?TETGOZC[(;JZIO?‘E:IZQS\OS 04.50 fortalecimiento de fcogq(‘]i%rgﬁ::zge una gestién publica Chuquisaca 04.50.002 Inferna de la ARIT. 80.0% 100,0% | Capacitacion Imer.no de la ARIT ARIT Chuquisaca | Programado | Enero bre
rocesés Ze admision capacidades técnicas eZonoI de la ARIT eficaz y eficiente. ejecutados
znélisis y resolucion ’ para el personal de la ARIT. P : Informes
establecidos en las normas Chuaquisaca. Emifirinformes de ejecucion de los s;::j::r?o’lisdd; 2 informes semestrales Diciem
legales vigentes que la 04.50.003 ﬁj\;:;:gsddeelluPlngde Capacitacion 10,0% Plan de presentados a la GAF ARIT Chuquisaca | Programado | Enero bre
regulan. . Capacitacion
Intarna da loy AIT
Mantener en 0% la mora o X ecut f0s o 5 eventos de
procesal en la Resoluciéon rganizar y ejecutar eventos de ” .
de Recursos de Alzada capacitacién para profesionales, Lista de c_cxpocnomon externa . Diciem
04.51.001 N L 90,0% L ejecutados los cuales | ARIT Chuquisaca | Programado | Enero
interpuestos ante las ARIT estudiantes y publico en general Capacitacion pueden ser virtuales o bre
i i sobre impugnacioén tributaria. :
de Chuquisaca, Organizary descrrc?\lcxr” Se ha difundido a la o _ presenciales.
Cochabamba, La Pazy eventos de capacitacion oblacion el proceso Posicionamiento de ARIT
04 |santa Cruz, de forma 04.51 |en materia tributaria en pob pr laimagen . 100,0%
N P de impugnaciénenla |.~ .. % Chuquisaca
eficaz y oportuna en los cada ARIT para publico AT institucional.
procesos de admision, externo. Chuquisaca. : Informes
andlisis y resolucion Emitir informes de ejecucién de los frimestrales de |4 informes presentados . Diciem
establecidos en las normas 04.51.002 | o5 de capacitacién externa. 100% ejecucién de ala MAE ARIT Chuguisaca | Programado | Enero | =
legales vigentes que la eventos
regulan.
Mantener en 0% la mora
procesal en la Resolucion Mantener en Brind te técni | 100% de | licitud
de Recursos de Alzada funcionamiento el Centro 04.52.001 nn o(sqpo'r e decmco'q o5 § 80,0% Sistema de i e.bg; soliciiudes ARIT Chuqui R f E Diciem
inferpuestos ante las ARIT de Procesamiento de .52, requerimientos de mantenimiento .0% Soporte Técnico recibi oé son uquisaca ecurente nero | =02
de Chuquisaca, Datos (CPD), Red . preventivo y corectivo. atendidas
P CPDen Garantizar la
Cochabamba, La Pazy Informdtica de la ARIT y sus . . L
e . funcionamiento dotacion de los ARIT
04 |Santa Cruz, de forma 04.52 |servicios a través de la T - N 100,0%
N - permanente y con servicios informdticos | Chuquisaca
eficaz y oportuna en los atencién de T
o s todos sus servicios. de la ARIT. . .
procesos de admision, requerimientos de Conftrolar el funcionamiento del Informes 4 informes Himestrales
andlisis y resolucion mantenimiento preventivo CPD para garantizar la dotacién . . Diciem
establecidos en 1as normas y correctivo en la ARIT. 04.52.002 permanente de los servicios 20,0% m;nes.trc.leside presentciglsTo la MAE | ARIT Chuquisaca | Programado | Enero bre
legales vigentes que la Chuquisaca. informdticos de la ARIT. seguimiento
regulan.
Refomar las
Ejecutar al menos un 80% Ejecutar el Plan de actividades laborales
" . . Proteger la salud de
del presupuesto Medidas de Bioseguridad de la ARIT para )
PR N N - los usuarios y . . . N . L
01 institucional vigente, para 01.14 en la ARIT orientadas a satisfacer los servidores publicos ARIT 01.04.001 Ejecutar las acciones definidas en 100.0% 100,0% Informes de Ejecucién de ARIT Chuguisaca | Programado Julio Diciem
fortalecer una gestion : evitar el contagio y requerimientos de la e forman parte de Chuquisaca o el plan. ’ " seguimiento actividades del plan bre
publica eficiente, propagacién del COVID- ciudadania en el a o
esta entidad.
oportuna y fransparente. 19. marco de la
normativa vicente
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Estado Plurinacional de Bolivia

5. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

El presupuesto anual es un instrumento de planificacion econdmico-financiero de corto plazo, en el que se expresan de forma
monetaria los objetivos y metas institucionales plasmados en el Programa Operativo Anual, destinados al cumplimiento del
mandato institucional de la Autoridad de Impugnacion Tributaria, mediante el uso eficiente de recursos.

5.1. Programacion de Recursos

El presente plan sera financiado con los recursos dispuestos en la norma de creacion de la Entidad. El Articulo 133 del Codigo
Tributario Boliviano, Ley N° 2492 establece que, las actividades de la Superintendencia Tributaria (actualmente Autoridad de
Impugnacién Tributaria), se financiaran con:

1. Hasta 1% (uno por ciento) del total de las recaudaciones tributarias de dominio nacional percibidas en efectivo, que
se debitara automaticamente, segun se disponga mediante Resolucién Suprema.
2. Oftros ingresos que pudiera gestionar de fuentes nacionales o internacionales.

Fuente 41-111 “Transferencias del Tesoro General de la Nacion”

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a través del Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal, asigna
anualmente a la AIT un techo presupuestario. Mediante nota MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N° 0309/20 de fecha 14 de agosto de
2020, la Direccién General de Programacion y Gestion Presupuestaria, ha establecido un techo presupuestario para la AIT de
Bs. 40.496.014,00 (Cuarenta millones cuatrocientos noventa y seis mil catorce 00/100 Bolivianos).

Mediante Resolucién Administrativa AGIT/0032/2020 del 24 de septiembre de 2020, se ha aprobado el Plan Operativo Anual
(POA) 2021, y el Anteproyecto de Presupuesto 2021 para la Autoridad de Impugnacién Tributaria, por un monto de Bs.
44.626.219,00 (Cuarenta y cuatro millones seiscientos veintiséis mil doscientos diecinueve 00/100 Bolivianos), sin embargo,
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas efectu6 el recorte al techo presupuestario del POA 2021, en consecuencia,
para la gestion 2021 el Presupuesto Institucional tiene una reduccion de Bs. 923,998.00 (Novecientos veintitrés mil novecientos
noventa y ocho 00/100 bolivianos), que también tuvo efecto sobre los recursos provenientes del TGN, cuya distribucién vigente
es la siguiente:

TECHO PRESUPUESTARIO 36.110.009,00
Grupo 10000 - Servicios Personales 32.188.085,00
Otros Grupos 3.921.924,00

Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).
Fuente: Sistema de Informacion de Gestion Publica.

Fuente 20-230 “Recursos Especificos”

En base a los recursos obtenidos de la inscripcién de participantes (VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS) a las Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario de la gestion 2019 y disminucién del saldo
de Caja y Banco (DISMINUCION Y COBROS DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS e INCREMENTO DE OTROS PASIVOS
Y APORTES DE CAPITAL), la Gerencia Administrativa Financiera, ha establecido los siguientes montos con la Fuente 20-230,
que también han sufrido un recorte al Anteproyecto de Presupuesto 2020 presentado al MEFP:

TECHO PRESUPUESTARIO 3.462.007,00
Grupo 10000 - Servicios Personales -
Otros Grupos 3.462.007,00

Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).
Fuente: Sistema de Informacién de Gestion Publica.
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