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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que dentro lo establecido por la ‘Constitucion Politica del Estado (CPE), de 7 de febrero de
2009; la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003 (Codigo Tributario Boliviano); Decreto
Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009; las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Presupuesto aprobadas por Decreto Supremo N° 225558, de 1 de
diciembre de 2005; Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobado
por Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017; la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990
de Administracion y Control Gubernamentales; el Reglamento Especifico del Sistema ' de
Programacion de Operaciones (RE-SPO), Cédigo R/PO-001, Version 3, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° AGIT/0037/2017, del 22 de diciembre del 2017; y demas
normativa, que se tuvo presente y convino ver:

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 321, Paragrafo | de la Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de
2009, establece que la administracion econémica y financiera del Estado y de todas las
entidades publicas se rige por su presupuesto.

Que el Articulo 132 de la Ley N° 2492, de 2 de agoste de 2003 (Codigo Tributario Boliviano)
dispuso la creacion de la Superintendencia Tributaria como parte del Poder Ejecutivo bajo
la tuicion del Ministerio de Hacienda (actual Ministerio de Economia y Finanzas Publicas),
como o6rgano autarquico de derecho publico con autonomia ‘de gestion administrativa,
funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion y competencia en todo el territorio nacional
teniendo como objeto el conocimiento y la resolucién de los recursos de alzada y
jerarquicos que se interpongan contra los actos definitivos de la Administracién Tributaria.

Que el Articulo 133 de la citada Ley N° 2492, estableci6 la forma de financiamiento de la
Superintendencia Tributaria, sefalando: “1. Hasta uno (1) por ciento del total de las
recaudaciones tributarias de dominio nacional percibidas en efectivo que se debitara
automaticamente, segun se disponga mediante Resolucion Suprema. 2. Otros /ngresos que
pudiera gestionar de fuentes nacionales o internacionales”.

Que el Articulo 139, Incisos e), f), j) y q) de la referida Ley N° 2492, establecen que el
Superintendente Tributario General (actual Directora Ejecutiva) tiene entre sus atribuciones
la de formular las politicas-de desarrollo y controlar el cumplimiento de los objetivos, planes
y programas administrativos de la Superintendencia Tributaria General (ahora Autoridad
General de Impugnacion Tributaria - AGIT) y las Superintendencias Regionales
(Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria - ARIT’s); considerar y aprobar los
. proyectos de normas internas, asi como dirigir y evaluar la gestion administrativa del
organo; aprobar el presupuesto institucional considerando las propuestas presentadas por
las Superintendencias Regionales, para su presentacion al Ministerio de Hacienda (actual
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas) y su incorporacion al Presupuesto General de
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la Nacién (Presupuesto General del Estado); y realizar los actos que sean necesarios para
el cumplimiento de 'sus funciones.

El Articulo 193, Paragrafo Ill de la Ley N° 2492, dispone: “El Superintendente Tributario
General (ahora Directora Ejecutiva), tiene competencia en todo el territorio de la Republica,
con las atribuciones y funciones que le otorga la presente Ley”.

De lo relacionado precedentemente se advierte que el Superintendente Tributario General
(ahora Directora General de la Autoridad General de Impugnacién Tributaria — AGIT), tiene
a su cargo la Direccion de la Autoridad de Impugnacién Tributaria (AlT), a cuyo efecto se
encuentra facultado para considerar y aprobar proyectos de normas internas de la
Superintendencia Generat (ahora Autoridad General de Impugnacion Tributaria — AGIT) y
de las Superintendencias Regionales (ahora Autoridades Regionales de Impugnacion
Tributaria — ARIT’s), asi como para realizar los actos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones. ' :

Que el Articulo 141 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009 (Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional) dispone que la Superintendencia
Tributaria General y las Superintendencias Tributarias Regionales pasan a denominarse
Autoridad General de Impugnacién Tributaria y Autoridades Regionales de Impugnacion
Tributaria, sefialando que continuaran cumpliendo sus objetivos y desarrollando sus
funciones y atribuciones hasta que se emita una normativa especifica que adecue su
funcionamiento a la nueva Constitucion Politica del Estado.

Que mediante la Resolucion Suprema N° 27219, de 12 de noviembre de 2020, se designéé
la Abog. Katia Mariana Rivera Gonzales como Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad General
de Impugnacion Tributaria.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 (Administraciéon y Control
Gubernamentales), prevé que el Sistema de Programaciéon de Operaciones (SPO),
traducira los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y
politicas generados por el Sistema Nacional de Planificacion (SNIP), en resultados
concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo
y del espacio; en ese entendido, refiere que la mencionada programacioén sera de caracter
integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de ejecucion de
preinversion e inversion, ademas de indicar que el proceso de programacion de inversiones
debera corresponder a proyectos compatibilizados con las politicas sectoriales y regionales,
de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

I1SO 9001

Que el Articulo 8 de la citada Ley N° 1178, establece que el Sistema de Presupuesto

prevera en funcién de las prioridades de la politica gubernamental, los montos y fuentes de NB/1so
los recursos financieros para cada gestion anual y su asignacion a los requerimientos
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monetarios de la Programacion de Operaciones y de la Organizacion Administrativa
adoptada, debiendo sujetarse entre otros al precepto dispuesto en su Inciso a) de la citada
norma legal que dispone: ‘Las entidades gubernamentales que cuenten con recursos
. provenientes. de tributacion, aportes a la seguridad social y otros aportes, regalias o
transferencias de los tesoros del Estado, sujetaran sus gastos totales a la disponibilidad de
sus recursos, a las condiciones del financiamiento debidamente contraido y a los limites
legales presupuestarios, no pudiendo transferir gastos de inversion a funcionamiento”.

Que los Articulos 1 y 2 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones, aprobadas por Decreto Supremo N° 3246, de 5 de julio de 2017, establecen
que las mismas se constituyen en el conjunto ordenado de principios, disposiciones
normativas, procesos e instrumentos técnicos que regulan el Sistema de Programacion de
Operaciones en las entidades del sector publico, normas que tienen por objeto determinar
los procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar en funcién al tiempo y espacio,
permitiendo la programacion de acciones de corto plazo, concordantes con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl), en el marco de los planes de mediano plazo establecidos por
el Sistema de Planificacion Integral del Estado. '

Que el Articulo 20, Paragrafo | del referido Decreto Supremo N° 3246, dispone: “El Plan
Operativo Anual podré modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de las
siguientes circunstancias: a) Cuando existan modificaciones en el Plan Estratégico
Institucional; b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional”.

Que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO),
Codigo R/PO-001, Version 3, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
AGIT/0037/2017, de 22 de diciembre del 2017, tiene por objeto regular el funcionamiento
del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) en la Autoridad de Impugnacion
Tributaria (AIT), detallando los procesos, medios y responsables de la formulacion,
aprobacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA). En ese sentido el
Articulo 18 del mencionado Reglamento prevé que, los Jefes de Area (Responsables de la
Ejecucion de cada Accion de Corto Plazo - REACP), sea por una necesidad identificada en
el desarrollo de la Accion de Corto Plazo o producto de la evaluacion de medio término,
requerira la modificacion del POA en lo referente a la Accién de Corto Plazo especifica.

Que la Resolucion Administrativa AGIT/0033/2021, de 10 de septiembre de 2021, aprobé el
Plan Operativo Anual (POA) 2022 y el Anteproyecto de Presupuesto 2022, de la Autoridad
General de Impugnaciéon Tributaria, por un monto de -Bs48.043.765.- (Cuarenta y Ocho
Millones Cuarenta y Tres Mil Setecientos Sesenta y Cinco 00/100 Bolivianos).

CONSIDERANDO:

Que el Informe INF/AGIT-SPD N° 0035/2022, de 7 de octubre de 2022, emitido por la @

Profesional en Planificacion Estratégica y Desarrollo Normativo dependiente de la

Subdireccion de Planificacion y Desarrollo de la Autoridad General de Impugnacion Ngc/)lglo
Tributaria, concluye sefalando que las modificaciones planteadas para la segunda
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1. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.1.

MARCO LEGAL

La creacion y funcionamiento de la Autoridad de Impugnacién Tributaria, esta definida por la siguiente normativa:

Ley N° 2492 - Cédigo Tributario Boliviano (CTB). El Articulo 132° del Capitulo 11l del Titulo 11l de la Ley N° 2492 de 2 de
agosto de 2003 - Cadigo Tributario Boliviano, publicado en la Gaceta Oficial de Bolivia en fecha 4 de agosto de 2003,
crea la Superintendencia Tributaria, que forma parte del Poder Ejecutivo, bajo la tuicién del ex Ministerio de Hacienda,
ahora Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), como un érgano autarquico de derecho publico, con
autonomia de gestién administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccién y competencia en todo el territorio
nacional.

Bajo este mismo articulo, se define que: “La Superintendencia Tributaria tiene como objeto, conocer y resolver los
Recursos de Alzada y Jerarquico que se interpongan contra los actos definitivos de la Administracién Tributaria”.

Ley N° 3092 - Procedimiento para el Conocimiento y Resolucién de los Recursos de Alzada y Jerarquico. La Ley N°
3092, del 7 de julio de 2005, incorpora al Codigo Tributario Boliviano (CTB) el Procedimiento para el Conocimiento y
Resolucion de los Recursos de Alzada y Jerarquico, aplicables ante la Autoridad de Impugnacién Tributaria (AIT),
estableciéndose de esta manera la base normativa de los procesos operativos y plazos que debe aplicar la institucion
para poder brindar Justicia Tributaria.

Decreto Supremo N° 29894 - Estructura del Organo Ejecutivo. El Articulo N° 141 del Decreto Supremo N° 29894, de 7
de febrero de 2009, que reglamenta la estructura del Organo Ejecutivo, dispone que la Superintendencia General
Tributaria y las Superintendencias Regionales Tributarias pasan a denominarse Autoridad General de Impugnacion
Tributaria y Autoridades Regionales de Impugnacién Tributaria, respectivamente; y determina que dichas entidades
seguiran cumpliendo sus objetivos, desarrollando sus funciones y atribuciones, hasta que se emita una normativa
especifica que adecue su funcionamiento a la Nueva Constitucion Politica del Estado, manteniendo inalterable su
existencia y continuidad de funcionamiento como Entidad Autarquica.

Ley N° 620 - Ley Transitoria para la Tramitacién de los Procesos Contencioso y Contencioso Administrativo. El Auto
Constitucional 0009/2004-ECA de fecha 12 de febrero de 2004 declara Inconstitucional el Articulo 147 (Proceso
Contencioso Administrativo) de la Ley N° 2492.

Asimismo, la Ley N° 212 establece que: |. La Sala Plena del Tribunal Supremo de Justicia conocera las causas
contenciosas que resultaren de los contratos, negociaciones y concesiones del Organo Ejecutivo, y de las demandas
contenciosas - administrativas, a que dieren lugar las resoluciones del mismo; hasta que sean reguladas por Ley como
Jurisdiccién Especializada.

La Ley N° 620, finalmente deroga el Articulo 10 de la Ley N° 212 y dispone la creacién de una sala especializada en el
Tribunal Supremo de Justicia.

La Ley N° 620, del 29 de diciembre de 2014, tiene el objetivo de crear en la estructura del Tribunal Supremo de Justicia
y en los Tribunales Departamentales de Justicia, Salas en Materia Contenciosa y Contenciosa Administrativa,
estableciendo sus atribuciones.
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2. MARCO ESTRATEGICO DE MEDIANO PLAZO

Las Directrices de Formulacion Presupuestaria 2022, aprobadas mediante Resolucién Bi-Ministerial N° 17 del 30 de julio de
2021, del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en el ANEXO | (MATRIZ DE
LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES), el inciso 6) Estructura
Programética del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES), se establece que: "Las Instituciones y Entidades deberan
formular los planes de mediano y de corto plazo en funcién de la Estructura Programatica del ciclo de planificacién anterior,
conformada por “Pilar-Meta-Resultado-Accién”, la que permite identificar y articular las acciones y resultados que contribuyen
alograr las Metas del PGDES 2025. Para la gestion 2022, se mantendra la estructura programatica del ciclo de planificacion
anterior, hasta que se apruebe el nuevo Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)”.

En vista de lo sefialado en el apartado anterior, para la planificacién de corto plazo del 2022, se utilizara como referencia la
planificacién de mediano plazo correspondiente al periodo 2016 — 2020 en cuanto a la estructura programatica, para efectos
de articulacion de las politicas de desarrollo con el presupuesto y no asi para fines de ampliacion de compromisos.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Autoridad de Impugnacién Tributaria, que fue aprobado mediante
Resolucion Administrativa AGIT/0023/2016 del 23 de agosto de 2016 y Resolucion Ministerial N° 769 del 2 de septiembre de
2016 del MEFP, esta alineado al Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2016-2020 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 747 del 29 de agosto de 2016 y Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N°
MPDNPC/DGSPIE N° 0007/2016 emitida por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD).

Posteriormente, mediante Resolucion Administrativa AGIT/0057/2018 del 15 de noviembre de 2018 y Resolucidn Ministerial
N° 1418 del 31 de diciembre del 2018, se aprob6 el Ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2016-2020 correspondiente
a la Autoridad de Impugnacién Tributaria, orientado al ajuste para el cumplimiento de los Lineamientos Metodoldgicos para la
formulacion de Planes Estratégicos Institucionales para Vivir Bien, aprobados mediante Resolucion Ministerial N° 032 del 02
de marzo de 2016 del Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

El Plan Estratégico Institucional, tiene tres Acciones Estratégicas Institucionales vinculadas a tres tipos de procesos: Procesos
Sustantivos con Calidad, Procesos de Apoyo y Procesos de Control y Transparencia:

Péagina 6 de 29



\AlIT2

AUTORIDAD DE
IMPUGNACION TRIBUTARIA

Plan Operativo Anual POA 2022 — Segunda Reformulacion

Estado Plurinacional de Bolivia

Proceso  Acciones Estratégicas

Ianificacién de Mediano Plazo / PEI 216-2020

Cuadro N° 1

Politicas

Indicadores Estratégicos

S Institucionales 2016-2020
o Se han resuelto todos los Recursos de
Alzada de acuerdo a los procesos y plazos
establecidos por el Cédigo Tributario
Boliviano.
Ejecutar de forma eficaz y e Se han resuelto todos los Recursos
s Jerarquicos de acuerdo a los procesos y
= opqrtuna los procesos plazos establecidos por el Codigo
S m|S|onalgs de la Entidad, . . Tributario Boliviano.
s establec@os enlasnormas | 1. Gggtlon efectiva dg Iqs Procesos
° legales vigentes que la Misionales (Cumplimiento Ley). « Se ha loarado la sistematizacion de las
e regulan, implementando 2. Establecimiento del Precedente Resoluci%nes de RecUrsos Jerarquicos
= acciones de seguimiento, Tributario para la construccion de la ara el establecimiento del Preceq dente
2 evaluacion, optimizacion y Doctrina Tributaria Boliviana. 'Fl)'ributario contribuir a Ia construceién de
7] certificacion de los 3. Enfoque al Cliente. la DoctringTributaria Boliviana
§ procesos institucionales, 4. Mejoray Calidad. :
@ logrando la satisfaccion de
é los usuarios internos y * Se ha dadq regpuesta a todas las
externos de la Entidad. emandgs judiciales en contra 'de Ie_zs
Resoluciones de Recursos Jerarquicos de
la Entidad.
¢ Se ha implantado, mantenido y mejorado
el Sistema de Gestion de la Calidad en la
Entidad, bajo la NB ISO 9001.
Optimizar los procesos de 1. Gestion efectiva de los Procesos
planificacién, gestion y Administrativos y de Apoyo ¢ Se ha logrado una gestion, administracion
asignacion de los recursos (Cumplimiento Ley). y asignacion de los recursos de la Entidad
financieros, humanos, 2. Capacitacién, motivacion y de manera eficaz y eficiente, en el marco
S materiales y tecnolégicos, especializacién del RRHH. del mandato y normas legales vigentes.
S dotando a los servidores 3. Dotacion de condiciones materiales
ff, publicos de las condiciones necesarias. e Se ha construido en la institucién un clima
- necesarias para el 4. Modernizacion tecnolégica para la organizacional favorable para lograr la
§ desarrollo de su trabajo y gestion de informacion y del motivacion del personal su compromiso
g fortaleciendo la imagen conocimiento. para la concrecion del Vivir Bien.
o institucional de la Entidad 5. Control de procesos
con usuarios internos y organizacionales. o Se ha fortalecido la imagen institucional
externos, en elmarcode su 6. Relacionamiento y coordinacion para lograr el reconocimiento de los
mandato y normas legales interinstitucional. usuarios y poblacion boliviana.
vigentes. 7. Comunicacion estratégica efectiva.
o Se ha establecido una cultura de
s Rendicién Publica de Cuentas y Control
= g Promover una gestion Social para una gestion transparente en la
& S | transparente en la Entidad 1 Acceso a la informacion Entidad.
o S . . .
3 S  através de acciones de institucional
§ % C(,)nt.rol Interno, Rendicion 2. Lucha contra la corrupcion. . Se estaplegen controles parg'el
S = Publica de Quentas y establecimiento de una gestion
© > : Control Social. transparente en la Entidad a través de
e mecanismos de Control Interno posterior a
los procesos sustantivos y de apoyo.

Fuente

: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 de la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT).
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Bajo los lineamientos planteados por la Autoridad de Impugnacién Tributaria en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020,
se han establecido los siguientes criterios de planificacion para el quinquenio de referencia:

2.1. VISION

“Ser una institucién especializada que imparte justicia en el dmbito tributario, cuya fundamentacion técnico-juridica expresada
en las resoluciones emitidas, se traducen en precedentes orientadores de indudable trascendencia juridica para el Estado, con
una imagen institucional posicionada a nivel nacional e internacional”.

2.2. MISION

“‘Impartir justicia tributaria administrativa especializada, por medio de la resolucion de recursos de alzada y jerarquicos, que se
interpongan contra los actos definitivos de la Administracion Tributaria, garantizando el cumplimiento de los derechos,
principios y preceptos de la Constitucion Politica del Estado, leyes y normas reglamentarias vigentes”.

2.3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
La AIT asume los principios descritos en las siguientes normas, para el desarrollo y cumplimiento de sus roles y atribuciones:
Principios Constitucionales

La Constitucién Politica del Estado, en su Articulo 8, paragrafo |, establece que: “El Estado asume y promueve como principios
ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), suma
qamana (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida
noble)”.

Principios vinculados a la Justicia Tributaria

La AIT cumplird con los principios descritos en la Ley N° 2492 — Cédigo Tributario Boliviano y la Ley N° 2341 - Ley de
Procedimiento Administrativo.

Asimismo, los Servidores Publicos de la Autoridad de Impugnacion Tributaria deberan cumplir con los principios descritos en
su Cddigo de Etica (cddigo R/AP-008), que establece el conjunto de normas para que los servidores publicos, sujeten su
conducta funcionaria.

2.4. VALORES INSTITUCIONALES

La Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 8, paragrafo II, establece que: “Il. El Estado se sustenta en los valores de
unidad, igualdad, inclusion, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, fransparencia,
equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia
social, distribucion y redistribucion de los productos y bienes sociales, para vivir bien.”.

Los Servidores Publicos como miembros de la Autoridad de Impugnacion Tributaria para el ejercicio de sus funciones,
promoveran los valores institucionales descritos en el Codigo de Etica (codigo R/AP-008).
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3. SEGUNDA REFORMULACION
A continuacion, se muestra de manera especifica, las reformulaciones realizadas en el POA 2022 de la AlT:
3.1. REFORMULACION DE OPERACIONES Y TAREAS

El Plan Operativo Anual y el Presupuesto Institucional 2022 de la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT), fueron
organizados a partir de las Acciones Estratégicas Institucionales planteadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-
2020.

Las Directrices de Formulacion Presupuestaria 2022, aprobadas mediante Resolucion Bi-Ministerial N° 17 del 30 de julio de
2021, del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en el ANEXO | (MATRIZ DE
LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES), el inciso 6) Estructura
Programatica del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES), se establece que: "Las Instituciones y Entidades deberan
formular los planes de mediano y de corto plazo en funcién de la Estructura Programatica del ciclo de planificacién anterior,
conformada por “Pilar-Meta-Resultado-Accién”, la que permite identificar y articular las acciones y resultados que contribuyen
a lograr las Metas del PGDES 2025. Para la gestion 2022, se mantendra la estructura programatica del ciclo de planificacion
anterior, hasta que se apruebe el nuevo Plan de Desarrollo Econdémico y Social (PDES)”.

En vista de lo sefialado en el apartado anterior, para la planificacién de corto plazo del 2022, se utilizara como referencia la
planificacién de mediano plazo correspondiente al periodo 2016 — 2020 en cuanto a la estructura programatica, para efectos
de articulacion de las politicas de desarrollo con el presupuesto y no asi para fines de ampliacion de compromisos.

Por esta razon, en base al PEI 2016-2020, se han disefiado las Acciones de Corto Plazo de la Gestion 2022, para que
posteriormente, cada Area Organizacional de la AGIT y las ARIT, elaboren las Operaciones y Tareas.

A partir de dicho documento del POA 2022, se ha realizado el seguimiento al cumplimiento de las operaciones y tareas
programadas, habiéndose realizado el seguimiento correspondiente al Tercer Trimestre.

A partir de ello, las Areas Organizacionales, solicitan a la Directora Ejecutiva General, la inclusién de las siguientes
modificaciones en el POA 2022:

3.1.1.Reformulacion 1
Area Organizacional: AGIT — Subdireccion de Planificacion y Desarrollo

Antecedentes: Mediante nota NI/AGIT-SPD N.° 0028/2022 la Subdireccién de Planificacion y Desarrollo ha presentado la
solicitud de Reformulacién del POA 2022.

Justificacion: Dentro de las modificaciones al POA 2022, desde la Direccién Ejecutiva General se ha instruido el desarrollo de
una propuesta para el establecimiento de procedimiento/politicas para la induccién de los nuevos servidores publicos de la
entidad. Este trabajo se esta desarrollando en coordinacion con Gerencia Administrativa Financiera (GAF) como area
responsable de la administracién de personal. En consecuencia, es necesaria la reprogramacion del plazo de cumplimiento de
la meta, considerando el trabajo previo que se debe desarrollar con la GAF y la sobrecarga de trabajo que tiene la SPD por
las acefalias registradas en los ultimos meses
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TAREA ORIGINAL
TAREAS
Codigo Tarea Ponderacion M?’d'o. , Meta Unidad o Area Indicador | Inicio | Fin
Tarea Verificacion Responsable
100% de
Desarrollar propuesta de D 0d Solicitudes
0192001 Normativa Interna para el 40 0% ocumen.o e de SPD/ B o lE sl
22, Fortalecimiento de la ,0% nQrTatlva nuevas Planificacion rogramado | Enero | Julio
Gestion y Administracion intema normas son
de RRHH. atendidas
TAREA REFORMULADA
TAREAS
godie Tarea Ponderacion M?dlo. . Meta = Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion Responsable
Desarrollar propuesta 190% de
de Normativa Interna Documento SOll(;ltUdeS SPD/
01.22.001 | para el Fortalecimiento |  40,0% de normativa © ... | Programado | Enero | Noviembre
de la Gestion y interna nuevas Planificacion
Administracion de norma§ son
RRHH. atendidas

Es importante sefalar que, la reformulacion solicitada, involucra el ajuste a las Tareas en lo que corresponde a las gestiones
de intervencion, mas no asi a las Operaciones o las Acciones de Corto Plazo, manteniéndose sin variacion.

3.1.2.Reformulacion 2
Area Organizacional: AGIT — Subdireccion de Planificacion y Desarrollo

Antecedentes: Mediante nota NI/AGIT-SPD N.° 0028/2022 la Subdireccion de Planificacion y Desarrollo ha presentado la
solicitud de Reformulacién del POA 2022.

Justificacion: Debido a la sobrecarga de trabajo del personal de la Subdireccién de Planificacidn y Desarrollo, por las acefalias
registradas en los Ultimos meses y la priorizacién de ofras actividades, es necesaria la reprogramacion del plazo de
cumplimiento de la meta que permita poder implementar de forma eficaz las acciones planificadas.

TAREA ORIGINAL
TAREAS
. . Unidad o
LR Tarea Ponderacion M?dlo., Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion
Responsable
Realizar un b od Diagnostico de SPD/
01.23.001 | diagnéstico 40,0% ggumgn{o © | Reduccién de Planificacis Programado | Enero Julio
para la iagndstico Costos anificacion
reduccion de Operativos
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TAREAS

Codigo Medio Unidad o
g Tarea Ponderacion e Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion
Responsable
costos presentado a la
operativos. MAE.
Desarrollar Plan de
propuesta de b d Reduccién de
Plan de 60,0% oculrar:ento ¢ Costos SPD/ Programado | Julio | Septiembre
Reduccion de an Operativos Planificacion
Costos presentados a
Operativos. la MAE.
TAREA REFORMULADA

TAREAS

Codigo Ponderacio Medio Unlldad ° . .. .
Tarea e .. Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea n Verificacion
Responsable

Realizar un Diagnostico de

diagndstico Reduccion de

para . la 40,0% DoF:um(’entlo de COSK.)S S.P.D / ” Programado | Enero Octubre

reduccion  de diagnéstico Operativos Planificacién

costos presentado ala

operativos. MAE.

Desarrollar Plan de

propuesta de Reduccién de

Plan de 60,0% Documento de Costos SPD/ Programado Octubr {1y sembre

Reduccion  de Plan Operativos Planificacion e

Costos presentados a

Operativos. la MAE.

Es importante sefialar que, la reformulacion solicitada, involucra el ajuste a las Tareas en lo que corresponde a las gestiones
de intervencion, mas no asi a las Operaciones o las Acciones de Corto Plazo, manteniéndose sin variacion.

3.1.3.Reformulacion 3

Area Organizacional: AGIT - Subdireccion de Planificacion y Desarrollo

Antecedentes: Mediante nota NI/AGIT-SPD N.° 0028/2022 la Subdireccién de Planificacion y Desarrollo ha presentado la

solicitud de Reformulacion del POA 2022.

Justificacion: Debido a la sobrecarga de trabajo del personal de la Subdireccién de Planificacidn y Desarrollo, por las acefalias
registradas en los Ultimos meses y la priorizacién de ofras actividades, es necesaria la reprogramacion del plazo de
cumplimiento de la meta que permita poder implementar de forma eficaz las acciones planificadas.
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TAREA ORIGINAL
TAREAS
Unidad o
Codigo Tarea Pon('ieracl M?dlo. . Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea on Verificacion Responsabl
e
Desarrollar propuesta
de establecimiento de
espacios de . Documento | [ ropuesta SPD/ ,
01.25.001 intercambio de criterios 100,0% de Propuesta prese'\;llfga ala Planificacié Programado | Enero Junio
y experiencias para el ' n
Area Sustantiva.
TAREA REFORMULADA
TAREAS
- . Unidad o
G Tarea Ponderacion M?dlo. . Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion
Responsable
Desarrollar
propuesta de
establecimiento

de espacios de Propuesta

01.25.001 | intercambio de | 100,0% Documento de presentada a S.P.D/., Programado | Enero | Noviembre
o Propuesta Planificacién
criterios y la MAE.
experiencias
para el Area
Sustantiva.

Es importante sefialar que, la reformulacion solicitada, involucra el ajuste a las Tareas en lo que corresponde a las gestiones
de intervencion, mas no asi a las Operaciones o las Acciones de Corto Plazo, manteniéndose sin variacion.

3.1.4.Reformulacion 4
Area Organizacional: AGIT - Subdireccién de Planificacién y Desarrollo

Antecedentes: Mediante nota NI/AGIT-SPD N.° 0028/2022 la Subdireccién de Planificacion y Desarrollo ha presentado la
solicitud de Reformulacion del POA 2022.

Justificacion: Debido a la sobrecarga de trabajo del personal de la Subdireccion de Planificacidn y Desarrollo, por las acefalias
registradas en los Ultimos meses y la priorizacién de ofras actividades, es necesaria la reprogramacién del plazo de
cumplimiento de la meta que permita poder implementar de forma eficaz las acciones planificadas.
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TAREA ORIGINAL

TAREAS

Unidad o
Eodlen Tarea Ponderacio M?dlo. . Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea n Verificacion Responsabl
e

Desarrollar

propuesta de Propuesta SPD/

X . Documento e .

implementacion del 100,0% de propuesta presentada a la | Planificacié | Programado | Enero Junio

Archivo Digital prop MAE n

Institucional.

TAREA REFORMULADA
TAREAS

Codigo Tarea Ponderacion M?dlo., Meta Unidad o Area Indicador | Inicio | Fin
Tarea Verificacion Responsable

Desarrollar propuesta Propuesta

; ” Documento

de implementacion del | 100,0% d 5 | Presentadaa SPD/ Programado | Enero | Octubre

Archivo Digital € propuesta la MAE Planificacion

Institucional.

Es importante sefialar que, la reformulacion solicitada, involucra el ajuste a las Tareas en lo que corresponde a las gestiones
de intervencion, mas no asi a las Operaciones o las Acciones de Corto Plazo, manteniéndose sin variacion.

3.1.5.Reformulacion 5
Area Organizacional: AGIT - Subdireccion de Planificacion y Desarrollo

Antecedentes: Mediante nota NI/AGIT-SPD N.° 0028/2022 la Subdireccién de Planificacion y Desarrollo ha presentado la
solicitud de Reformulacion del POA 2022.

Justificacion: Debido a la sobrecarga de trabajo del personal de la Subdireccién de Planificacion y Desarrollo, por las acefalias
registradas en los Ultimos meses y la priorizacién de ofras actividades, es necesaria la reprogramacion del plazo de
cumplimiento de la meta que permita poder implementar de forma eficaz las acciones planificadas

TAREA ORIGINAL

TAREAS

Unidad o
godla Tarea Ponderacion M?dlo. . Meta a0 Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion Responsabl
e
Coordinar la Documento
conformacié de propuesta
n de equipos de
de trabajo confgrmamon Propuesta SPD/
para 100,0 equipos de I .
. presentada a la | Planificacié | Programado | Enero Julio
propuesta de % trabajo y su
o MAE n
actualizacion alcance
delaLeyN
02492y
3092.
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TAREAS

Unidad o
Eodlen Tarea Ponderacion M?dlo. . Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion Responsabl
e
Conducir la Propuesta
realizacion presentada a
deun la MAE para
diagnéstico y andlisis
formulacion 100,0 Documento SPD ! L ) -
de propuesta | Planificaci6 | Programado | Julio | Diciembre
de % de propuesta 0
actualizacion
delaleyN
02492y
3092.
TAREA REFORMULADA
TAREAS
LI Tarea Ponderacion M?dlo. . Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion
Responsable

Coordinar la Documento de
conformacién de propuesta de
equipos de trabajo , conformacién | FPropuesta SPD/
para propuesta de 100,0% equipos de presentada a Dlarfioation Programado | Enero | Octubre
actualizacion de la trabajo y su la MAE
Ley N° 2492y alcance
3092.
Conducir la Propuesta
realizacion de un presentada a
diagndstico y la MAE para
formulacion de 100,0% Document? de analisis SPD/ Programado | Octubre | Diciembre
propuesta de propuesta Planificacion
actualizacion de la
LeyNO 2492y
3092.

Es importante sefialar que, la reformulacion solicitada, involucra el ajuste a las Tareas en lo que corresponde a las gestiones
de intervencioén, mas no asi a las Operaciones o las Acciones de Corto Plazo, manteniéndose sin variacion.

3.1.6.Reformulacion 6
Area Organizacional: AGIT — Unidad de Transparencia

Antecedentes: Mediante nota INF/AGIT-UTR N° 0002/2022 la Unidad de Transparencia ha presentado la solicitud de
Reformulacion del POA 2022.

Justificacion: De acuerdo a la Resolucion Ministerial N°027/2022 de 16 de marzo de 2022 emitida por el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional que “Aprueba las modificaciones y ajustes al Manual Metodoldgico para la Rendicion Publica de
Cuentas”, y como parte de las modificaciones establecidas en la misma, se considera la periodicidad de la Audiencia pUblica
de Rendicion de Cuentas Inicial y Final.
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Unidad o
Codigo Tarea Ponderacion M?dlo., Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion Responsabl
e
Verificar la
actualizacion
%?ol?macién segzzc;rtp: de Portal Web con | Transparen
02.05.001 | ., . 100,0% informacion cia Programado | Enero | Diciembre
difundida en control Portal . o
actualizada. | Institucional
el Portal Web
Web
Institucional.
Organizar y
apoyar en la Informe de Rendicié
rdealllzamon cada evento P:t:]liclgcc)jr; Transparen
02.07.002 | %6108 90,0% de Rendicién . cia Programado | Enero | Diciembre
eventos de Piblica de Cuentas Inicial Institucional
la Rendicion realizada
Pablica de Cuentas
Cuentas.
TAREA REFORMULADA
TAREAS
Unidad o
godlos Tarea Ponderacion M?dlo., Meta o Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion Responsabl
e
Verificar la
actualizacion
02.05.001 | ,.. . 100,0% informacion cia Programado | Enero | Diciembre
difundida en control Portal . o
actualizada. | Institucional
el Portal Web
Web
Institucional.
Organizary
apoyar en la Informe de Rendicion
gealhzamon cada evento Publica de Transparen
02.07.002 e\?e(r:tsos de 90,0% de Rendicién | Cuentas Final cia Programado | Enero | Diciembre
la Rendicion Publicade | 2021 e Inicial | Institucional
Piblica de Cuentas 2022 realizada
Cuentas.

Es importante sefialar que, la reformulacion solicitada, involucra el ajuste a las Tareas en lo que corresponde a las gestiones
de intervencion, mas no asi a las Operaciones o las Acciones de Corto Plazo, manteniéndose sin variacion.
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?3.1.7.Reformulaci6n 7
Area Organizacional: AGIT - Gerencia Administrativa Financiera

Antecedentes: Mediante nota AGIT-GAF-0253/2022 la Gerencia Administrativa Financiera ha presentado la solicitud de
Reformulacion del POA 2022.

Justificacion: De acuerdo con lo conversado con la GAF, se realiza el ajuste a esta tarea, a la reformulacion ya hecha el primer
trimestre, debido a que de esta manera esta presentara informacion oportuna y con datos mas reales, ademas que el MEFP
realiza evaluaciones de manera Trimestral.

TAREA ORIGINAL

TAREAS

Unjdad o
Codigo Tarea Ponderacion M?dlo. \ Meta Area Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion Responsabl
e
Reporte
. SIGEP Gerencia
Fjecutar el mensual de | Ejecucion del | Administrati
Plan Anual 30,0% o ! Programado | Enero | Diciembre
. ejecucion de PACC va
de Caja. —
la cuota Financiera
asignada
Realizar
Informes Gerencia
Trimestrales o Informes Ejecucion del | Administrati .
del Plan 30,0% Trimestrales PACC va Programado | Enero | Diciembre
Anual de Financiera
Caja
TAREA REFORMULADA
TAREAS
Unidad o
godla Tarea Ponderacion M?dlo. . Meta a0 Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion Responsabl
e
Ejecutar el Presentacon | ¢ ot | pamarat
Plan Anual 60,0% de Informe ! Programado | Enero | Diciembre
. : PACC va
de Caja. Trimestral —
Financiera

TAREA ELIMINADA

TAREAS

Unidad o
Ecoe Tarea Ponderacion M?dlo., Meta — Indicador | Inicio Fin
Tarea Verificacion Responsabl
e

Realizar

Informes Gerencia

Trimestrales 0 Informes Ejecucion del | Administrati L
01.07.017 del Plan 30,0% Trimestrales PACC va Programado | Enero | Diciembre

Anual de Financiera

Caja
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4. PLANIFICACION DE CORTO PLAZO

4.1. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Plan Operativo Anual POA 2022 — Segunda Reformulacion

En la matriz siguiente, se muestra las Acciones Estratégicas Institucionales planteadas por la AIT para el periodo 2016-2020
en el marco de la Agenda Patriética 2025, el Plan de Desarrollo Econdémico Social (PDES) 2016-2020 y el Plan Estratégico
Ministerial (PEM) 2016-2020 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas:

Cuadro N° 9
Acciones Estratégicas Institucionales alineadas a la Agenda Patriética, PDES y PEM

AGENDA PATRIOTICA 2025

Resultado

(11.01.298) Se ha
implementado un
modelo de
servicio publico
inclusivo,
intercultural y
comprometido
con la concrecién
del Vivir Bien.

(11.01) Gestion
Publica
transparente,
con servidores
publicos éticos,
competentes y

PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO
SOCIAL
PDES 2016-2020

Accion

(11.01.298.04)
Desarrollo de una
gestion eficiente que
logre una
administracion
institucional
apropiada, utilizando
adecuadamente los
recursos y la
planificacion como
herramienta de
gestion institucional.

PLAN ESTRATEGICO
MINISTERIAL DEL MEFP
PEM 2016-2020

(AEM 12) Contar con una gestion
eficiente que logre una
administracion institucional
apropiada, utilizando
adecuadamente los recursos y la
planificacién como herramienta
de gestion institucional.

Accién Estratégica Ministerial

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
PEI 2016-2020

Accion Estratégica
Institucional

' (PEI 12.01) Optimizar los

procesos de planificacion, gestion
y asignacion de los recursos
financieros, humanos, materiales
y tecnoldgicos, dotando a los
servidores publicos de las
condiciones necesarias para el
desarrollo de su trabajo,
fortaleciendo la imagen
institucional de la Entidad y
generando debate y formacién en
materia tributaria con usuarios
internos y externos, en el marco
de su mandato y normas legales
vigentes.

comprometidos | (11.01.301) Se ha

(11.01.301.01)

reduciéndose la
mora procesal.

logrando la eliminacion de la
mora procesal.

que luchan institucionalizado Promocion y
contra la en las entidades S
o consolidacion de una .
Sopoaniay | randedonplbica | 925N pIBIca B e medant | (PE11402) Promoveruna
. transparente a través TR gestion transparente en la
transparencia de cuentas para de la Rendicion rendicion publica de cuentas, la Entidad a través de acciones de
en la gestion el ejercicio Publica de Cuentas atencion oportuna de denuncias Control Interno. Rendicion
publica. efectivo del con participacién por vulneracion a la ética y Publica de Cuéntas y Control
control social y . presuntos hechos de corrupcion y .
procesos de efegtwa de.'? un adecuado control interno Social.
formacion en _soc!ede}d C'Y'I €. .
principios y |nst|tu0|ona||zag|on
valores éticos. del Control Social.
(11.02.305) Se ha (AEM 15) Impartir justicia (PEI 15.03) Ejecutar de forma
logrado que al tributaria especializada y oficaz ylopo rtuna los procesos
menos el 70% de oportuna bajo los principios y sustantivos de Ia Entidad
(S11.02) las causdas (11.02.305.02) valores morales Izimltl:estrales del establecidos en las normés
istema registradas sean AN ama suwa, ama llulla y ama .
Judicial regueltas y se ha Fortaleum@ntg {je ghilla, brindando servi}(/:ios de !egales vigentes gue la reguian,
transparente reducido en 50% valores y principios calidad, por medio de la |mplgm§ntando acciones de
. ) ancestrales en las . seguimiento, evaluacion,
que garantiza | el tiempo de estructuras que resolucion de recursos de alzada optimizacién y certificacion de los
justicia para duracion de los imparten iusticia y jerarquicos que se interpongan rocesos institucionales
todos y todas. | procesos P ! ' contra los actos definitivos de la Ip do la satisfacci6 d |
judiciales, Administracion Tributaria, ogrando 'a satstaccion de os

usuarios internos y externos de la
Entidad.

(*) Nota: El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas ha desarrollado los instrumentos para la medicion de los indicadores
de las Acciones Estratégicas Ministeriales N° 12, 14 y 15.
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4.2. ACCIONES DE CORTO PLAZO

Plan Operativo Anual POA 2022 — Segunda Reformulacion

Bajo las premisas definidas por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), la Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)
presenta de manera detallada las Acciones de Corto Plazo formuladas para el afio 2022 y a partir de las cuales, cada Area
Organizacional y ARIT, desarrollan sus operaciones, tareas e indicadores para alcanzar su cumplimiento:

Cuadro N° 10

Acciones d Corto Plazo alineadas al PEI
Plan Estratégico Institucional |

Plan Operativo Anual

2016 - 2020 2022
Acciones Estratégicas Institucionales Procesos Acciones de Corto Plazo
Optimizar los procesos de
planificacion, gesﬁon y asignacion Ejecutar al menos un 80% del
de los recursos financieros, N .
humanos, materiales y presupuesto institucional vigente,

» tecnold i(’:os dotando a los para fortalecer una gestion publica
Acmoq ) 009 . . eficiente, oportuna y transparente,
Estratégica servidores publicos de las Accion de riorizando el uso de las
Institucional condiciones necesarias para el Procesos de Apoyo . Corto Plazo P , e

. Tecnologias de Informacion y
PEI - 12.01 desarrollo de su trabajo y POA - 01 L I
i . o Comunicacién en los servicios
fortaleciendo la imagen institucional iblicos v la consolidacion de los
de la Entidad con usuarios internos P y . e
externos. en el marco de su sistemas normativos de planificacion
y ' y administracion.
mandato y normas legales
vigentes.
Brindar respuesta y/o solucién al
. 100% de las quejas y denuncias
Accién Promover una gestion transparente PR
. X . . presentadas ante la institucion,
Estratégica en la Entidad a través de acciones Procesos de Accion de .

S . asegurando un sistema de control

Institucional de Control Interno, Rendicion Control y Corto Plazo . .
o ; interno y cultura de transparencia
PEI - 14.02 Publica de Cuentas y Control Transparencia POA - 02 ; : o
Sodial fortalecidos en la ejecucion de los
' procesos institucionales y la
administracién de los recursos.
Mantener en 0% la mora procesal en
la Resolucion de Recursos de
Procesos Alzada interpuestos ante las ARIT
. . Accion de  de Chuquisaca, Cochabamba, La
Ejecutar de forma eficaz y oportuna | Sustantivos con i
. ) Corto Plazo | Pazy Santa Cruz, de forma eficaz y
los procesos misionales de la Calidad - POA - 03 oortuna en los procesos de

. Entidad, establecidos en las ARIT/Alzada portun osp -

Accion ) admision, analisis y resolucion
- normas legales vigentes que la .
Estratégica regulan, implementando acciones e§tableC|dos en las normas legales
Institucional | ¢ sequimiento, evaluacion, vigentes que Ial regulan.
PEI - 15.03 S R, Mantener en 0% la mora procesal en
optimizacion y certificacion de los o
R la Resolucién de Recursos
procesos institucionales, logrando AR
. o ; Procesos . Jerarquicos interpuestos ante la
la satisfaccion de los usuarios . Accion de )
. . Sustantivos con AGIT, de forma eficaz y oportuna en
internos y externos de la Entidad. . Corto Plazo o -
Calidad - POA - 04 los procesos de admision, analisis,
AGIT/Jerarquicos resolucion y defensa establecidos en
las normas legales vigentes que la
regulan.

Fuente: Planificacion Institucional 2022.
Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).
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La parte de la estructura organizacional de la AT que contribuye con recursos directos al proceso productivo y origina los
productos terminales, se denominan Areas Sustantivas. Estas &reas son las que realizan un conjunto de actividades que se
ocupan de la razon de ser de la entidad. Para las Areas Sustantivas se han definido los siguientes objetivos de gestion que se
orientan hacia los productos terminales de la AIT:

« Accién de Corto Plazo POA - 03
* Accién de Corto Plazo POA - 04

La parte de la estructura cuyas funciones contribuyen con recursos indirectos al proceso productivo y originan productos
intermedios se denominan Areas Transversales o de Apoyo. Estas areas realizan un conjunto de actividades que son

comunes en las entidades e instituciones en general. El cumplimiento de sus objetivos apoyara con productos intermedios al
cumplimiento de los objetivos misionales:

» Accion de Corto Plazo POA - 01

» Accion de Corto Plazo POA - 02
4.3. INDICADORES
4.3.1. Indicador de Eficacia
Los indicadores de eficacia de cada una de las Acciones de Corto Plazo se establecen ponderando el grado de cumplimiento,
respecto a los resultados programados para el periodo a evaluar, a través de los Indicadores de Acciones de Corto Plazo
establecidos para cada uno de ellos.

4.3.1.1. Indicadores de Acciones de Corto Plazo

Estos indicadores estan formulados y vinculados a las Acciones de Corto Plazo planteadas para la gestion 2021 y que ademas
contribuyen de forma directa al cumplimiento del Plan Operativo Anual 2022 y el Plan Estratégico Institucional 2016-2020.

Cuadro N° 11
Ponderacion de Acciones de Corto Plazo e Indicadores

Acciones de Ponderacio Indicadores ACP Ponderacion
Corto Plazo n ACP Indicadores
Indicador de Ejecucién de los Recursos Financieros. 55%
Indicador de Medicion de la Percepcion del Publico sobre la AIT. 15%
Indicador de Medicién de Cumplimiento de las Jornadas Bolivianas 15%
15% de Derecho Tributario.
Indicador de Renovacion Tecnologica 10%
Indicador de Cobertura de Servicios (Oficina El Alto) 5%
TOTAL 100%
. Indicador de Cumplimiento de la Rendicién Publica de Cuentas. 35%
Accién de Corto . o . . . ;
Plazo 5% Ind!cador de Atencu.)n.Efectlva de Quejjas y Denuncias. 15%
POA - 02 Indicador de Cumplimiento de Auditoria Interna. 50%
TOTAL 100%
Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucién 80%
Accion de Corto de Recursos de Alzada.
Plazo 35% Indicador de Ampliacién de Plazo en la Resolucion de Recursos de 20%
POA - 03 Alzada.
TOTAL 100%
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Acciones de Ponderacio . Ponderacion
Corto Plazo n ACP dlcatoiEsiie Indicadores
Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucién 70%
de Recursos Jerarquicos.
Indicador de Ampliacién de Plazo en la Resolucion de Recursos
. . 10%
Accion de Corto Jerarquicos.
Plazo 45% Indicador de Andlisis y Defensa de las Demandas Judiciales 15%
POA - 04 Interpuestas contra la Entidad.
Indicador de Andlisis y Sistematizacién de Resoluciones de 5%
Recursos Jerarquicos.
TOTAL 100%
TOTAL 100%

1) Accién de Corto Plazo POA - 01

“Ejecutar al menos un 80% del presupuesto institucional vigente, para fortalecer una gestion publica eficiente, oportuna y
transparente, priorizando el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los servicios pablicos y la consolidacion
de los sistemas normativos de planificacion y administracion”.

D O O T QD
—_— =

Indicador de Ejecucion de los Recursos Financieros. (55%)

Indicador de Medicion de la Percepcion del Publico sobre la AIT. (15%)

Indicador de Medicion de Cumplimiento de las Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario. (15%)
Indicador de Renovacién Tecnologica. (10%)

Indicador de Cobertura de Servicios (Oficina El Alto). (5%)

1a) Indicador de Ejecucién de los Recursos Financieros

Ejecucion de los
Recursos Financieros

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia P°"d(f;:;’°'°“
EFICAZ
-Eficaciai (%) = i entre 80% y 100%
Eficaciar. (%) = iEJEC {  MODERADAMENTE EFICAZ o
entre 65% y 79% 35,0%
iEJEC = Indicador Anual de Ejecucién de los Recursos Financieros INEFICAZ

64% o menos

Linea Base 2020:

Ejecucion institucional del 94,14%.

Meta 2022:

Ejecucion presupuestaria de la AT del 2022 superior al 80%.

Péagina 22 de 29



AUTORIDAD DE | | g ; |
A Plan Operativo Anual POA 2022 — Segunda Reformulacion
AI I -_— IMPUGNACION TRIBUTARIA

Estado Plurinacional de Bolivia

1b) Indicador de Medicion de la Percepcion del Publico sobre la AIT

Ponderacion

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia

EFICAZ
Entre 90% y 100%
(si la percepcion es del 40% o mas se
asigna un puntaje de 100%)

(si la percepcion esté entre el 35% y 39%
se asigna un puntaje de 90%)

MODERADAMENTE EFICAZ
entre 70% y 89%

. . /) = § (si la percepcion esté entre el 30% y 34%
I-Eficaciaid (%) = iPERCEP se asigna un puntaje de 80%)

Percepcion del Pablico 15,0%

iPERCEP = Indicador Anual de Medicion de la Percepcion del Publico (sila percepcion esta entre el 25% y 29%
sobre la AIT se asigna un puntaje de 70%)

INEFICAZ
70% o menos
(si la percepcion esté entre el 20% y 24%
se asigna un puntaje de 50%)

(si la percepcion esté entre el 15% y 19%
se asigna un puntaje de 20%)

(sila percepc:on es del 14% 0 menos se

Linea Base 2020: : Grado de posicionamiento de la imagen institucional ante nuestro publico objetivo el 2020 fue del 15%

Meta 2022: : Mantenimiento 25% o incremento del grado de posicionamiento de la imagen institucional ante nuestro publico objetivo el 2022.

1c) Indicador de Medicion de Cumplimiento de las Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario

Indicador de EFICACIA ~ Rango de Eficacia L
Cumplimiento de las I-Eficacias. (%) = iJORNA Ef(;g//*z
Jornadas Bolivianas de INEFIC‘}AZ 10,0%
Derecho Tributario iJORNA = Indicador Anual de Ejecucion de las Jornadas Tributarias 99% 0 menos
. . 1Evento de las XII Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario para 500 personas realizado el 2019. La gestlon 2020 no se
Linea Base 2019:
desarrolld debido a restricciones del COVID-19.
Meta 2022: : 1 Evento de las XIIl Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario.

1d) Indicador de Renovacién Tecnolégica

Ponderacion

Indicador de EFICACIA . Rango de Eficacia
|-Eficacia, (%) = iRENOV EFICAZ

” L . entre 90% y 100% 0
Renovacion Tecnologica iRENOV = Indicador de Implementacion Sistema Area Sustantiva INEFICAZ 50%
(Modulos implementados) 89% o menos

Linea Base 2020: : A laconclusion del trimestre.

Meta 2022:  Informe de actividades area de sistemas de informacion.

1e) Indicador de Cobertura de Servicios (Oficina El Alto)

Ponderacion

Indicador de EFICACIA ' Rango de Eficacia

(%)

I-Eficacias» (%) = ICOBSER : oo 2 oo :
Cobertura de Servicios en rIeNEFIOCyAZ ? 5,0%
iCOBSER = Indicador de Cobertura de Servicios 89% 0 menos

Linea Base 2020: | Existe demanda de apertura de Oficina Local El Alto.

Meta 2022: : Apertura de la Oficina Local El Alto.
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2) Accidn de Corto Plazo POA - 02

“Brindar respuesta y/o solucion al 100% de las quejas y denuncias presentadas ante la institucién, asegurando un sistema de
control interno y cultura de transparencia fortalecidos en la ejecucion de los procesos institucionales y la administracion de los
recursos”,

a) Indicador de Cumplimiento de la Rendicién Publica de Cuentas. (35%)
b) Indicador de Atencion Efectiva de Quejas y Denuncias. (15%)
c) Indicador de Cumplimiento de Auditoria Interna. (50%)

2a) Indicador de Cumplimiento de la Rendicién Publica de Cuentas.

Ponderacion

Indicador de EFICACIA | RangodeEficacia (%)
MEficaciaz. (%) = iRENDI EFIcAz
Rendicion Publica de INEFICAZ 350
Cuentas iRENDI = Indicador Anual de Cumplimiento de la Rendicion Ptblicade | 99% 0 menos o

Cuentas

Linea Base 2020: | Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Inicial — 2020 realizada.

Meta 2022: | 2 Eventos de Rendicion Publica de Cuentas.

2b) Indicador de Atencion Efectiva de Quejas y Denuncias.

Ponderacion

Indicador de EFICACIA ~ RangodeBficacia T,y
EFICAZ
I-Eficaciaz: (%) = iQUEJA*0,50 + iDENUN*0,50 100%
Atencién Efectiva de . MODERADAMENTE EFICAZ | 15,0%
Quejas y Denuncias iQUEJA = Indicador Anual de Atencion Efectiva de Quejas entre 80% y 99% ! o
iDENUN = Indicador Anual de Atencién Efectiva de Denuncias INEFICAZ

79% 0 menos

Linea Base 2020: : Atencion y respuesta al 100% de Denuncias por hechos de corrupcion y Quejas por el servicio recibida en la AlT el 2020.

Meta 2022: : Atencion y respuesta al 100% de Denuncias por hechos de corrupcion y Quejas por el servicio recibida en la AlT.

2¢) Indicador de Cumplimiento de Auditoria Interna.

Ponderacion

Indicador de EFICACIA | RangodeEficacia (o)

I-Eficacia:. (%) = iAUDIT EFICAZ
100%
Cumplimiento de iAUDIT = Indicador Anual de Cumplimiento de Auditoria Interna | MODERADAMENTE EFICAZ | 50.0%
Auditoria Interna entre 80% y 99% i o
i INEFICAZ

79% o menos

Linea Base 2020: : Ejecucion de 100% de procesos de auditoria interna programadas el 2020.

Meta 2022: : Ejecucion de 100% de procesos de auditoria interna programadas.

3) Accién de Corto Plazo POA - 03

“Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucion de Recursos de Alzada interpuestos ante las ARIT de Chuquisaca,
Cochabamba, La Paz y Santa Cruz, de forma eficaz y oportuna en los procesos de admision, analisis y resolucion establecidos
en las normas legales vigentes que la requlan’.

a) Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucién de Recursos de Alzada. (80%)
b) Indicador de Ampliacidn de Plazo en la Resolucidn de Recursos de Alzada. (20%)
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3a) Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucion de Recursos de Alzada.

Indicador de EFICACIA © Rango de Eficacia T
Cumplimiento de I-Eficaciasa (%) = iRESOLA EFICAZ
Procesos y Plazos en la 100% 80.0%
Resolucion de Recursos | iRESOLA = Indicador Anual de Cumplimiento de Procesos y Plazosenla INEFICAZ e

de Alzada Resolucion de Recursos de Alzada 99% 0 menos

Linea Base 2020: : 100% de los Recursos de Alzada (2.762) resueltos el 2019 en el plazo legal definido por el Cadigo Tributario Boliviano (CTB).

Meta 2022: - 100% de los Recursos de Alzada resueltos el 2022 en el plazo legal definido por el Cédigo Tributario Boliviano (CTB).

3b) Indicador de Ampliacion de Plazo en la Resolucion de Recursos de Alzada.

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia Pond(ﬁ/:)aclon
Ampliacién de Plazo en la I-Eficaciass (%) = IAMPLIA EFICAZ
io 100% .
Resolucion de Recursos | jAMPLIA = indicador Anual de Ampliacion de Plazo en la Resolucion de | INEFICAZ 200%

Recursos de Alzada 99% 0 menos

Linea Base 2020: Mantenimiento del porcentaje de ampliacion de plazos en la resolucién de los Recursos de Alzada del 2020 dentro os
" i margenes acordados con el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT), con un 2,26%.

Meta 2022: Mantenimiento del porcentaje de ampliacion de plazos en la resolucion de los Recursos de Alzada del 2022 dentro los
" i margenes acordados con el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT).

4) Accién de Corto Plazo POA - 04

“Mantener en 0% la mora procesal en la Resolucion de Recursos Jerarquicos interpuestos ante la AGIT, de forma eficaz y
oportuna en los procesos de admision, analisis, resolucién y defensa establecidos en las normas legales vigentes que la
regulan’,

a) Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucion de Recursos Jerarquicos. (70%)
b) Indicador de Ampliacidn de Plazo en la Resolucion de Recursos Jerarquicos. (10%)

c) Indicador de Analisis y Defensa de las Demandas Judiciales Interpuestas contra la Entidad. (15%)
d) Indicador de Andlisis y Sistematizacion de Resoluciones de Recursos Jerarquicos. (5%)

4a) Indicador de Cumplimiento de Procesos y Plazos en la Resolucién de Recursos Jerarquicos.

Ponderacion

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia

(%)
Cumplimiento de I-Eficaciac (%) = IRESOLJE EFICAZ
Procesos y Plazos en la 100% 70.0%
Resolucion de Recursos iRESOLJE = Indicador Anual de Cumplimiento de Procesos y Plazosen | INEFICAZ o
Jerarquicos la Resolucion de Recursos Jerarquicos 99% o menos

Linea Base 2020: : 100% de los Recursos Jerarquicos del 2020 resueltos en el plazo legal defir;ido por el Codigo Tributario Bolivi:;\no (CTB).

Meta 2022: . 100% de los Recursos Jerarquicos del 2022 resueltos en el plazo legal definido por el Cédigo Tributario Boliviano (CTB).
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4b) Indicador de Ampliacion de Plazo en la Resolucion de Recursos Jerarquicos.

Indicador de EFICACIA ~ Rango de Eficacia P°“d(§/:")"°'°“
Ampliacion de Plazo en la I-Eficacias, (%) = iAMPLIE E1F(I)SQZ
i o 1)
?:;?,Iul;:?:sde Recursos iAMPLIJE = Indicador Anual de Ampliacién de Plazo en la Resolucién de INEFICAZ 10,0%
q Recursos Jerarquicos 99% o menos

Linea Base 2020: Porcentaje de ampliacion de plazos en la resolucion de los Recursos Jerérqijicos del 2020 por encima de los rﬁérgenes
" acordados con el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT), con un 18,49%.

Meta 2022: Mantenimiento del porcentaje de ampliacion de plazos en la resolucién de los Recursos de Alzada dentro los margenes
" i acordados con el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT).

4c) Indicador de Andlisis y Defensa de las Demandas Judiciales Interpuestas contra la Entidad.

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia P°nd(f/:‘)’°'°"
Analisis y Defensa de las I-Eficaciasc (%) = iDEMAN EFICAZ
Demandas Judiciales 100% 15.0%
Interpuestas contra la iDEMAN = Indicador Anual de Anélisis y Defensa de Demandas INEFICAZ o1
Entidad Judiciales Interpuestas contra la Entidad 99% o menos

Linea Base 2020: : Atencion del 100% de las demandas/amparos interpuestos contra la AGIT el 2020 en los plazos legales establecidos.

Meta 2022: : Atencion del 100% de las demandas/amparos interpuestos contra la AGIT en los plazos legales establecidos.

4d) Indicador de Andlisis y Sistematizacion de Resoluciones de Recursos Jerarquicos.

Ponderacion
(%)

Indicador de EFICACIA Rango de Eficacia

EFICAZ

Analisis y I-Eficacias (%) = iDOCTRI 100%

Sistematizacion de MODERADAMENTE EFICAZ 5.0%
Resoluciones de iDOCTRI = Indicador Anual de Andlisis y Sistematizacion de entre 75% y 99% ’
Recursos Jerarquicos Resoluciones de Recurso Jerarquico INEFICAZ

74% o menos

Linea Base 2020: : EI 2020 el 100% de las Resoluciones de Recursos Jerarquicos de la gestion 2019 sistematizadas en el SIDOT.

100% de las Resoluciones de Recurso Jerarquico de la gestion 2021 sistematizadas en el

Meta 2022: SIDOT.

4.4, OPERACIONES Y TAREAS
4.41. Matriz de Operaciones y Tareas por Area Organizacional

Conforme lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, codigo R/PO-001, version
3y el Procedimiento del Sistema de Programacion de Operaciones, cédigo P/PO - 001, version 3 de la Autoridad de
Impugnacién Tributaria (AIT), se ha estructurado el Plan Operativo Anual de la institucion sobre la base de las Acciones
Estratégicas Institucionales, de las cuales se desprenden las Acciones de Corto Plazo de cada gestion.

Precedentemente, se present6 las matrices de relacion entre las Acciones Estratégicas Institucionales planteados por la AIT
en su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020, la Agenda Patridtica 2025, el Plan de Desarrollo Econdémico Social
(PDES) 2016-2020 y el Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2016-2020 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

En el Anexo 1, se presentan las Operaciones y Tareas de cada una de las Areas Organizacionales de la AGIT y las ARIT, que
contribuyen al cumplimiento de las Acciones de Corto Plazo, estableciendo los resultados previstos, asi como los indicadores.
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Cabe considerar que, en el marco de las atribuciones institucionales la gestion se centraliza en la AGIT, mientras que las ARIT
de acuerdo a sus atribuciones, establecidas en la Ley N° 3092 ejecutaran labores administrativas de coordinacion y ejecucion
de acuerdo al ordenamiento interno, sin por ello desconocer la independencia en la funcion sustantiva que realizan al cumplir
con el proceso de atencién y resolucién de los Recursos de Alzada presentados en contra de los actos administrativos
definitivos de la Administracién Tributaria.

Péagina 27 de 29



AUTORIDAD DE ) »
AI I IMPUGNACION TRIBUTARIA Plan Operativo Anual POA 2022 — Segunda Reformulacion

Estado Plurinacional de Bolivia

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
(Caratula)
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5. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

El presupuesto anual es un instrumento de planificacion econdmico-financiero de corto plazo, en el que se expresan de forma
monetaria los objetivos y metas institucionales plasmados en el Programa Operativo Anual, destinados al cumplimiento del
mandato institucional de la Autoridad de Impugnacion Tributaria, mediante el uso eficiente de recursos.

5.1. Programacion de Recursos

El presente plan sera financiado con los recursos dispuestos en la norma de creacion de la Entidad. El Articulo 133 del Codigo
Tributario Boliviano, Ley N° 2492 establece que, las actividades de la Superintendencia Tributaria (actualmente Autoridad de
Impugnacién Tributaria), se financiaran con:

1. Hasta 1% (uno por ciento) del total de las recaudaciones tributarias de dominio nacional percibidas en efectivo, que
se debitara automaticamente, segun se disponga mediante Resolucién Suprema.
2. Oftros ingresos que pudiera gestionar de fuentes nacionales o internacionales.

Mediante Resolucién Administrativa AGIT/0033/2021 del 10 de septiembre de 2021, se ha aprobado el Plan Operativo Anual
(POA) 2022, y el Anteproyecto de Presupuesto 2022 para la Autoridad de Impugnacion Tributaria, por un monto de Bs.
48.043.765,00 (Cuarenta y ocho millones cuarenta y tres mil setecientos sesenta y cinco 00/100 Bolivianos) cuya distribucién
vigente es la siguiente:

Fuente 41-111 “Transferencias del Tesoro General de la Nacion”

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a través del Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal, asigna
anualmente a la AIT un techo presupuestario. Mediante nota MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N° 396/2021 de fecha 5 de agosto de
2021, la Direccién General de Programacion y Gestion Presupuestaria, ha establecido un techo presupuestario para la AIT de
Bs. 36.110.009,00 (Treinta y seis millones ciento diez mil nueve 00/100 Bolivianos)

TECHO PRESUPUESTARIO 36.110.009,00
Grupo 10000 - Servicios Personales 32.164.085,00
Otros Grupos 3.945.924,00

Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).
Fuente: Sistema de Informacion de Gestidn Publica.

Fuente 20-230 “Recursos Especificos”

En base a los recursos obtenidos de la inscripcion de la Disminucidn de Caja y Bancos), la Gerencia Administrativa Financiera,
ha establecido los siguientes montos con la Fuente 20-230:

TECHO PRESUPUESTARIO 11.933.756,00

Grupo 10000 - Servicios Personales -

Otros Grupos 11.933.756,00

Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).
Fuente: Sistema de Informacién de Gestion Publica.
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