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PRESENTACION

La Autoridad de Impugnaci n Tributaria (AIT), en mks de 13 azos, desde su creaci n al amparo de laLey N
2492, (Nuevo C digo Tributario Boliviano) de 2 de agosto de 2003, inicialmente denominada Superintendencia
Tributaria y cambiada su denominaci n a Autoridad de Impugnaci n Tributaria, mediante el Decreto Supremo
N 29894, de 9 de febrero de 2009, se posicion como una entidad con vocaci n de servicio al peblico de
manera independiente y especializada en dirimir los con ictos entre Contribuyentes y las Administraciones
Tributarias, a trav@s de la emisi n de Resoluciones de Recursos de Alzada y Jerkrquicos.

Esta entidad se caracteriza por la gratuidad en los servicios que presta a la comunidad, facilitando el acceso
a la justicia tributaria por la v a administrativa, cumpliendo y mejorando los plazos que permiten la resoluci n
de las controversias dentro del marco legal correspondiente.

La gesti n 2017 fue de logros trascendentales, a trav@s del arduo trabajo en la gesti n del conocimiento para
el desarrollo de habilidades y actitudes cr ticas - propositivas en el campo del derecho tributario.

Entre los m&s relevantes se encuentran la realizaci n de las Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario y los
programas de post-grado en coordinaci n con la Universidad Andina Sim n Bol var, as como constantes
eventos de capacitaci n.

Como recurso invaluable, orient sus esfuerzos a la disposici n de nuevos ambientes laborales con la
adquisici n de un inmueble propio en la ciudad de Sucre y comodato en Tarija.

Asimismo, de la mano de las nuevas tecnolog as puso a disposici n de su personal, como tambi@n de los
contribuyentes y poblaci n en general, aplicaciones informkticas que facilitan el acceso a la informaci ny
seguimiento de trEmites, demostrando calidad en su servicio y un actuar transparente.

Prevaleciendo su certi caci n NB ISO 9001:2008, desempeaz sus funciones cumpliendo los procedimientos
establecidos en apego a la normativa vigente y al Sistema de Gesti n de la Calidad, implantado en la
gesti n 2014; y respondiendo de manerae cazy e ciente alos desaf os planteados en el marco del Modelo
Econ mico Social Comunitario Productivo. Por ello, se destacan cada uno de sus logros en bene cio del
Estado Plurinacional de Bolivia con el compromiso de seguir trabajando por el bien de nuestro pas.

Mario Alberto Guillen Suarez

MINISTRO DE ECONOMIAY FINANZAS PUBLICAS












PRESENTACION

Cumpliendo la atribuci n establecida por Ley, de administrar la Justicia Tributaria en el Estado Plurinacional
de Bolivia, bajo la emisi ny resoluci n de Recursos de Alzada y Recursos Jerkrquicos, la Autoridad de
Impugnacion Tributaria (AIT), en el @ltimo quinquenio, ha cobrado gran relevancia nacional garantizando
gratuidad, transparencia, imparcialidad y debido proceso. Resultado que es re ejado en el alto porcentaje
de rati caci n por parte de los altos Tribunales del pas.

La legislaci n tributaria boliviana, plasmada principalmente en la Ley N 2492 - C digo Tributario Boliviano
(CTB), establece la interposici n de Recursos contra los actos de nitivos de la Administraci n Tributaria
(Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional, Gobiernos Municipales) cuando los sujetos pasivos
consideren sus derechos han sido vulnerados. En este marco, la AIT resuelve las controversias en el £mbito
tributario, cumpliendo los plazos previstos por Ley, manteniendo un 0% de mora procesal.

Caracterizada por su alto desempezo y especializaci n tributaria, en 2017, la AIT cumpli los importantes
retos asumidos. Al cierre de la citada gesti n, un total de 3.174 Recursos de Alzada, a nivel nacional fueron
resueltos; as como, 1.823 Recursos Jerkrquicos. Los datos hist ricos registrados permiten evidenciar la
resoluci n de 24.400 Recursos de Alzada y 14.782 Recursos Jerkrquicos, entre 2004 y 2017. Demostrando
de esta forma el compromiso institucional de los servidores peblicos.

Comprende, de igual manera, un logro relevante la rati caci n de las decisiones institucionales en materia
tributaria, efectuadas por el Tribunal Supremo de Justicia y el Tribunal Constitucional Plurinacional, en los
fallos correspondientes a Recursos en instancias de contencioso administrativo o de amparo constitucional.
Por ejemplo, durante las cltimas 14 gestiones, el actual TSJ emiti 2.379 Sentencias en procesos
Contencioso Administrativos, de los cuales 2.038 demandas interpuestas en contra de Resoluciones de
Recurso Jerkrquico, rati caron la decision asumida por al AlT, declarando inprobadas y probadas, es decir
el 85.67%. Asimismo, con relaci n a las sentencias constitucionales, de 79 resoluciones emitidas en primera
instancia, el 65.5% con rma la decisi n asumida por la AlT, resultado que aumenta cuando es revisado por
el Tribunal Constitucional Plurinacional, un 82% rati ca la decisi n asumida por la AlT.

Los resultados en los 14 azos de vida institucional muestran resultados satisfactorios, pues del total de
decisiones emitidas por nuestra entidad, que imparte justicia administrativa en el £mbito tributario, en
conjunto un 98.46% - incluido las sentencias emitidas por los altos tribunales se mantiene y rati ca la
decisi n asumida por la AIT. Mostrando de esta manera el cumplimiento del mandato legal establecido en
las normas tributarias.

De la misma forma, destaca el cumplimiento del 97.59% de ejecuci n presupuestaria, basada en la
adecuada y racional administraci n de los recursos asignados a la entidad, que han permitido la adquisici n
de inmuebles propios en La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Sucre, as como un comodato en Tarija,
consolidando gradualmente la optimizaci n de nuestros recursos y generando ahorro scal. Asimismo,
esta gesti n basada en resultados, prioriz la mejora de las habilidades y capacidades de los actores
institucionales, quienes participaron activamente en distintos procesos de capacitaci n interna, teniendo
presente que los recursos humanos son la pieza fundamental de la misi ny visi n de nuestra instituci n.

En consecuencia, la AlT, instituci n certi cada con la NB ISO 9001:2008, en 2017 ha realizado diversas
acciones orientadas a la mejora continua, controlando el cumplimiento de los procedimientos establecidos,
con el n de incrementar la satisfacci n del cliente externo e interno. Para ello, se ha fortalecido al £rea
tecnol gica, misma que ha logrado avances en la generaci n e implementaci n de sistemas de informaci n
y comunicaci n.

En 2017, fue tambi@n un compromiso institucional el desarrollo de eventos de capacitaci n y formaci n
acad@mica al peblico externo, as como tareas enfocadas a mejorar el conocimiento y posicionamiento
institucional. Los servidores peblicos de la AIT capacitaron a mks de 2.500 estudiantes, contribuyentes y



ciudadan a en general, a nivel nacional; a quienes se proporcion informaci n en el campo del derecho
tributario. Es ponderable, en este £mbito, bajo el liderazgo pleno de la AlT, la ejecuci n de las X Jornadas
Bolivianas de Derecho Tributario, que contaron con 17 ponentes nacionales e internacionales, y mks de
500 asistentes. Finalmente, la difusi n de informaci n institucional fue una constante, empleando para ello
medios alternativos y redes sociales.

A nombre de cada uno de los servidores peblicos de la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT), es una
satisfacci n presentar los logros alcanzados en 2017. A futuro, son mayores los nuevos retos, encaminados
a la consolidaci n de una Justicia Tributaria para Vivir Bien.
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La Autoridad de Impugnacién Tributaria (AIT) esla CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ X TSNQ
institucion publica responsable de administrar lajusticia CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ QDROD
tributaria en todo el territorio nacional, por mediodela UDY CDSDQLHMB K@ BNMSHMTHC@C CD
resolucidn de recursos que se interpongan contralos RTR NAIDSHUNR RTR ETMBHNMDR X @S
@BSNR CDjMHSHUNR CD K@R CLIPVHRED @BHE®DRMZE HANTGLEGRSEH@D® DRODE
2DQUHBHN CD (LOTDRSNR -@QBHNRM@EDWMBHANM@LIKD@IND @ K@ -TDU@ "NM
-@BHNM@ K - X &NAHDQMNR TSBMK LENRRS @TOMNH BLIHADMSCOMRHD M CN HM @ KS D Q ¢
& BNMSHMTHC@C CD ETMBHNM@LHDMSN BN

La AIT es un 6rgano autarquico de derecho publico V WUDW «J|
BNM @TSNMNLO@ CD FDRSHBM @CLHMH&%%% W& Es%vl@ﬁ M@K
SIBMHB@ X [M@MBHDQ@ BNM ITQHRCHB & o
SNCN DK SDQQHSNQHN M@BHNM@K
+@ (3 BNLN HMRSHSTBHBM OUAKHB@ CDK
"QD@C@ LDCH@MSD +DX -! CRCHNANH BH@ARPBONMCD @K 2HRSDL@ CD
INKHUH@MN "3! CD EDBG@ CDCOKNFRSNOEDN 2/(SRpOQNLTKF@CN LDCH@!|
DMBTDMSQ@ A@IN STHBHBM CDK DHMHEIDBMRQAUMNDCPENMNLO@ X
%HM@MY@R /UAKHB@R ,$%/
$K 2HRSDL@ CD /K@MHjB@BHBM (MSDF
La AIT garantiza el ejercicio de los derechos, principios BNMCTBD DK OQNBDRN CD OK@MHjB@BH
X OQDBDOSNR CD K@ "NMRSHSTBHE#MD Q@K 1FPE THIQ@ERs@YNK L@QBN CI
IKTQHM@BHNM@K CD !'NKHUH@ &dMeRDNElo KM HBWMSIN Me@NK@QF@MHY @C
MNQL@SHU@ UHFDMSD @ SQ @ U!ReCTImaR RSURSISEEMASD MESesRrs, ReetydrlagiasN R
LDB@MHRLNR X OQNBDCHLHDMSNR O@ Q
« Resolucion de Recursos de Alzada (primera HMSDFQ@K CD K@QFN LDCH@MN X BNQS3
HMRS@MBH@ CD HLOTFM@BHBAKTQHM@BHNM@K PTD ODQLHS@ @KB@W
« Resolucion de Recursos Jerarquicos (segunda 9HUHQ 'HDM @ SQ@U!R CDK CDR@QQNKK

HMRS@MBH@ CD HLOTEM@BHBM DPTHKHAQHN BNM K@ ,@CQD 3HDQQ®@
CD TM@ RNBHDC@C ITRS@ DPTHS@ SHU(

O@QSHBHO@BHBM CD SNCNR KNR MHUD|
$RS@CN CD @BTDQCN @ KN DRS@AKDBH (¢

$K QSOBTKN - O@Q FQR@EN %BFJFQ/'ng‘L@PAD *®FQLHSD DK BTLOKHL?

1 DRS@AKDBD K@ BQD@BHBNbaﬁSou’ga{A(ﬁ %Nengépa %25" %ue contiene los

CDSDQLHM@MCN KN RHFTHDMSD  5opBD OHK@QDR CD K@ !INKHUH@ #HFM@
DRS@AKDBD DM K@ +DX -&E CDK CD D

1.1. Mandato Legal

(Creacion, Objeto, Competencias y Naturaleza).
Créase la Superintendencia Tributaria como $M BNMRDBTDMBH@ DK /K@M $RSQ@S!

parte del Poder Ejecutivo, bajo la tuicion /3 | CD K@ (3 @OQNA@CN LI
del Ministerio de Hacienda como 6rgano L1DRNKTBHBM CLHMHRSQ@SHU@ &(3

autarquico de derecho publico, con autonomia @FNRSN CD X 1DRNKTBHBM ,HMHRSDQ
de gestion administrativa, funcional, técnicay ¢D RDOSHDLAQD CD CDK ,HMHRSDQHN

KM@MBHDQ@ BNM ITOHRCHBBRAMOMYEQROYLKHB@E ph»/ RTRSDMS@

todo el territorio nacional. La Superintendencia

Tributaria tiene como objeto, conocer y resolver * Agenda Patriética del Bicentenario 2025.

los recursos de alzada y jerarquico que se /K@M &DMDQ@K CD #DR@QQNKKN $BN
HMSDQONMF@M BNMSQ@ KNR @BSW%DkMP%@WWE@ K@ OK@MHjB@
Administracion Tributaria. CD K@QFN OK@YN CDK 3$RS@CN /K

DRS@AKDBD K@ UHRHBM ONKOSHB@ (
$K QSOBTKN -E CDK #DBQDSN 2TOQPRN GEQHYNMPRK CDK SHUHQ 'HDM DM
CD EDAQDQN CD PTD QDFK@ LD M SN M d B r @518 BH BQE&
iQF@MN $IDBTSHUN CDSDQLHMB PTD K@ 2TODQHMSDMCDMBH®@
&DMDQ@K 3QHATS@QH@ X K@R 2TO0 Db JIaW depResamaesEeepeniaopsodal (PBRSh R
3QHATS@QH@R O@R@M @ CDMNLHM@HRHP0TSNQHC@C &DMDQ@K
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OQNA@CN LDCH@MSD +DX -] L@Q@DOD $@WOI)YQN@ RHM L@K X PG@O@I
CD DR DK HMRSQTLDMSN HKinchiQs@ibktLRdds B Kk JesTiq@ Kributaria
RD BOM@KHY@ K@ UHRHBM ONKOSHB@ PTD RD CDROQDMCD
CDK /&#%$2 L@SDQH@KHY@C@+@M (R@TOQR®MP | BABIBMHRNIR OQHMBHOH|
CD LDCH@MN OK@YN $RS@AKDBD KNBCKHMDIDHAOMENRHN 'NKHUH @ |
generales para el desarrollo integral del pais +DX CD /QNBDCHLHDMSN CLHMHRSQ (
DM DK GNQHYNMSD CDK 5HUHQ 'HDM A@IN KNR BT@KDR
se enmarca el accionar de los actores publico RHLHRLN KNR RDQUHCNQDR OUAKHB
OQHU@CNR X BNLTMHS @ QHNR chrivpliF @M DS @ikcipid3 Qe@ckit&GDerK :iRCodigo
OQBWHLNR BHMBN @>NR de Etica, que establece el conjunto de normas para

PTD KNR RDQUHCNQDR OUAKHBNR R

e Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2016-2020 ETMBHNM @ QH @

del MEFP.
OQNA@CN LDCH@MSD 1DRNK VadieB Mstititiohd&ssSDQH @ K -]
CDK CD @FNRSN CD X #HBS@LDM CD
"NLO@SHAHKHC@C X "NMBNQCWiotMBN@RSHIFBMBM /NKOSHB@ CDK $F
#&2/1($ - -1 O@Q FQ@EN (( DRS@AKDBD PTD
RTRSDMS@ DM KNR U@KNQDR CD TMHC
$M DRSD L@QBN DK /3$( C D digr@ad ( Bbental S s@lidaidag, Deciprocidad, respeto,

KNR RHFTHDMSDR DKDLDMSNR CD dcog@ivertaBe@aB, ldrBi\bhia, transparencia, equilibrio,
HFT@KC@C CD NONQSTMHC@CDR DPTI
Visién en la participacién, bienestar comun, responsabilidad,
ITRSHBH@ RNBH@K CHRSQHATBHBM
Ser una institucién especializada que imparte justicia OQNCTBSNR X AHDMDR RNBH@KDR O@
DM DK LAHSN SQHATS@QHN BTX@ ETMC@LDMS@BHBM S!BMHBN
ITQOCHB@ DWOQDR@C@ DM K@R -QNDRRODTBHNINDIRD B ICHBAKHBRI R BINLN LHI
traducen en precedentes orientadores de indudable DK DIDQBHBHN CD RTR ETMBHNMDR C
SQ@RBDMCDMBH@ ITQOCHB@ O@Q @ MDKSHEIB®IENM BNKND R M @ RHBLQAHFSINNR DM D
HMRSHSTBHNM@K ONRHBHNM@C@ @ MHUDK M@BHNM@K D HMSDQM@BHNM
Por otro lado, determina tres acciones estratégicas
Mision UHMBTK@C@R @ SQDR SHONR CD (
2TRS@MSHUNR BNM "@KHC@C /QNBI
(LO@QSHQ ITRSHBH@ SQHATS@ QH /@ NBOIRHNRH EDQ OSMEI@NRRR DBH@UR Y @
por medio de la resolucion de Recursos de Alzada presenta en el Cuadro N° 1
X )DQ QPTHBNR PTD RD HMSDQONMF@M BNMSQ@ KNR @BSNR

CDjMHSHUNR CD K@ CLHMHRSQ@&_LI-_l:?_M gQWUS)@lﬂQN@( @@Q@Mﬁlﬁ@%ﬁﬁ

DK BTLOKHLHDMSN CD KNR CDQDBGNR QHMBHOHNR X OQDBDOSN

CD K@ "NMRSHSTBHBM /NKOSHB@ %MKﬁSO@@mHBHéQR@ MNQE@,@C@SN

QDFK@LDMS@QH@R UHFDMSDR institucionales, la AIT cuenta con una estructura
NQF MHB@ CDjMHC@ DM RT ,@MT@K
% TMBHNMDR ,. % @OQNA@CN LDCH

N o CLHMHRSQ@SHU@ #HBGN ,@MT@K CI
La AIT asume |os principios de las siguientes normas, para de cada area or&anizacional @e lainstitucidn, orientadas

DK CDR@QQNKKN X BTLOKHLHDMSN GO RHR @RKPRpM@ N A KRINNRD sHU N

+@ DRSQTBSTQ@ NQF@MHY@SHU@ C

+@ "NMRSHSTBHBM /NKOSHB@ CDK $§I§ NS i\/gEBTLQI%Eg Bé\lNHI%IiAN\??QLFACEng@O(
R Q%% g

Principios Institucionales

Principios Constitucionales

O@Q FQ@EN ( DRS@AKDBD PTD f$K > H B FRTGEE RN x BNLODS]
BNLN OQHMBHOHNR !SHBN LNQ@KDR , CQ K@ gRNBHRG @ SGKI R @R M o @ K
@L@ PGHKK@ @L@ KKTKK@ @L@ RI¥@ DC%#&%'&B\' KN RD ODQQ@HNC
LDMSHQNRN MH RD@R K@CQBM RJIL@LE@LE5Q ¢ b MpFHNM@KE
S@MCDQDIN UHC@ @QLNMHNR@ SOIN 33 UEP T EEE AtDM HUH

(N



Procesos

Cuadro N° 1

Procesos Institucionales y Acciones Estratégicas

Accion Estratégica Institucional

PEI 2016 — 2020 AIT

Politicas

Indicadores Estratégicos
2016-2020

Procesos de Control y

Fuente: /K@M $RSQ@S!FHBN (MRSHSTBHNM®@ K

Se cuenta con cuatro Autoridades Regionales de

Procesos Sustantivos con Calidad

Procesos de Apoyo

Transparencia

(PEI 15.03) $IDBTS@Q CD E

X NONQSTM@ KNR OQN
CD K@ $MSHC@C DR S
MNQL@R KDF@KDR U
regulan, implementando acciones ds
RDFTHLHDMSN DU@KT
X BDQSHjB@BHBM CD
HMRSHSTBHNM@KDR K
CD KNR TRT@QHNR HMS
K@ $MSHC@C

NQL@ DjB@Y
B D RNDRR SRHTER\G @ I3 BI IHNIR
@AKIDBHICM@ KDR KT@.R

K NIRK HQ®I NGBMD@ N R
D Q MMIR X@ W S@EME @ T

HFDEBPR®AWROBHLKI®MSN
Tributario para la construccion

DBHBM NI HLH\YBEBRHBAD pa Ellestsh@aprie@o del Precedente

NFQ @WEMPK D @ © SKIREMMBB HEPMK@ #NBSQHM@ 3QHAT

X OK@YNR DRS@AKDBH
3QHATS@QHN INKHUH@M

. Se han resuelto todos los Recursos

Jerérquicos de acuerdo a los procesos

K@YNR DRS@AKDBH

c %@W/BTISC@'@@R NRKHUH @M
KHLHDMSN +DX

« C D3¢ HRIBYRBICI® demMatizacion de la:

Resoluciones de Recursos Jerarquico

@

3QHATS@QHN X BNMSQH

D
. Se ha dado respuesta a todas lag

demandas judiciales en contra de lag
Resoluciones de Recursos Jerarquicos
CD K@ $MSHC@C

. 2D G@ HLOK@MS@CN L@
DK 2HRSDL@ CD &DRSHB

. Se han resuelto todos los Recursos
de Alzada de acuerdo a los procesog

$MSHC@C A@IN K@ -! (2|

CNR ONQ D
N

CNR ONQ D
N

b

ATHQ @ K@
S@QH@ !NK!

MSDMHCN X
M CD K@ "@|

(PElI 12.01) .OSHLHY@Q K
CD OK@MHjB@BHBM FIl
CD KNR QDBTQRNR jM@
L@OSDQH@KDR X SDBM
@ KNR RDQUHCNQDR
condiciones necesarias para e
CDR@QQNKKN CD RT S
K@ HL@FDM HMRSHSTHEH
X FDMDQ@MCN CDA@S
materia tributaria con usuarios interno
X DWSDQMNR DM DK L@
X MNQL@R KDF@KDR UH

&DRSHBM DEDBSHU
CLHMHRSQ@SHUNR
NR OQNBEBRNRDMSN +D
RSHEBN XB@RE@&BMW BB HB
M B HIDRQONDRB HG@T K OYMENBRH B
NKB#FNB8® R HBWN S @oWC N
OUAI@-EJ\QRH@ZPDDRK@[RBE

,NCDQMHY@BHBM siB
D @ AIQ@N F ERIKIEEAVK TBOH B
HN MB@& KI NBM LKH@ MISWS H C (@
D X Céa&lNd L @ Riel BM pbobksos

NQF@MHY@BHNM@ K
QBN CCHD@BH N @ @ C KCsNIS
FDMBSWFRDQHMRSHSTBHN

Comunicacién estratégical

DEDBSHU®@

@ CD KNR /QNBDRNR
X CD ONXN

. Se halogrado una gestion, administracior

MN SK @@ BKBM CD KNR

M c0 1L@MDQ@ DjB@Y X DjE

BNMERS HE@WIR@ SN X MNQL@

@égrﬁ @@%ﬁ{%uénunclime
@K E@

MEN ME‘ K ODQR
0@Q@ K@ BNMBQDBHBM
DR 2D G@ ENQS@KDBHCN K

N X P NdgrarH ! @& hoBiMiento de los
M@KRT@QHNR X ONAK@BHB

(PEI 14.02) /QNLNUDQ TM
SQ@MRO@QDMSD DM K
acciones de Control Interno, Rendicion
I UAKHB@ CD "TDMS@R

o sySREE aa

N ERRR Bidrge ke

. Se ha establecido una -cultura dg
I1DMCHBHBM /UAKHB@ CII
Social para una gestion transparente e

HE 8L EEHEM@C
BN ERIGRERR G e estion

SQ@MRO@QDMSD DM K@
mecanismos de Control Interno posterio
@ KNR OQNBDRNR RTRSA(@

QDBTQRNR C
HDMSD DM
R KDF@KDR

UNQ@AKD O
NM@K RT Bl
CDK 5HUHQ
@ HL@FDM I

M ANKHUH@!I

"TDMS@R

$MSHC@C

MSHUNR X (

1$( I

QHEDSKEA HIB N QB C@C CD (LOTFM@BHBM 3

"NBG@A@LA@ X BHMBN 1DRONMR@AKDR ;

Impugnacién Tributaria con sede en las capitales de los de Recursos de Alzada, en las ciudades de Potosi,
CDO@QS@LDMSNR CD "GTPTHR@BR@R@ @B @@ YD @& M/aoM COITX XQTQN

18
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Las Areas organizacionales de nidas en el Manual
de Organizaci ny Funciones de la AIT se describen

Area

Nivel

#HQDBBHBM
&DMDQ @K

Superior

pIDBOBEDBGNR X NAKHF@BHNMDR SQHATS@QH@R X OQNLNUH

en el Cuadro N° 2, mismo que detalla los respectivos
objetivos.

Cuadro N° 2
Areas Organizacionales AIT

Objetivos

"NMNBDQ X QDRNKUDQ 1DBTQRNR )DQ QPTHBNR OQDRDM
de Alzada emitidas por las Autoridades Regionales de Impugnacién Tributaria garantizando

BNM ITQHRCHBBHBM X BNLODSDMBH@ M@BHNM@ K
5DK@Q ONQ K@ @OKHB@BHBM CD KNR OQHMBHOHNR CD [
QDRTKS@CNR ONQ K@ FDRSHBM CD K@ TSNQHC@C CD (L

Nivel Directivo

#HQDBBHBM
Regional

51D B;%%JB

Q X ODRNKUDQ KNR 1DBTQRNR CD KY@C@ QDK®@S
ONQ K@ @OKHB@BHBM CD OQHMBHOHNR CD DjB

S@CNR BNM
los

DPMCN DK QDF

jBHDMBH@

DTFM@BHBM

HUNR @ RT I

ADMBH@ X D

ODRTKS@CNR DM K@ FDRSHBM CD K@ TSNOQHC@C 1DFHNNM@K CD (LOT

Subdireccion de
Recursos Jerarquicog

&E8@Q@MSHY@Q K@ @CDBT@C@ @QOKHB@BHBM CD K@R M
QDRNKTBHBM CD KNR 1DBTQRNR )DQ QPTHBNR

Subdireccion de
/IK@MH|jB@BH
#DR@ QQNKKN

"NNQCHM@Q X @QSHBTK@Q KNR OQNBDRNR CD OK@MH
RDFTHLHDMSN X DU@KT@BHBM DM BNNQCHM@BHBM BNM
(3 OQNONQBHNM@MCN HMRSQTLDMSNR FDMDQ@KDR CD
UHMBTK@C@ @ K@ DIDBTBHBM OQDRTOTDRS@QH@ CD K@

NQL@R ENQ

iB@BHBM DF
K@R QD@R

FDRSHBM RT

TSNQHC@C

@PTDKK@R @BSHUHC@CDR CD CDR@QQNKKN MDBDR@QH@R

(MENQL@Q RNAQD K@ FDRSHBM @CLHMHRSQ@SHU@ CDK
de la gestién de las Autoridades Regionales de Impugnacién Tributaria para proponer medig
X@WCLHMHRSQ@SHU@R X CHRBHOKHM@QH@R MDBDR@QH@
1DFHNM@KDR BTLOK@M RTR ETMBHNMDR @ B@QA@KHC@C
"NMSQNK@Q DK BNQQDBSN ETMBHNM@LHDMSN CD KNR RH
BQHATS@QH@ X KKDU@Q @ B@AN K@R HMMNU@BHNMDR X
BNMSHMTN

$SK@QANQ@Q KNR DRSTCHNR N OQNXDBSNR CD CDR@QQNK
(3

"N@CXTU@QO DM DK CDR@QONKKN CD K@ BNLODSDMBH®@ G

Subdireccion
Tributaria Regional

Nivel Ejecutivo

&8@Q@MSHY@Q K@ @CDBT@C@ @OKHB@BHBM CD K@R MN
IDBTQRN CD KY@C@ X DM K@ @CLHRHBM CD KNR 1DBTQR

&DQDMBH@ C
Recursos Judiciales

/@SQNBHMHN CD CDL@MC@R ITCHBH@KDR RDFTHC@R ON(
Patrocinio de acciones constitucionales que se interpongan contra la Autoridad de Impugnaci
3QHATS@QH@ X @PTDKKNR PTD HMSDQONMF®@ K@ TSNQH
Sistematizar la doctrina tributaria emergente de las Resoluciones de Recursos Jerarquicos,
@BBHNMDR BNMRSHSTBHNM@KDR X CDL@MC@R BNMSDMB
#DEDMCDQ KNR HMSDQDRDR CDK $RS@CN DM BT@MSN @
DMSHC@C @RO BNLN @RDRNQ@Q KDF@KLDMSD @ K@ (3

&DQDMBH@
CLHMHRSQ@
Financiera

SHU@ @&XMBHDQNR DRS@AKDBHCNR DM K@ +DX -]

#HQHFHQ X KKDU@Q @CDK@MSD K@ CLHMHRSQ@BHBM X
CDR@QQNKK@MCN HLOKDLDMS@MCN X RTODQUHR@MCN

&DMDQ@Q K@R BNMCHBHNMDR @CLHMHRSQ@SHU@R O0O@Q
K@ TSNQHC@C CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ CDR@QQ

BQF@MN X I
as
R BNM DK ¢

RSDL@R X O
B@LAHNR P

KN MDBDR@

DK ODQRNM
QL@R ENQL
NR )DQ QPT|
D N BNMSQ@
on

C@C CD (LO
las

HNRN | @CLFE
K@ @QCLHMH

HM@MY @R
K@ @OKHBC

@ PTD K@R (
NKKDM RTR (

Secretaria Juridica
&DMDQ@K

SK@ANQ@Q X QDUHR@Q HMENQLDR X OQNXDBSNR CD QD
SQHATS@QH@R BNM DK BNQQDRONMCHDMSD @M KHRHR G
(LOTFM@BHBM 30HATS@QH®@

RNKTBHNMD
D KNR QDBT

Secretaria Juridica
(Regional)

&DMDQ@Q KNR DKDLDMSNR KDF@KDR BNQQDRONMCHDMS
TSNQHC@C 1DFHNM@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ B

Secretaria Técnica
&DMDQ@K

SK@ANQ@Q X QDUHR@Q HMENQLDR X OQNXDBSNR CD QDH
SQHATS@QH@R BNM DK BNQQDRONMCHDMSD @M KHRHR C
(LOTFM@BHBM 30HATS@QH®@

DR @K @M
NQQDRONMC
*NKTBHNMDR
D KNR QDBT

Secretaria Técnica
(Regional)

&DMDQ@Q KNR DKDLDMSNR S!IBMHBNR | SQHATS@QHNR BN

QQDRONMCH

OQDRDMS@CNR @ K@ TSNQHC@C 1DFHNM@K CD (LOTFM@BHBM 3QHAT

Nivel Operativo

&DMDQ@K

.
Secretaria de Camarg

"TLOKHQ K@R ENQL@KHC@CDR KDF@KDR CD K@ RTRS@MB
RDFTHLHDMSN RTODQUHRHBM X BNMSQNK HMSDQMN X DW
TSNOHC@C &DMDOQ@K CD (LOTEFM@BHBM 3QHATS@QH@ BN

H@BHBM CD
SDQMN CD ¢
MENQLD @K

Secretaria de Camara 3

(Regional)

2DFTHLHDMSN CD KNR OQNBDRNR ENQL@KDR X BNMSQNK

CD OK@YNR

Fuente: , @MT@K CD .QF@MHY@BHBM X %TMBHNMDNA@BCMEDCH@ M SWDDDRRAMNBUMIBHBRMQCLHMHRSQ@SBUI@ &(3 DM DK C@RBNGCIDKINUH

QSOBTKN !

20

CDK "BCHFN 3QHATS@QHN INKHUH@MN
Elaboraciéon: 2TACHQDBBHBM CD /K@MHjB@BHBM X #DR@QQNKKN
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$M BTLOKHLHDMSN @ RT L@MC@ SN2IDMRIMB HK@C DT $INQHERBAN KD @BHNM@KDR
(LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ (3 & QI@HDRECNRO@RSEENDODNMRE @QTNDRBHO @ KDR
IDFHNM@KDR CD (LOTFM@BHBM 3QHAKNMEQ® @M TBQODBPENDWUR@ CDSDQLHN
los Recursos de Alzada que se interpongan contra tributaria no cumple con lo establecido por las normas,

@BSNR CDjMHSHUNR CD K@R CLHVDRDQ@@BHRNMWMWRAQIDPAMTEEBIW@&R CD KYQE
2(- - X &, QDEDQHCNR @ QDRNKTBHNMDR CDSDQLHM@SHU@R

resoluciones  sancionatorias, resoluciones que ,DCH@MSD DRS@ UO@ DK BNMSQHAT
CDMHDFTDM RNKHBHSTCDR CD DWD@/BHBNM OBWMICID MR@BHB®Q TM @BSN C
QDODSHBHBM N CDUNKTBHBM CD HLGTHB R$INRE QEDRINNKM BRNAMQIHRA PTO@ QH@R BN
DWHI@M K@ QDRSHSTBHBM CD KN CHDID@ KO BD.@ VRSTTR CODLJIJDBSNRDM BTLOKH
KNR B@RNR CD CDUNKTBHNMDR H Li@buRH4AS g @ RoxXespdndaN, @ BaSusrde Ttén la

declare la responsabilidad de terceras personas enel MNQL@SHU@ UHFDMSD

O@FN CD NAKHF@BHNMDR SQHATS@QH@R DM CDEDBSN N DM KTF@Q

CDK RTIDSN O@RHUN 2.1.1. Recursos de Alzada Admitidos en

2017 a Nivel Nacional
INQ RT O@QSD DM UHQSTC CD KN CHROTDRSN DM DK QSOBTKN -!

CD K@ +DX - PTHDM BNMRHC IBa(g Ru!(g)r-[dgdgs@eé Qn%l@slﬁg mﬂ@%cmn Tributaria
del Recurso de Alzada emmda por la Autoridad Regional (ARIT) de las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa
de Impugnacion Tributaria lesiona sus derechos, podra . Q T Y X " G TPTHR@B@ TM @ U DY PTD DK B

interponer un Recurso Jerarquico ante la Autoridad CN DK 1DBT SHDMDM BH
&DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHAT és NR&B CLHSHQ DK 1
BNMNBDQ X QDRNKUDQ DK LHRLN C HFCTI\MB@ SHU@ KDF@
X BNMBNQC@MSD BNM K@ QDFK@LDM HBM DRODBOjB @Q

KNR OK@YNR DRS@AKDBHCNR ONQMRXK@ FDRSHBM BNLN RD OTDCD DU
1(3 G@M @CLHSHCN

*@ +DX - cD CD ITKHN CD Brb%eso e i naC|on

30STKN 5 @K "3! CDRBQHAHDMCN Bﬁ I){ﬁB%ﬂEHD 8) @ KUo@ #DK

BNMNBHLHDMSNXQDRNKTBHBM CDll( R/Ib&qurlevl @N,\;‘ DK cb KN

X 1DBTQRNR )DQ QPTHBNR é HCNR BNM B@RNR RT UDY
"QTY BNLOQDMCD DK BNM B@RNI

21. S HFXUVRV GH $0O0]DGD'NBG@A@LA@ QDOQDRDMS@ DK BN
X K@ 1(3 "GTPTHR@B@ BNM DK DPT

2H TM BNMSQHATXDMSD N RTIDSNB @ RN @NC LBNMKCHNGRD Q@ P TD
una decision de las Administraciones Tributarias
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&Q kBN -§
Recursos de Alzada Admitidos por ARIT segun Departamento

2017
Oruro
1.600
Pando
1.400 Beni
1.200
1.000
800 Tarija
600
Potosi
400
200
Chuquisaca Cochabamba LaPaz Santa Cruz
ARIT CHUQUISACA ARIT COCHABAMBA ARIT LA PAZ ARIT SANTA CRUZ
$XWRULGDG
5HILRQDO GH ,PSXJ DFLlulg Santa . o TOTAL
JULEXWDULD $5/ 3D] UXUR &UX] Beni Pando  Cochabamba Tarija &KXTXLVDBRWRYV
$5,7 &KXTXLVDFD - - - - - - - 59 164 223
ARIT Cochabamba - - - - - 389 122 - - 511
$5,7 /D 3D] 1.247 324 - - - - - - - 1.571
$5,7 6DQWD &UX] - - 1.072 27 30 - - - - 1.129
Total por Departamento 1.247 324 1.072 27 30 389 122 59 164 3.434

Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

$R ODQSHMDMSD RD>@K@Q PTD DNMHBHORNX®DRLDIBNIRQIRNEMCN TM HMBQI
de Alzada admitidos por Administracion Tributaia ONQ O@QSD CD KNR & , X QDROTDRS @

DUHCDMBH@M PTD TM CD KNR BI@RNR |28 MQUadbRe® NeMds Dridm@, como se
K@ CT@M@ -@BHNM@K TM @ K > DOACH BA R DODU @ Q TIDVR ®R&Q kBN -§
-@BHNM@KDR X TM @ KNR &NAHDQMNR TSBMNLNR

&Q kBN -8

Recursos de Alzada Admitidos a Nivel Nacional por Administracion

Tributaria y Cantidad de Recursos
2017
Gobiernos

Municipales
12%

Servicio de

Impuestos

Nacionales
27%

Aduana Nacional
61%

Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD



$KQ kBN -8 presenta de igual manera, el monoHRLNR RDFTHCN CD K@ CT@M@ -@BHN|
CD KNR QDBTQRNR DM 4MHC@CDR KDNRWNPHEAMA K@ MHBHO@E @R BNM DK

4%5 ONQ B@QC@ CLHMHRSQ@BHBMW INSAFR@OH@ @KB@K @MCN
DK 2DQUHBHN CD (LOTDRSNR -@BHNM@KDR DK CD KNR

&Q kBN -8
Recursos de Alzada Admitidos por Administracion Tributaria

y montos de los Recursos en UFV
2017

Servicio de
Impuestos Nacionales
61%

Aduana Nacional
35%

Gobiernos Municipales
4%

$GPLQLVWUDFLEQ

7ULEXWDULD cfidad

%) Monto Principal (UFV) g - - ‘(’?VFDLVR Q$|_F|\'j - \é)Rgu LRofaL (urv)
SIN 930 27,08 141.852.538 146.319.879 288.172.417 60,87
AN 2.088 60,80 86.202.395 81.597.219 167.799.614 35,44
GAM 416 12,11 6.426.900 11.047.947 17.474.847 3,69

234.481.833 238.965.045
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K

473.446.878
CD CHBHDLAQD CD

$M BNLO@Q@BHBM @ K@ FDRSHBMR B@RINW @CLRIBHCNR CDRCD K@ FDRS
G@M @CLHSHCN IDBTQRNR CDSKY@IC@DL R KHUDBTDRNR CD KY@C@ @
QDOQDRDMS@ TM CD HMBQDLPMREHH NBNRB® @CHBHBM @
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&Q kBN -§
Recursos de Alzada Admitidos por Gestion Segun

Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria
2004-2017

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ARIT Santa Cruz ARIT La Paz ARIT Cochabamba ARIT Chuquisaca

$XWRULGDG
5HIJLRQDO GH ,PSXJOD|FL
© ZOHSQ

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

7ULEXWDULD $89

ARIT Chuquisaca 15 31 122 145 145 77 102 104 189 209 295 281 280 221 2.216
ARIT Cochabamba 66 152 192 222 459 129 308 274 431 564 627 855 679 522 5.480
ARIT La Paz 119 345 492 645 366 417 640 715| 1.126 | 1.323 972| 1.032| 1.117| 1.571| 10.880
ARIT Santa Cruz 125 159 180 210 110 167 209 240 661 878 901 871 817 | 1.120 6.648

7RWDO SRU *HVWL2EQ 687

Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

$MSQD X RD @CLHSHDQNMANAHDG@®RR RTGBMNLNR ,TMHBHO@KD
K@ CT@M@ -@BHNM@K CDKNARDQU@ Q ®M KONKR&Q kBN -8
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&Q kBN -8
Recursos de Alzada Admitidos por Gestion Segun Administracion Tributaria
2004-2017

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

$XWRULGDG

5HILRQDO GH ,PSXJODFLUQ
JULEXWDULD $8094 2005 2006 2007 2008 2012 2013

SIN 202| 391| 609| 946| 655 303| 492| 514| 857| 1.232] 1.304| 1.231| 1.113| 930| 10.779

AN 92| 197| 233| 164| 266| 200| 452| 606| 1.325| 1.531| 1.305| 1.551| 1.622| 2.088| 11.632

GAM 31| 99| 144| 112| 159| 287| 315 213| 225 211| 186 257| 158 416 2813

7RWDO SRU *HVWPRuQ 687
%TDMSD 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

2.1.2. Recursos de Alzada Resueltos en Ky@C@ ONCQ M RDQ QDUNB@SNQH®@R SI
2017 a Nivel Nacional @BSN QDBTQQHCN BNMjQL@SNQH@R N @

Un Recurso de Alzada admitido es procesado
BNMENQLD @ MNQL@SHU®@ UHFDMSH EBMTRREFBIKHLHDHSNQP RNKUHDQNN

KNR OQNBDCHLHDMSNR X OK@YNRSRMEBN @M KL /HNcHBL@cHK L@XNQ MU
DKKN K@R QDRNKTBHNMDR PTD Q®REMKUB®NRKNR 1DBTQRNR CD
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&Q kBN -§
Recursos de Alzada Resueltos por ARIT y Departamento
2017

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400

200

ARIT Chuquisaca  ARIT Cochabamba ARIT La Paz ARIT Santa Cruz

$XWRULGDG

2 J7LURLQE?(?N S S . ’DP Ss?( 59’ BB5*Suxur S;‘”Jax] Beni  Pando Cochabamba  Taija  &KXTXLVDRBRWRY - -
$5,7 &KXTXLVDFD - - - - - - - 80 123 203
ARIT Cochabamba - - - - - 441 122 - - 563
$5,7 /D 3D] 1.138 326 - - - - - - - | 1464
$5,7 6DQWD &UX] - - 886 25 33 - - - - 944
Total por Departamento 1.138 326 886 25 kK] 441 122 80 123 3.174

Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

#DK QDONQSD DLHSHCN DK BNQIONDMRONA CD ®NR QBBIRNRNR DM 4%5 DR
QDRTDKSNR BNQQDRONMCHDMSDRL@ XNXD Q@HB®@ ND K2 QQOFHBRSINRD (LOTEL
-@BHNM@KDR @ K@ CT@M@DK@BHNMR@KU@KDMISD @ 4%5
&NAHDQMNR TSBMNLNR ,TMHBHO @é&sbrae2éel @QkB® QFN KNR

‘27_‘



&Q kBN -8
Recursos de Alzada Resueltos por Administracion Tributaria, Cantidad

de Recursos y Montos de los Recursos (UFV)
2017

Cantidad de Recursos Montos de los Recursos (UFV)

Aduana Nacional
57%
Servicio de Impuestos
Nacionales
2%
Aduana Naciona
25%
Servicio de Impuestos
Nacionales Gobiernos
34% Municipales Gobiernos
9%

Municipales

$GPLQLVWUDFEpQ

TULEXWDULD S, idag MO”“ZJ ;i\'/‘)dpa' $ R R (UFV)
6DQFLRQHV 8)9
SIN 1.090 34,34 203.070.745 231.141.897 434.212.642 71,94
AN 1.809 56,99 81.437.875 71.994.580 153.432.455 25,42
GAM 275 8,66 5.385.483 10.562.843 15.948.326 2,64

289.894.103 313.699.320 603.593.423
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K

CD CHBHDLAQD CD

Los Recursos de Alzada resueltos desde la gestion #DK SNS@K DIDBTS@CN BNQQDRONM

RTL@M @ TM SNS@K CD /@Y CIOHING@WMIK® CDODMCDMBH@ BNM L@
TM HMBQDLDMSN RTRS@MBH@K CDRICKONR @ OFOHRNEBR BH S @KON R
PTD BNMKKDU@ K@ LDINQ@ CDK CDRDLOD>N HMRSHSTBHNM@ K
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&Q kBN -§
Recursos de Alzada Resueltos por Gestion Segun Autoridad

Regional de Impugnacion Tributaria
2004-2017

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ARIT SantaCruz ARIT LaPaz ARIT Cochabamba ARIT Chuquisaca

$XWRULGDG

5HIJLRQDO GH ,PSXJODFLUQ TOTAL
JULEXWDULD $8094 2005° 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ARIT Chuquisaca 8 34 87 153 123 109 114 59 200 228 262 334 228 202 2.141
ARIT Cochabamba 38 104 193 234 434 149 250 296 353 638 527 969 702 577 5.464
ARIT La Paz 86 237 433 626 407 455 594 636 | 1.100| 1.333| 1.002| 1.063| 1.077| 1.464| 10.513
ARIT Santa Cruz 73 128 172 207 116 177 171 249 553 912 787 | 1.002 804 931 6.282

7RWDO SRU *HVW05Q 503
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

RT UD&Q IXBN -8  presentaloscasosresuelto6SLOTDRSNR -@BHNM@KDR @ K@
ONQ CLHMHRSQ@BHBM 3QHATS@QH@ DBMSNRD &&NoARI FPORSRNNVMSOSBMNLNR , TN\
X CD KNR BT@KDR ODQSDMDBDM @K 2DQUHBHN CD



&Q kBN -8
Recursos de Alzada Resueltos por Gestion segun Administracion Tributaria
2004-2017

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

$GPLQLVWUDFLuUQ 7ULEXWDULD

(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SIN 111 292 565 894 709 422 458 421 793 |1.304 |1.276 |1.351 |1.183 | 1.090 | 10.869
AN 67 134 198 227 236 196 370 559 |1.190 |1.595 |1.113 |1.746 |1.461 | 1.809 | 10.901
GAM 27 7 122 99 135 272 301 260 223 212 189 271 167 275 2.630

7RWDO SRU *HVWw0i5uQ 503
%TDMSD 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

+NR 1DBTQRNR CD KY@C@ QDRTOQOERBARBSBHNMENDNSD @ORQRPSDMDBDM @ K@
DRSHOTK@CN DM K@ MNQL@SHU@ KQRASNSAHPHEM NNRH FDSMBYDNLRBQ TNMHBH O @
BNMJjQL@SNQHNR QDUNB@SNQHNR SNS@KDR N O@QBH@KDR

N @MTK@SNQHNR $M CDK S\\VCE@BRTHKS @QDRTEINRWIRL@SNQHN RD SHDI
resueltos, tienen resultado de resolucién anulatoria BT@KDR TM BNQQDRONMCDM @K 2DQUE
DK DPTHU@KDMSD @ BOQRAEBHKDIK ODRBONS @SN K@CN RNM QDL

SNS@K CD QDRNKTBHNMDR @MTK@ISNQHR® RDIUWB@SNQH@R SNS@KDR DK
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MAPA N° 1

Recursos de Alzada Admitidos y Resueltos 2017
INQ 1DEDQDMBH@ &DNFQ kB@

30 33
PANDO
1.247
1138
27 25
BENI
359 441
LA PAZ
COCHABAMBA
324 326
ORURO
164 123
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1072

SANTA CRUZ

5 &0

CHUQUISACA
122 122

TARIJA

. RECURSOS DE ALZADA ADMITIDOS
. RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS



INQ CLHMHRSQ@BHCM 3QHATS@QH@ X 1DEDQDMBI

x5 9 , ,
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MAPA N° 2
Recursos de Alzada Admitidos y Resueltos 2017
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2.2. 5HFXUVRV GH $O]DGD ¥®C@ CD KNR BT@KDR DK BNQQD!
CDK 2DQUHBHN CD (LOTDRSNR -@BHNMC

&KXTXLVDFD CT@M@ @BHNM@KX @ KNR &NAHDOQ

MHBHO DR
+@ TSNQHC@C 1DFHNM@K "GTPTHR@B@ @ @KHY@ X QDRTDKUD

B@RNR CD K@R 'TQHR_CHBBHNMDRAIfég)eétH%yd?eglsé(m fBIE’aF(%g@tl%@gestlon
BNMS@MCN BNM TM@ .jBHM@ #DO@Q M@ KDY dNENRM@K G@ @CLHSH:

N BNM TM HMBQDLDMSN RTRS@MBH@K CDRC
2.2.1. Recursos de Alzada Admitidos

$™M K@ 1(3 "GTPTHR@B@ @CLHSHB 1DBTQRNR CD
&Q kBN -8
Recursos de Alzada Admitidos ARIT Chuquisaca
2004-2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

$GPLQLVWUDFLpQ 7ULEXWDULD TOTAL

(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SIN 15 25 | 102 | 134 | 135 52 59 58 69 51 | 220 | 218 | 196 87 | 1.421
AN - 4 20 10 8 16 21 31 | 105 | 149 66 53 74 | 129 686
GAM - 2 - 1 2 9 22 15 15 9 9 10 10 5 109

7RWDO SRU *HVWI5uQ 31 122 145 145 7 102 104 189 209 PASS) 281 280 221 2.216
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

2.2.2. Recursos de Alzada Resueltos

$KQ kBN -8 presenta el total de casos resueltos
ONQ K@ 1(3 "GTPTHR@B@ CDRCD K BNMBKTHQ K@
FDRSHBM RD @KB@MYB K@ QDRNKTBHBM CD B@RNR
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&Q kBN -8
Recursos de Alzada Resueltos ARIT Chuquisaca
2004-2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales
$GPLQLVWUDFLpPQ 7ULEXWDULD TOTAL
(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SIN 8 28 70 141 114 97 66 19 90 69 184 267 152 169 1.474
AN - 4 17 11 8 6 28 22 98 146 69 57 65 29 560
GAM - 2 - 1 1 6 20 18 12 13 9 10 11 4 107

/RWDO SRU *HVWBuQ 34 87 153 123 109 114 59 200 228 262 334 228 202 2.141
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

+@R QDRNKTBHNMDR CD KNR 1DBTRRNRVG B ARYEBMNGDKD M, que de igual manera,
ETDQNM @MTK@SNQH®@R BINDOWVRBQESINEBN@RNMSNR DM 4%5 /NQ N
QDUNB@SNQH@R O@QBH@KDR Klotipds QeDr&sBltionRaBan2adds a8 ABMINEtraridn

CD QDRNKTBHNMDR BNM QDURSB@ANIB@HBNS@K BNLN
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23. SHFXUVRV GH $0]D G [2.315Récursos de Alzada Admitidos

Cochabamba +@ 1(3 "NBG@A@LA@ DM K@ FDRSHE

La Autoridad Regional de Impugnacién Tributaria T.M SNS@K CD IDBTQRNR CD  KY

ec lieronlos requisit resentacion
"NBG@QA@LA@ O@M@KHY@ X QDR 'IS r\i
ITQHRCHBBHNMDR CD "NBG@A@LA%@ qé%%% %B@Qﬁg@)§§i§%%&HLHDMSN
I

TM@ .JBHM@ #DO@QS@LDMS@K DM

&Q kBN -§
Recursos de Alzada Admitidos ARIT Cochabamba
2004 — 2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

$GPLQLVWUDFLuQ 7ULEXWDULD

(AT) 2004 2005 2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
SIN 33 59 97 157 277 40 110 87 139 203 195 208 234 155 1.994
AN 32 88 84 59 161 44 142 140 184 218 289 425 359 288 2513
GAM 1 5 11 6 21 45 56 47 108 143 143 222 86 79 973

/RWDO SRU *HVWi6uQ 152 192 222 459 129 308 274 431 564 627 855 679 522 5.480
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

$MSQD X BNLN RD NARDQU@ DM DK &Q jBN

OQDBDCDMSD RD @CLHSHDQNM B@RNR CD HLOTFM@BHBM

@ @BSNR CD K@R CLHMHRSQ@BHNMDR 3QHATS@QH@R CD KNR
BT@KDR K@ CT@M@ -@BHNM@K QDOQDRDMS@ L R CDK

2.3.2. Recursos de Alzada Resueltos
$M K@ 1(3 "NBG@A@LA@ DLHSHB
1DRNKTBHNMDR +@R 1DRNKTBHNMDR DLHSHC@R ETDQNM

BNMjQL@SNQH@R @MTK@SNQH@R QDUNB@SNQH@R
O@QBH@KDR X QDUNB@SNQH@R SNS@KDR

(N



&Q kBN -§
Recursos de Alzada Resueltos ARIT Cochabamba
2004 - 2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

$GPLQLVWUDFLpQ 7ULEXWDULD

(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SIN 10| 51| 83| 167 | 262 | 62| 101 | 90| 75| 263 | 200 | 197 | 272 | 165 | 1.998
AN 26| 50| 98| 60| 156 | 43| 98| 159 | 178 | 235 | 184 | 537 | 328 | 334 | 2.488
GAM - 3| 12 7 16 | 44| 51| 47 | 100 | 140 | 143 | 235 | 102 78 978

7RWDO SRU *HVW3aBuQ 104 193 234 434 149 250 296 353 638 527 969 702 577 5.464
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD
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Laresolucionde Recursos de Alzadapor Administracion 2.4.1. Recursos de Alzada Admitidos
Tributaria, como se muestra en el&Q kBN -§ ,

BNMKKDU@ BNLN QDRTKS@CN PTD §MsQDCR@NRFORBAKNM®RNR X K@
BNQQDRONMCHDMSDR @K 2DQUHBHINCERS(HRP TMRSNBR@ @ BMHNM @KPRBTQRNR C
ETDQNM BNMjQL@SNQHNR BT@KDR BNQQDRONMCDM @ TM SNS@

BHEQ@ DR K@ L@XNQ QDFHRSQ@C@ DM
$M DK B@RN CD K@ CT@M@ -@BHNYEGHSDTWHRHAPKK@®RQ DK &Q kBN -§
QDRNKTBHNMDR ETDQNM @MTK@SNQH@R X DM KN BNMBDQMHDMSD
@ KNR &NAHDQMNR TSBMNLNR ,TMHBHO@KDR TM ETD

@MTK@SNQHN

24. 5GHFXUVRV GH $0]DGD $5,7 /D
3D]

La Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria La

/oY @OM@KHY@ X QDRTDKUD B@RNR CD K@R ITQHRCHBBHNMDR CD +@
/@Y X .QTQN BNMS@MCN BNM TM@ .jBHM@ #DO@QS@LDMS@K

DM 'RS@ UKSHL@

&Q kBN -8§
Recursos de Alzada Admitidos ARIT La Paz
2004 - 2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

$GPLQLVWUDFLuQ 7ULEXWDULD

(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SIN 64 | 210 | 325 | 490 | 183 | 117 | 243 | 290 | 420 | 537 | 554 | 556 | 482 | 469 | 4.940
AN 25 55 58 62 62 77 | 171 | 289 | 625 | 742 | 396 | 457 | 585 | 788 | 4.392
GAM 30 80 109 93 121 223 226 136 81 44 22 19 50 314 1.548

7RWDO SRU *HVWIOuQ 345
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

40



2.4.2. Recursos de Alzada Resueltos +NR LHRLNR DM SNS@K RTL@M
CDK 2DQUHBHN CD (LOTDRSNR -@ B/|

+NR 1DBTQRN CD KY@C@ QDRTDKSNR@RY@ -@BIHNM@E X (3 CD KNR &NAF

+@ /@Y DPTHU@KDM @K CD KNRK HEHONRK@RLHSHCNR
&Q kBN -§
Recursos de Alzada Resueltos ARIT La Paz
2004 - 2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales
$GPLQLVWUDFLpPQ 7ULEXWDULD TOTAL
(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SIN 46 139 297 460 259 153 229 228 411 516 561 589 528 526 4.942
AN 13 35 47 81 45 91 147 230 596 774 413 455 500 768 4.195
GAM 27 63 89 85 103 211 218 178 93 43 28 19 49 170 1.376

/RWDO SRU *HVW36uQ 237 433 626 407 455 594 636 1.100 1.333 1.002 1.063 1.077 1.464 10.513
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

"NMRDBTDMSDLDMSD K@R QDRNKTBHNMDR ETDQNM DM TM
CD SHON @MTK@SNQH@ DM QDUNB@SNQH@R O@QBH@KDR
DM BNMjQL@SNQH@R X DM QDUNB@SNQH@R SNS@KDR

$M DRSD LAHSN KNR @BSNR HLOTFM@CNR CDK 2DQUHBHN CD
(LOTDRSNR -@BHNM@KDR STUHDQNM DM TM QDRTKS@CN
BNMjQL@SNQHN $M DK B@RN CD K@ CT@QM@ -@BHNM@K ETDQNM

@MTK@SNQHNR X KNR BNMBDQMHDMSDR @ KNR &NAHDQMNR
TSBMNLNR , TMHBHO@KDR @MTK@SNQHNR

$K RHF &DDIWBI\D - § HMBKTXD @CHBHNM@KLDMSD KNR

LNMSNR DM 4%5 BNQQDRONMCHDMSDR @ KNR 1DBTQRNR CD
KY@C@ QDRTDKSNR ONQ K@ 1(3 +@ /@Y DM

()
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25. SHFXUVRV GH $0]D G [2.85Récursos de Alzada Admitidos
6DQWD &UX]

La Autoridad Regional de Impugnacién Tributaria Santa QTY BNLOQDMCDM 0@Q@
"QTY @M@KHY@ X QDRTDKUD B@R

2@MS@ "QTY

Los Recursos de Alzada admitidos por la ARIT Santa

aciones contra actos d inistraciones

™™

S

L S AR

#DO@QS@LDMS@K DM IRS@R UKSH TS@QH@R
&Q kBN -8§
Recursos de Alzada Admitidos ARIT Santa Cruz
2004 — 2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

$GPLQLVWUDFLuQ 7ULEXWDULD

2015
Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

2016

2017

(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

SIN 90 97 85 165 60 94 80 79 229 441 335 249 201 219 2.424
AN 35 50 71 33 35 63 118 146 411 422 554 616 604 883 4.041
GAM - 12 24 12 15 10 11 15 21 15 12 6 12 18 183

7RWDO SRU *HVW25puQ 159 180 210 110 167 209 240 661 878 901 871 817 1.120 6.648
Fuente: 2ZHRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD
La cantidad de Recursos de Alzada admitidos en

DM BNLO@Q@BHBM @ KN B@RNR CD DR L@XNQ

DM TM KN PTD RHFMHjB@M 1IDBTQRNR @CHBHNM@KDR

BNLN RD OQDRDMS@ DM DK &Q jBN OQDBDCDMSD
2.5.2. Recursos de Alzada Resueltos

$KQ kBN -8 presenta los datos historicos de los
Recursos de Alzada resueltos por la ARIT Santa Cruz

CDRCD G@RS@ RTL@MCN TM SNS@K CD
IDRNKTBHNMDR DLHSHC@R

()




&Q kBN -§
Recursos de Alzada Resueltos ARIT Santa Cruz
2004 — 2017

1.200
1.000
800
600
400

200

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

$GPLQLVWUDFLpQ 7ULEXWDULD

(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
SIN 47 74 115 126 74 110 62 84 217 456 331 298 231 230 2.455
AN 26 45 36 75 27 56 97 148 318 440 447 697 568 678 3.658
GAM - 9 21 6 15 11 12 17 18 16 9 7 5 23 169

7RWDO SRU *HVWABuQ 128 172 207 116 177 171 249 553 912 787 1.002 804 931 6.282
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

1DRODBSN @ CDK SNS@K CD KMKOQJF\NB® B+HENOVD@RLBEEPM SQHERHAHKHY @Q K
QDRNKTBHNMDR CD K@R CLHMH R goz@tBaH deMiipRie ¥€sHItAd0S @caniza@R por los
ETDQNM CD SHON @MTK@ SNQH @Recurso3ds Mi&la @s8dit@3 Ha@la ARIT Santa Cruz,
QDUNB@SNQH@ O@QBH@K X Q pay Nden@iSriloi@ it T@busaN S @ikcomo por monto en

4%5
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26. SHFXUVRV -HUE£UT XL RB.Y. Recursos Jerarquicos Radicados

Un Recurso Jerarquico es la impugnacion que se LaARIT, segun lajurisdiccion que corresponda, debera

OQDRDMS@ DM BNMSQ@ CD K@ 1DBXNKTSBHBMKPTDBOORNDKENCINMR RTR @MS|

Recurso de Alzada, dictada por la Autoridad Regional dando cumplimiento a los plazos establecidos para

CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ L£(BE&NDOM NAM®D RMONMECEEBHAHCN DK DWOD(
CD K@ &(3 DRS@ HMRS@MBH®@ CDADQ (

$K 1DBTQRN )DQ QPTHBN RNK@ LD MEDCHR @GSN MHR@ AKDKBNNMRIQN® OQNBDCHD

K@ 1DRNKTBHBM PTD QDRTDKUD DKS @RIKDBRINENCDM KapEQL@SHU@ UHFD

"T@MCN DK 1DBTQRN DR @CLHSHCN RD MNSH|B@ @ K@R O@QSDR

DM K@ 2DBQDS@Q0@ CD " L@Q@ CIMK@ FARRKXHBM SQ@W@GrR BOWMSHC@C CD 1C

ITMSN CD (MENQL@BHBM CD 3Q LEEDFKD/(3 CNMODRRRBID DM $MSQD
QDkDI@M SNC@R K@R @BST@BHNMDR RP@KHPNEPCER SNS@K CD 1BTQRN
&Q kBN -8
Recursos Jerarquicos Radicados por Gestion segun Administracion Tributaria
2004-2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

$GPLQLVWUDFLuUQ 7ULEXWDULD

(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
SIN 58 172 311 606 317 310 306 318 539 976 898 753 722 585 6.871
AN 34 66 108 155 65 95 234 262 719 |1.175 770 |1.092 958 | 1.205 6.938
GAM 4 27 48 52 76 122 114 93 121 137 132 120 79 192 1.317

/RWDO SRU *HVWI6uQ 265
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

$KQ kBN -8 |, porotrolado, presentalos Recurso€ D &NAHDQMNR TSBMNLNR ,TMHBHO @ KI
Jerarquicos segun Administracion Tributaria, siendo complementaria, el Cuadro N°6 UHRHAHKHY @ KNR LN
™ ONQ @BSNR CD K@ CT@M@D @BRNQDBRQRMR DM 4%5

CDK 2DQUHBHN CD (LOTDRSNR -@BHNM@KDR X TM
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&Q kBN -8
Recursos Jerarquicos Radicados segun Administracion Tributaria
Segun Cantidad y Montos (UFV) de los Recursos

2017
Aduana Nacional
61%
Servicio de Impuestos
Nacionales .
29% Gobiernos

Municipales
10%

Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

$GPLQLVWUDFLpQ

TULEXWDULD SE_ idad Mom‘zUPF”\r/')Cipa' $ FOFXH?/\g B\IfR V YOTAL (UFV)
6DQFLRQHV 8)9
SIN 585 29,52 152.367.679 159.214.719 311.582.398 71,06
AN 1.205 60,80 58.507.859 61.331.497 119.839.356 27,33
GAM 192 9,69 2.528.602 4.528.584 7.057.186 1,61

213.404.140

225.074.800

438.478.940

Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

+NR 1DBTQRNR )DQ QPTHBNR 1@ CMNBI@@NRQ ONQADQKICO B@RNR 0@Q@
CDO@QS@LDMSN&@NKBENQ@LDpR#enta2 @MS@ "QTY "NBG@A@LA@ X .QTQN



&Q kBN -8
Recursos Jerarquicos Radicados por ARIT y Departamento
2017

ARIT Chuquisaca  ARIT Cochabamba ARIT La Paz ARIT Santa Cruz

$XWRULGDG
5HIJLRQDO GH ,PSXJOQDEL TOTAL
Q 83D]ugUXURsanta

JULEXWDULD $5

&UX] Beni Pando  Cochabamba EUIED &KXTXLVDRBRWRYV

$5,7 &KXTXLVDFD 46 49 95
ARIT Cochabamba - - - - - 265 70 335
$5,7 /D 3D] 729 216 945
$5,7 6DQWD &UX] - - 577 17 13 - - 607
Total por Departamento 729 216 Y 17 13 265 70 46 49 1.982
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD
2.6.2. Recursos Jerarquicos Resueltos +NR 1DBTQRNR )DQ QPTHBNR 1DRTDKS!
@KB@MY@M TM SNS@K CD BNM TM KI
AM@ UDY MNSH|B@QCNR BNM K@ @RKO@RBRHBM @DKQ@1BBRERRM C@MCN T

)DQ QPTHBN DK BNMSQHATXDMSDMX KBRSBNNMWRRGQREHPHBM BNLN RD DU
Tributaria pueden presentar pruebas de reciente &Q jBN RHFTHDMSD

NASDMBHBM DM KNR OK@YNR CDjMHCNR /NRSDQHNQLDMSD K@
&(3 CDADQ DLHSHQ K@ 1DRNKTBHBM )DQ QPTHB@
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&Q kBN -8
Recursos Jerarquicos Resueltos por Gestion Segun Administracion Tributaria
2004-2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicio de Impuestos Nacionales ~ Aduana Nacional Gobiernos Municipales

$GPLQLVWUDFLpPQ 7ULEXWDULD TOTAL
(AT) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

SIN 45 | 159 | 268 | 531 | 427 | 248 | 262 | 353 | 505 | 917 | 866 | 839 | 738 | 553 | 6.711

AN 28 60 99 | 165 65 | 113 | 229 | 247 | 620 |1.231 | 765 |1.129 | 932 | 1.085 | 6.768

GAM 4 26 46 50 75 105 116 102 109 147 129 121 88 185 1.303

/RWDO SRU *HVWarpuQ 245 413 746 567 466 607 702 1.234 2295 1.760 2.089 1.758 1.823 14.782
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

+NR C@SNR ONQ CLHMHRSQ@BHB@BRHBQMANMSHKRQK@ DM@ KNR &NAHDOQI
RDFUM B@MSHC@C CD QDBTQRNR, TBMNHBGIOREOKNMRCDM DM
@ K@ CT@M@ -@BHNM@K @K 2DQUHBHN CD (LOTDRSNR

&Q kBN -8
Recursos Jerarquicos Resueltos Segun AdministraciénTributaria

Segun Cantidad y el Monto (UFV) de los Recursos
2017

Aduana Nacional
60%

Gobiernos
Municipales

Servicio de Impuestos
10%

Nacionales
30%

Continta

!



$GPLQLVWUDFLpQ

- 0XOWDYV
TULEXWD UL S LAl [ L $FFHVRULRYV VOTAL (UFV)

(=) 6DQFLRQHV 8)9
SIN 553 30,33 172.232.756 181.060.433 353.293.189 76,11
AN 1.085 59,52 49.395.919 54.621.351 104.017.270 22,41
GAM 185 10,15 2.474.081 4.413.328 6.887.409 1,48

224.102.756 240.095.112 464.197.868

Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

+NR CDO@QS@LDMSNR BNM L@ XNQ NBG@AITLA@ CDO 1@BANYRRRDMCN
de Jerarquicos Resueltos son La Paz, Santa Cruz, QDFHRSQ@CN

&Q kBN -§
Recursos Jerarquicos Resueltos por ARIT y Departamento
2017
Oruro
Pando
Beni
Tarija
Potosi
ARIT Chuquisaca  ARIT Cochabamba ARIT La Paz ARIT Santa Cruz

$XWRULGDG

5HIJLRQDO GH ,PSX SDFL Santa TOTAL

3D]ugUXUR &UX] Beni Pando  Cochabamba EUIED &KXTXLVDRBRRWRY

JULEXWDULD $8§

$5,7 &KXTXLVDFD - - - - - - 45 49 94
ARIT Cochabamba - - - - - 240 60 - - 300
$5,7 /D 3D] 689 190 - - - - - - - 879
$5,7 6DQWD &UX] - - 513 23 14 - - - - 550

Total por Departamento 689 190 513 23 14 240 (]0] 45
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ 2((3 @K CD CHBHDLAQD CD

50
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"NMRHCDQ@MCN KNR C@SNR OQDWKH@DPMB®S ®WIOM DRSRIR QDRHRSQB TM

preciso citar el tipo de resultado alcanzado, que en DM RHDMCN DK ONQBDMS@ID L@

BTLOKHLHDMSN @ K@ +DX TM@ 99DKRE@KTBHKB D NOEDQIBTGHB@CD 1DRNKTIE

OTDCD RDQ QDUNB@SNQH®@ SNS@K QID0OMBIBFHNGIH @BNMRE@KENRHE@D EN

QDRODBSN @K E@QKKN CD K@ 1DRN&%HBHBRKILOD SRY @SR HERKNR @CO@QD UNE

N @MTK@SNQH@ DK +N LDMBHNM@CN OTDCD NAR
&Q kBNR -8 X X Cuadro N° 3.

(s
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MAPA 3

Recursos Jerarquicos Radicados y Resueltos 2017
INQ 1DEDQDMBH®@ &DNFQ kB@

13 14
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MAPA 4

Recursos Jerarquicos Radicados y Resueltos 2017

INQ CLHMHRSQ@BHCM 3QHATS@QH@ X 1DEDQDMBH®@
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+@ &DQDMBH@ CD 1DBTQRNR )TCHBBHAKD@ QGHIN KK HUFHNGNMN @CD CD @FNR
&DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3Q0BNVMSBIH@ SQ&B'R BCR K@ MNSHjB@BHBI
responsable del asesoramiento legal, el patrocinio DK BHS@CN "BCHFN K@R O@QSDR HM
ITQOCHBN DM K@ HMSDQONRHBHBBMKXOKIEDNV K@ KDE@A&ARCD &@@ (BMSDQON
asi también del asesoramiento eminentemente "NMSDMBHNRN CLHMHRSQ@SHU@ @MSD
@CLHMHRSQ@SHUN X CDK @M KHHGstc®) O8hH, RS Q@iespBridendrithj IBSOABIELBS X
@BST@KHY@BHBM CDK 2HRSDL@ CD (@KENQL@BK BB CEIIF N NBBS QENBDCHLHDM:
BSQHATS@QH®@ 2(#.3 OQNBDRN NQCHM@QHN OQDUHRSN ONQ DI
cumplir con los requisitos de admisibilidad de acuerdo
#DMSQN K@R ETMBHNMDR CD @R®@ RWN@IGH @VIDNSKUG@D BDQMRBR DR @ K
CD K@ (3 RD DMBTDMSQ@M BNLN OHK@QDR DK OK@MHjB@Q
NQF@OMHY@Q QDFHRSQ@Q CHQHFPO®@ QRMHQDQN KR@QD X -0 @ S CNDB B bl BGQ@
DM SNCN SHON CD OQNBDRNR BHUBKDR ©ODME@X@RRRSESBEB&EDBRO@Q@ K@ 3
OQNBDRNR BNMSDMBHNRN @ CLHOWHBRPROI®@ SNVISR M BEBHBNBR-NN KI DRM SDMBHNR N
constitucionales, procesos disciplinarios, procesos se dispone la creacion de salas especializadas en
@CLHMHRSQ@SHUNR BN@BSHUNR DRB@XDRTK @B K@QKXKPOGDINCODDOMBA®HBH@ F
judicial o procesos que sean instaurados encontrao QDRNKUDQ M DRD SHON CD B@TR@R CNM
ONQ K@ (3 K@ TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFMC
BNLN HMRSHSTBHBM @ MHUDK M@BHNMG@
+NR B@RNR L R QDBTQQDMSDR X BRd¢guxarBeNddrRebriEidnid M@ i @nGristacion a un
control judicial de legalidad sobre los actos ejercidos Q!FHLDM ITQOCHBN DM DK PTD MN RBKN
ONQ K@ @TSNQHC@C @CLHMHR S Q@ntsttad, smo duHieh @ Ndralbstiadidd Sridudarik @ R
Resoluciones de Recurso Jerarquico, aspecto que posee las garantias para acudir al érgano judicial
@BQDCHS@ G@ADQRD @FNS@CN K@NMEN @I RAMHRSQ@BHU@D RINN HKINLRA Q D
OQNBDRNR "NMSDMBHNRNR CLHMHRSQ@SHUNR X K@R BBHNMDR
"NMRSHSTBHNM@KDR BNMENQLD RBDRWONW@® @DRSMBNMMT@BKBWR CDL@MC@
X DEDBSHU@LDMSD MNSH|jB@C@R @ K@

31. SURFHVRYV &RQWHQFL gllﬂjrl_eAQD ((:aDuna Resol?cilgnt'\gchgs%NM TS
$GPLQLVWUDW|—YRV \Je%ﬁu%idéegééwrmasde una demanda, de
GH &RQVWLWXFLRQDG@K L@MDQ@ PTD K@R 1DRNKTBHNMD
HLOTFM@C@R DM K@ UO@ NQCHM@QH@
BNMSDMBHNRN @CLHMHRSQ@SHUN @RBH

3.1.1. Procesos Contencioso
BNLN RD DUHCDMBH@ DM DK Cuadro N° 4

Administrativos 2004 — 2017

Partiendo del concepto que el proceso contencioso

@CLHMHRSQ@SHUN BNMRSHSTXD ™ LDB@MHRLN CD
HLOTFM@BHBM CD KNR @BSNR @CLHMHRSQ@SHUNR DM RDCD
judicial, se tiene que esta jurisdiccion imparte el

BNMSQNK ITQOCHBN CD K@R @BST@BHNMDR X NLHRHNMDR CD K@R
@CLHMHRSQ@BHNMDR OUAKHB@R DM CDEDMR@ CD KNR CDQDBGNR
ETMC@LDMS@KDR CD KNR @CLHMHRSQ@CNR LHRLN PTD DRS
condicionado al agotamiento de todos los medios de

impugnacion que ella contempla en el procedimiento

@CLHMHRSQ@SHUN

$LHSHC@ K@ 1DRNKTBHBM CD 1DBTQRN )DQ QPTHBN ONQ O@QSD
CD K@ &(3 BNLN DRS@AKDBD K@ +DX -} | "BCHFN
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Cuadro N° 4
Demandas Contencioso Administrativas por Gestion de

Resoluciéon de Recurso Jerarquico
2004 — 2017

Recursos Jerfrquicos Impugnados con Demanda Contencioso - Administrativa
Cantidad de Por Gesti n de la Emisi n de la Resoluci n de Recurso Jerfrquico

Gesti ndela Resoluciones e . . . . .

Resoluci n de Recurso Administraci n Tributaria (*) Sujeto Pasivo (*) TOTAL

de Recurso Jerkrquico

Jerkrquico Emitidas por la Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Sub '_I'otal Sub TOtaI

: : Cantidad Cantidad
Nells Demandas Resoluciones Demandas Resoluciones

Interpuestas Impugnadas Interpuestas Impugnadas Demandas Resoluciones
p pug P pug Interpuestas Impugnadas

2004 (¥)

2005 (¥)

2006 (*)

2007 (*)

2008 (*)

2009 (*)

2010 (*)

2011 (*)

63 (+39) **

212 L oa 253 138 391
12 (* .
& 253 138 (+2)** 393
501 162 663
2013 (*) 2.295
501 162 (+5)** 668
296 202 498
2014 (*) 1.760
296 202 (+3)** 501
304 211 515
2015 (*) 2.089
304 211 515
176 150 326
2016 (*) 1.758
176 150 (+160)** 486
27 51 78

2017 (*) 1.823

27 (+2)= 51 (+4)=

TOTAL

CONTRA
OTROS
ACTOS DE LA
AIT (*)(‘k**)

TOTAL 1.537

Fuente 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM "NMSDMBHNRN CLHMHRSQ@SHUN 2(".3 X |@RD 1DBTQRNR )TCHBH@KDR
#DL@MC@R HMSDQOTDRS@R BNMSQ@ RTRIEND TM@ 1DRNKTBHBM CD 1DBTQRN )DQ Q

1DBG@YN CD 1DBTQRNR CD KY@C@ X )DQ QPTHBN PTD BNQQDRONMCD @ K@QR FDRSHNMDR X

$M KN PTD QDRODBS@ @ K@ FDRSHBMTS @ Qtb@dN°5), CDL@MC@R X DK
RD STUHDQNM CDL@MC@R HMSDRHOUNDRS@RCDC® ME@R
BT@KDR DK BNQQDRONMCD @ K@R CLHMHRSQ@BHNMDR

S7TL



Cuadro N° 5
Demandas Contencioso Administrativas

-NSHKkB@C@R @ K@ TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@ |
2017

Gesti n Noti caci n de la Demanda Total Demandas Segen Tipo

alaAIT Noti cadas Demandante IEE e a5 (UEENESED

Administraci n 165

2017 Tributaria

Sujeto Pasivo 139
304

Fuente: Base Recursos Judiciales

$MSQD K@R FDRSHNMDR X jQLDRDX BOTAEHRBRGNENMSDR IDRNKTBHNI

DW@BS@LDMSD 1 DR NKT B H NIbtdddrico @i seltadide® éhNl precedente tributario

)DQ QPTHBN #D DRD SNS@K REKW@ KDMB @SONBSIRHND@KMLHSHC@ ONQ |}

#DL@OMC@R "NMSDMBHNRN CLHMH@EQ@&E58@@R DOND KB N@Q Q@B TKON CDK "E
IDRNKTBHNMDR $M BNMRDBTDINEH@H @ PMQ LEMW BBHITKNNRMCD $IDBTBHBM 3

&Q kBN -8
Total Cantidad de Resoluciones de Recurso Jerarquico Impugnadas

con Demandas Contencioso Administrativas
2004 - 2017 (en porcentaje)

10,34

13,78

75,88

Sujeto Pasivo* Administracion Tributaria RJ Firmes (no tienen demandas)

Cantidad de Resoluciones de Recurso Jerfrquico
Impugnadas con Demandas Contencioso

Tipo demandante Administrativas
Cantidad (%)

Sujeto Pasivo* 1.529 10,34

Administraci n Tributaria 2.037 13,78

RJ Firmes (no tienen demandas) 11.216 75,88

;cétc«;ile_{Z%T;Jciones Jerarquicas 14.782 100
Fuente: Base Recursos Judiciales

$K RTIDSN O@RHUN HMSDQOTRN CDL@MC@R DEDBSHU@LDMSD MNSH|B@C@R $NMK@R FDRSHNMDR CD
CDL@MC@R BNMSQ@ U@RQH@R 1) G@BHDMCN TM@ CHEDQDMBH®@ CD 1) PTD G@BDM TM SNS@K CD 1
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$K&Q kBN -8 muestra con claridad que €@ BSHUN DM K@ (3 BNLN TM DMSD
CD K@R 1DRNKTBHNMDR CD deveBho@iButarip Qe ¢ Bifillal &hide la Administracion

MN G@M LDQDBHCN TM BNMSQNK GDR HATFR@KHI@ X @KSBEMBERQEAKXDMSD

OQNBDRN "NMSDMBHNRN CLHMHRIR®&HSBHA 3CBPANEROQA®@CRNQ@STHS@

@RO K@ BNMENQLHC@C CDK @CLB®HRD GCBCTCHQX HD@MSHB@MCN K@

BNMj@AHKHC@C S@MSN CDK RTIDSN O@RHUN BNLN CDK RTIDSN

Cuadro N° 6
Demandas Contencioso Administrativas por Tipo de Administracion Tributaria

Demandante, segun Gestion de la Resolucion de Recurso Jerarquico
2004 — 2017

Gesti n de la Resoluci n

) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | TOTAL
de Recurso Jerfrquico

Serv_|C|O de Impuestos 1.362
Nacionales (*)

Aduana Nacional (*) 646

Gobiernos Aut nomos 27
Municipales (*)

TOTAL
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM "NMSDMBHNRN CLHMHRSQ@SHUN 2(".3 X !@RD 1DBTQRNR )TCHBH@KDR

Contra los actos de la Administracion Tributaria, debe BNMSDMBHNRN @CLHMHRSQ@SHU@R

OK@MSD@QRD DK 1DBTQRN CD K YA@rmir@trxcighNsMTalt@riak, @eriidndd Npke€rBiheBdid

PTD QDRTDKU@ CHBG@ HMRS@ MBIH@X DEHBBAIOERNQPTIDRRBHRBNMQDRDMS

LHRLN PTD @FNS@Q K@ U0O@ @QCLHMNHABBYMNRKHE@BHAK @KBE8HQRD B&EM

IDRNKTBHBM CD 1DBTQRN )DQ QPTKHHBN CT@M@ -@BHNM@ K - BNM X
TSBMNLNR , TMHBHO@KDR & , BNM

$M DRD R DGUSIDOINRIG dBdtaca las demandas

Cuadro N° 7
Sentencias y Resoluciones del TSJ en Procesos Contencioso Administrativos,

por Gestion de la Resolucion de Recurso Jerarquico, segun Tipo de Fallo Emitido
2004 — 2017

Tipo de Fallo del Tribunal Supremo de Justicia

Cantidad de
Gesti ndela Resoluciones de
Resoluci n de Recurso Jerfrquico
Recurso Jerfrquico emitidas por la
AGIT

Totales

Improbada
Probada
Probada en Parte
Probada e
Improbada
Desistimiento
Perenci n, Inactividad
Procesal/Extinci n
Anulatoria
Extemporaneidad
Demanda
Imposibilidad
Resolver Fondo
Rechaza Demanda
Archivo de Obrados

Deja sin Efecto en Parte

2004 (*) 21
2005 (*) 245 32| 18 4 54
2006 (*) 413 69 | 19 3 1 3 2 97
2007 (*) 746 103 | 24 5 21 6 1 160
2008 (¥) 567 69 8 6 4 87
2009 (*) 466 127 | 16 3 1 1 1 149
2010 (*) 607 91 | 27 5 5 2 1 131

Continta

(s



Tipo de Fallo del Tribunal Supremo de Justicia

e 2
. & o s © <
Cantidad de 2 o 2= £ e o g G
Gesti nde la Resoluciones de < & o ® = =2 = g 2 S [ o
: : S © a o S oFs = o8 TS 2 = S
Resoluci n de Recurso Jerfrquico 8 ] S g 8 = g 5 S S c =L o g (@) Totales
Recurso Jerkrquico emitidas por la o el « 8o = =3 ‘_g g E 2 § § = 2
AGIT = = 2 o 2 B “ a0 = g0 S 3 | N =
E o] T E @ c 3 < 50 g9 = & >
[e) [a] c 3 < E 9 K7 (3] <
& o2 & & = g B
o T T <
e fa)

2011 (*)

2012 (*)

2013 (*)

2014 (*)

2015 (*)

2016 (¥) 40

2017 (%) 0
Contra Otros Actos

de la Ait (*) 2 3 1 4 !

Total 1.769 | 323 84 7 87 78 22 3 2 1 1 9 2.386

Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM "NMSDMBHNRN CLHMHRSQ@SHUN 2(".3 X '@RD 1DBTQRNR )TCHBH@KDR

-N BNQQDRONMCD @ 1DRNKTBHNMDR CD 1DBTQRN )DQ QPTHBN 1DRNKTBHNMDR CLHMHRSQ@SHU@R

$K QDRTKS@CN CD K@R CDL @udde@drcluir' Kdd SitaVRe$oONdRON que acepta el
CLHMHRSQ@SHU@R RD DMBTDMZEQRHRSHARDEGISN DNMQLTM@CN N CDBK@C
Sentencia, Auto Supremo o Resolucion, que declara (M@BSHUHC@C OQNBDR @K

Improbada, Probada, Probada en Parte, Probada e

(LOQNA@C@ K@ CDL@MC@ -N DR +NDRME R BKINDR) SNHETHXC ORI @NQ DK 3QHATM@
DMBNMSQ@Q UHBHNR OQNBDR @ K Ddermite@ t2rizM Gna Mérbla@nedthlo® delM ffalkiagd Q
NAQ@CNR G@RS@ DK UHBHN L R @RODBHWO@KHSE @ CAHPMDOQIC@KHY@ K@ (3
CDBK@Q@Q K@ (LONRHAHKHC@C DM KORQ&SH{B®@BHBK EMIWRNO QITCDMBH @ ¥
QDBG@Y@Q K@ CDL@MC@ X CDI@DMRHMRGEDVBEHN@D @D B ®@FSHU @R@ CLHMHR S
S@LAH'M TM@ #DL@MC@ "NMSDMBH ERNKBNLHEMHRSQ@SHU@

60



&Q kBN -8
Resultado de las Sentencias segun Demandante
2004 - 2017 (en porcentaje)

SIN
AN
GM
SP
Improbadas  Probadas

Sentencia (*)

Fallo del TSJ Favorables a la AIT (**)

Fallo del TSJ Desfavorable a la AIT (***)

TOTAL

Fuente

2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM "NMSDMBHNRN CLHMHRSQ@SHUN 2(".3 X |@RD 1DBTQRNR )TCHBH@KDR
%@UNQ@AKDR HLOKHB@ (LOQNA@C@ /QNA@C@ DM 0@QSD /QNA@C@ D HLOQNA@C@ #DRHRSHLH
$WSDLONQ@MDHC@C CDL@MC@ (LONRHAHKHC@C 1DRNKUDQ EBNGHIN €D ®ARKMCNRDBSN DM 0@QSD 1
#DRE@UNQ@AKD HLOKHB@ /QNA@C@R X MTK@SNQH@R

2HFTHDMCN DR@ KOMD@ CTQ@MSDXKE®@RUKBMD® ROQNSBESHDMOR @K $R:
DK @BST@K 32) DLHSHB 2DM PO BVHND @ @DAVE @ GINNBORIRBNR X ATRB@ M
"NMSDMBHNRN CLHMHRSQ@SHUNRKD CODKRNRGBR@EDRKNR BNMSQHATXD
demandas interpuestas en contra de Resolucionesde CLHMHRSQ@BHNMDR 3QHATS@QH@R
1IDBTQRN )DQ QPTHBN ETDQNM @ E@UNQ CD K@

(3CDL@MDQ@
SNS@K X O@QBH@K EQDMSD @ TM@ LOMHL@ O@QSD CD RBKN

$RSD QDRTKS@CN QDkDI@CN G@RS@ K@ FDRSHBM LTDRSQ@
HMMDF@AKDLDMSD PTD K@ LHRHBM CD K@ (3 PTD DRODBHjB@
HLO@QSHQ ITRSHBH@ SQHATS@QH@ @CLHMHRSQ@SHU@ DRODBH@KHYC
por medio de la resolucion de Recursos de Alzada

X )DQ QPTHBNR F@Q@MSHY@MCN DK BTLOKHLHDMSN CD KNR
CDQDBGNR OQHMBHOHNR X OQDBDOSNR CD K@

"NMRSHSTBHBM
INKOSHB@ CDK $RS@CN

KDXDR X MNQL@R QDFK@LDMS@QH@R
UHFDMSDR DM L@SDQH@ SQHATS@QH@ RD DIDBTS@ CD L@MDQ@

DijBHDMSD X DjB@Y UDK@MCN RHDLOQD ONQ DK BTLOKHLHDMSN

(e



"T@CQN -8

Sentencias y Resoluciones del Tribunal Supremo de Justicia en Procesos

Contencioso Administrativos,

por Tipo de Sujeto Pasivo y Administracion

Tributaria

2004 - 2017

CSL [9p U 1onjosay O o o o oo o o o o - o o o|o o —
BIOUBIUBS 9P Salualpuad
S0S820.d [e10L
u nss9 = o () o | < © < ~ (o2} e o |- o o | Yo} N
B - - © ™ Yo} o N [Te) N~ ~ N~ L o ©
Jod £S] [9p Sauoion|josay — —

A serous)uss el
SopeIqO 3P OAIYIIY
epuewsaq ezeyoay

aled Us 0309)3 uIs eleg

opuo4
JaA|0SaY pepljigisodw|

epuewaq
pepiauelodwalxg

elIONRINUY

U 1ounx3/esssoid
pepiAnoeu| o/A u 1oualad

ojus|wisisag
epeqoidw| 8 epeqold

alied us eqolid

SENTENCIAS Y RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA

epegold

epeqoidw|

u 1sa9 Jod [ejol

[RSR
ap u 1sa9 - auepuewaq
odi] - sepuewsaq |eloL

01alng ap odi] auepuewaq

119V el Jod
sepniwa 02inbiyiar 0sinoay
9P Sau0ION|0SaY ap pepnued

Jerkrquico

Gesti ndela
Resoluci n

Continda

62



3 § % ° SENTENCIAS Y RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA
8= a 8—2 © = ) 5] o
Gestindela =8 g 238 3 - ¢ € eg[go s B 2 c | § |8 St
Resoluci n g%i 2 '%q.)@ o = g & s 5 &5 £ g.‘é‘ ¥ e 5 8 BEE gm‘g
deRecurso @ - 2 £ o Ol e 2 § 5 £ et = gg ks 8 a o %g'ﬁ 3.
Jer£rquico i g8 _(E 2 g 3 s 8 s |22 § 2 S3 % hir g = €8 % G E
g2 - £ 388 " 22 ¢ 55 EEEEY
T 2 LR R ¢ | e
o = & & = a & &
176 175 1
72 71 1
2012 (*) 5 5 0
9% | 17 6 7 2 1 129 9
o I
242 11 4 15 1 1 1 275 14
160 4 11 1 1 177 27
2013 () 2.295 4 1 2 7 1
61| 36 7 10 13 2 1 130 32
| se0 IZY
94 4 14 1 1 114 116
18 5 23 37
2014 (¥) 1.760 1 1 5
19| 21 2 5 14 1 62 140
298
63 7 3 2 1 76 30
72 8 75 117
2015 (%) 2.089 1] 1 1 3 3
44| 52| 28 5 6 2 5 142 69
219
11 3 14 68
3 3 90
2016 (*) 1.758 1
9 11 1 1 1 23 127
286
0 13
0 14
2017 (*) 1.823 0 0
0 51
B
TOTAL DEMANDAS 1.767| 320 | 84 6| 87 78| 21 3 2 1 1 9
Fuente: 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM "NMSDMBHNRN CLHMHRSQ@SHUN 2(".3 X |@RD 1DBTQRNR )TCHBH@KDR

$M SIQLHMNR CD DEDBSHUHC@C XODD K@ER THOR® K NB HR\DMNDARR PDJU @PTHB @ R
PTD ATRB@MCN DK BNMSQNK CD KPF@X®K @QCLDR XTROIANR HOREBSFOHMSND R DR
X K@R CLHMHRSQ@BHNMDR 3Q3¢méhSaahqr ipa@eRdel Friku@dd QUPr@moHiD qQubtibla
CDLOMC@R BNMSDMBHNRN @CLHMHRSDR@QBMO@R BTXN QDRTKS@CN
RD UD DWOTDRSN X QDkDI@CN DM DK BT@CQN HMBTQRN
"NQQDRONMCDM @ K@ - ChLaoMC@
$MSQD K@ FDRSHBM @ CD R RO NCBHTLEMBEQ@A BNM 2DMSDMBH
HMSDQOTDRS@R ONQ K@R CLHMHBBR @BHNQYDR@EBQHANE®@ QHT@R 2@ @SH
- X &, @MSD DK 32) BNMSQ@ K @de &dér3erali@mdr bl KardaHI&l ReddRucion de Recurso
CD 1DBTQRN )DQ QPTHBN BNYD@QDAPNHWBIND MMM K@ (LHRL@ ENQL@ DN
CD KNR BT@KDR SHDMDM E@ KKK C2K 3B MBD IDNRFQLDKSHLN CD K@R 1
QDRTKS@CN Q@SHjB@M X CDI@MQjQPD HEI@ ROM RBE®NSNS@ETDQNM @
N O@QBH@K K@ 1DRNKTBHBM CD IleBtaitiqQumReidiernie@e Séhlehc por@are@aTubumal
de Sentencias o Resoluciones, indicando que ens6lo 2TOQDLN CD )TRSHBH@ CDL@MC@R
DK 2(- NASHDMD TM QDRTKS@CN E@QUNQ@AKD X
‘63_‘



/IDQSDMDBDM @ KNR &NAHDQMNR ,AMCE),B @ Klgkr co6tia L @thsC @ Rmisiones
"NMSDMBHNRN CLHMHRSQ@SHU@ R KOB @K®DR BN GHWDORD AHEDRM TN KNR RDQ|
E@KKN CDK 32) RNM E@KKNR ICOHBHQ@KPDR @GP THDMQ @ SHCE@M XN BNKDBSFH
CDI@M jQLD CD L@MDQ@ SNS@K Nsupri;m@B 61 @rentac@n 1rBsRihgi¢ TdB HpNmIiC Dos
Recurso Jerarquico, estando pendiente de Sentencia CDQDBGNR QDBNMNBHCNR ONQ K@ "NMR
ONQ O@QSD CDK 3QHATM@K 2TGQDBNMEDBTDMBHBH @K@ M@STQ@KDY@ |

CDL@MC@R de Amparo Constitucional es tutelar derechos que

hubieren sido lesionados por actos u omisiones ilegales
#D CDL@MC@R "NMSDMBHNRN HECHDMHR®RACSHGBG  IBNQHC@CDR N ODQF
HMSDQOTDRS@R ONQ DK 2TIDSN /@RHUN 2/ BTDMS@M
con sentencia, quedando pendientes de Resolucion Que bajo los principios constitucionales para las
JTCHBH@K CDL@MC@R RHLHRIGNBERINKDRDCODBSBBMER® BNLN DR DK CI
PTD CD K@R RDMSDMBH@R D Lé&dIBrHeGi@eR, 1-OMQ s&@Kadh(shla Tism@r& que no
2TOQDLN CD )TRSHBH@ RDMSDDMEHERAQ @SONB@IMCHNCNI@NMBTQRN KDF@ |

jQLD CD L@MDQ@ SNS@K N O@QBMIEKC K@S @DRNKRBRBGOD CDBGNR X F@ Q¢
1IDBTQRN )DQ QPTHBN DR CDBHQ RTOQHLHCNR N @LDM@Y@CNR ONQ KN P
HMSDQONMDQRD DM DK OK@YN L WHLN

L @T @ O@QSHQ CD K@ BNLHRF
32. $FFLRQHYV &RQVWLWXENKLD%QC@@@?\IRCISI/D MNSH B@C® K@ UKSHL®@

321. $FFLRQHV GH $PSDUR N ITCHBH@K

ERQVWLWXFLRQDO HQ ORQM dRIHOOONCN BNLOQDMCHCN DMSQD K
SDUWH OD $XWRULGDG *MQHUDK®B®SHBBHNMDR CD LO@QN "NM

,PSXJQDFLuQ 7ULEXWD U [nprpugstaszn contra de Resoluciones de Recurso
)DQ QPTHBN @KB@MY@M @ TM SNS@K CD

I@IN K@ OQDUHRHBM CD K@ "NMRS®BEFTHREGW /KKB s ¢ MRS Q@SHIINR DM TN

se tiene que la Accion de Amparo Constitucional S€ presentaenel "T@CQN -8§

"T@CQN -8§
BBHNMDR CD LO@QN "NMRSHSTBHNM@K -NSHKB@C@R @ K@
de Recurso Jerarquico por tipo de Contribuyente y Administracion

Tributaria, segun la Gestion de la Resolucion Jerarquica
2007 — 2017

Gestiones de la Resoluci n de Recurso TOTAL AAC
Jerfrquico de la AIT impugnada en AAC 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 INTERPUESTOS

Acci n Constitucional interpuesta por
Contribuyente (Sujeto Pasivo)

Acci n Constitucional interpuesta por
Administraci n Tributaria (SIN, AN, GAM)

Total AAC interpuestos por gesti n de la
Resoluci n de Recurso Jerkrquico

Contra otros Actos del AIT - AT

Fuente:. TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@

#D K@R @BBHNMDR BNMRSHSTBHNNDEDPRMBDB BD@ IO PDRE@R QDNRS@MSD
K@R CLHMHRSQ@BHNMDR 3QHATS@ @@ R CRddroN2 18 & , DM
contra de las Resoluciones de Recurso Jerarquico,
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Cuadro N° 10
BBHNMDR CD LO@QN "NMRSHSTBHNM@K -NSHKkB@C@R
Resolucién de Recurso Jerarquico, por tipo de Administracion Tributaria,

segun Gestion de la Resolucion Jerarquica
2007 - 2017

Gestiones de la Resoluci n de
" : TOTAL AAC
Recqrso Jerkrquico de la AIT INTERPUESTOS
impugnada en AAC

Servicio de Impuestos
Nacionales

Aduana Nacional

Gobiernos Aut nomos
Municipales

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@

+@ "NMRSHSTBHBM /NKOSHB@ C DK DERNMD CQID XGC O @B@MRFNCDBK@ Q @ C
Procesal Constitucional establecen que la decision QDSHQ@C@R PTD RNM G@BDM TM S
PTD RD OQNMTMBHD @MSD KNR 3QBATU@E®NR NOGIR KA B®MNMSNM@R E@ UNQ (
RD DKDU@Q M CD NjBHN DM QDBHRHHBB\WBDCHS M B ZBAIBAKMMAORKNKHBHS
Constitucional Plurinacional, en el plazo de las RBKN DM O@QSD
UDHMSHBT@SQN GNQ@R RHFTHDMSDR @ K@ DLHRHBM CDK E@KKN

$M S@K UHQSTC DK CD KNR EG@
$ KCuadro N° 11 muestra que los Tribunales de KNR CHEDQDMSDR 3QHATM@KDR CD
E@Q@MSO@R PTD BNMNBHDQNM KRI® MWEBHNWIDRS D DU TIKV@QM BHBM CD (
Constitucional en contra de Resoluciones de Recurso BNMRSHSTBHNM@KDR L R CHBG@R CD

)DQ QPTHBN G@M CDBHCHCN CDIMMDR@QHBRHABSMK@MPM DK 3IQHATM@K "NI
acciones, mismas que sumadas a acciones que



Cuadro N° 11
Acciones de Amparo Constitucional contra la Resolucion Jerarquica,
por Gestion de la Resolucion Jerarquica y Tipo de Fallo del Tribunal de Garantias y

el Tribunal Constitucional Plurinacional
2007 — 2017

SENTENCIAS CONSTITUCIONALES

o Q
o<
5< g
§ § = = PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA INSTANCIA
- E 2 TRIBUNAL DE GARANTIAS CONSTITUCIONALES EN GRADO DE REVISI N ANTE EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL
T & e o
e - 9 Y
Ta 2} = w £ w w
S¢g s  E5 < 3 B 8 g, = g |2 | 8w
z 2 25 z o < Z = 25| = o 9] OkE
4] 3 <2 Z = a S zQ = z Z23a
4 o 08 5 5 50 o dia i 5 [ogn}
= @ < P = § g z g3 g a é o é oS
2 g S < 4 w <& o 08 Z ~E | 5B | 3
S S 3 @ B o = R oz & SR | <2 | <o
i} o < = [} h o< < @ W o o O S
= = = z b4 [} x I ag 5] Qo o
= 28 25 § = 8 : |S |sf
2 = °© © ¢ o = x| & g
o s
0
2008 2 1 1 2
0
0
2009 0
0
0
2010 2 1 1 2
0
1 1 1 1
2011 6 3 1 1 1 6
0
0
2012 11 6 2 1 1 1 11
1 1 1
0
2013 1 1 45| 28 4 3 1 3 1 3 2 45
3 3 3
1 1 1 1
2014 3 41| 22 3 11 2 1 1 1 41
1 1
1 2 1 1 2
2015 4 32| 22 3 1 4 2 32
1 1 1
1 1 1 1
2016 12 7 3 2| 12
0
10 3 13 13| 13
1 8 1 7| 8
TOTAL ACCIONES PPl 119 30 24 2 1 1 1 100 13 6 24 8 3 3 5 [ PPN 185

Fuente:. TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@
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RHLHRLN CDK BT@CQN OQDBDCDRBDNR® VHMOMQD @QSDDEDMDF@MCN
Tribunal Constitucional Plurinacional ha emitido las @OQTDA@M K@ HLOQNBDCDMBH@ G
Sentencias Constitucionales Plurinacionales, en grado Sentencias Constitucionales Plurinacionales que dejan
CD QDUHRHBM Q@SHjB@MCN 1DRNX.TBHKMMDRDBHRBIMERM@BNOS @ C @R
E@Q@MSO@R X BNMRDBTDMSDLDMGD COBTARMNMYDND IPSTTHB@A D0 S@LAH

BBHNMDR CD LO@QN RHDMCNCaBiKiEidhaged SHuriRacibnalels, B 8ad  concedido

BSQHATM@K QDUNB@ X CDMHDF@ T8t @lidddda en tdadR bl €A Paitél Mi&ando
DLHSHC@R ONQ KNR 3QHATM@KDROODM GHIDQMIS MBOG@OR E ®® RNLHRIDARRI K TBH |
PTD RTLO@C@R @ K@R 2DMSDMBH® R DRRTTD KRINeMWM QL@ BBHNMDR CD L

Cuadro N° 12
BBHNMDR CD LO@QN "NMRSHSTBHNM@K MNSHKB @ (
(como tercero interesado) contra Sentencias del TSJ, por tipo de

Contribuyente y Administracion Tributaria, segun Gestion de la Sentencia
2007 — 2017

Gesti n de la Sentencia del TSJ TOTAL AAC
impugnada en AAC 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 INTERPUESTOS

Acci n Constitucional
interpuesta por Contribuyente
(Sujeto Pasivo)

Acci n Constitucional
interpuesta por Administraci n
Tributaria (SIN, AN, GAM)

Total AAC interpuestos por
gesti n de la Sentencia del TSJ
Contra otros Actos del TSJ
(Rechazo demanda por

extemporaneidad)
Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@

+@ &(3 G@ RHCN O@QSOBHOD BRIN GDLNB D QN THNSSIBEGNORGEDKD I @ TM SN.
en Acciones de Amparo Constitucional interpuestas CD BBHNMDR BNMRSHSTBHNM@KDR
en contra de las Sentencias emitidas por el Tribunal @ NSQNR @BSNR CDK 32)

Cuadro N° 13
BBHNMDR CD LO@QN "NMRSHSTBHNM@K MNSHkKB@
(como tercero interesado) contra Sentencias del TSJ, por tipo de

Administracion Tributaria, segun Gestion de la Sentencia
2007 - 2017

TOTAL AAC
INTERPUESTOS
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 POR TIPO DE
ADMINISTRACI N
TRIBUTARIA

Gesti n de la Sentencia del
TSJ impugnada en AAC

Servicio de Impuestos
NEETES

Aduana Nacional

Gobiernos Aut nomos
Municipales

Total AAC interpuestas por
gesti n de la Sentencia del
TSJ

Fuente TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@




+@ @QLOKH@ ITQHROQTCDMBH@ G @ dBikrited He§a< ol intleBidas @eKa@iatitadesT ®

la jurisdiccién constitucional no se encuentra habilitada ODQRNM@R O@QSHBTK@QDR

O@Q@ QD@KHY@Q K@ QDUHRHBM CD K@ K@ANQ ITQHRCHBBHNM@K CD
Tribunales e instancias ordinarias como si se tratara $ KCuadro N° 13 detalla que del total de AAC

CD TM@ DS@O@ L R CD QDUHRHBdrp@Eds pap Ms BdinknistaGion&sDIRbNtarias con
NQCHM@QHN DM BTDRSHBM RHMEBRKXANRFEDKMRQRERTRBWXCRTOQDLN CD )T
RNRK@X@Q DK GDBGN CD PTD DMRDD BHIGRKHY @NKER OB DR@ KD BNQQDRC
@BSHUHC@C K@R @TSNQHC@CDRCDVMNL @OTTIDREDNWR C MBBINNMNEBKOOIDR X @
CDQDBGNR X F@OQ@MSO@R BNMRSHBBEBNNI@W®KDR DR @RO PTD DK
BSQHATM@K "NMRSHSTBHNM@K SHDMD BNLN TMN CD RTR jMDR

DK CD UDQHjB@Q X UHFHK@Q P TD $ENadr@NCLB 182 ra ld Mi@pdsiciividd AcCibhedH @ K

N @CLHMHRSQ@SHU@ RD DMBTD beSAghgaro @D ddrgr te 1435 BenteBdibs enitidas por

CD RNLDSHLHDMSN @ K@ MNQL@ K@ R CHEDDI@SDRBRTESDK@MCNDK 3QHATM @
derechos que hubieren sido lesionados por actos G@BHDMCN TM SNS@K CD
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Cuadro N° 14
LO@QN "NMRSHSTBHNM@K -NSHKkB@C@R @ K@

contra Sentencias del TSJ, por Gestion de la Sentencia del TSJ y tipo de fallo del

BBHNMDR CD
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Fuente:
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3.2.2. Acciones de Amparo
Constitucional, en la que son

parte las Autoridades Regionales

de Impugnacion Tributaria 2017

DWHRSD UTKMDQ@BHBM CD CDQDBGNR F
"NMRSHSTBHNM@KDR CD @GO PTD 11
KNR 3QHATM@KDR CD &@Q@MSO@R #DN
Improcedente la Tutela solicitada, que en grado de
QDUHRHBM @MSD DK 3QHATM@K

SQ@U!R CD K@R 2DMSDMBH@R

"NMRSH
"NMI

@
Las Autoridades Regionales de Impugnacion Tributatia. cpSpPQLHM@ QNM #DMDF@Q K@R @BBHNM

CD +@ /@Y 2@MS@ "QTY

- "NBG @ ARishgav &N” ©DRIEIRIAPSD
X RTR QDRODBSHU@R NjBHM@R pGROr®S@& MDY
NASDMHCN E@KKNR E@UNQ@AKDR

CD RDMSDMBH®@

D R @d'R
QDBNMNBHDMCN PTD MN

Cuadro N° 15
Acciones de Amparo Constitucional (como demandado o tercero interesado)

por Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria
2017

Autoridad Regional de Impugnaci n
Tributaria ante la cual se interpuso la AAC
Tipo de Sujeto que interpuso la Acci n de

Amparo Constitucional
Total Acciones por tipo de Sujeto

DENIEGA TUTELA

TIPO DE RESOLUCI N DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL

(PRIMERA INSTANCIA)
TRIBUNAL DE GARANTIAS

(SEGUNDA INSTANCIA)
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

CONSTITUCIONALES

CONCEDE TUTELA

<
w <
& w 2 Q W< 3
< E = i c B2
z 0O z > < &= 0 <
5 wAa w Z a2 =0
= o< w < = wo=
& 0O < = [a g pd EZ0
w o > w wl w < ZLIJD
L O w < E= > = 0) [Ty
a) oz S2 <D S azE
8 | £5 [-AEAE T 1)
LL S w w
& | 2 z & ©o a 8
o 9 i3 >

AUTORIDAD REGIONAL

N

DE IMPUGNACI N

[ay
w
=

TRIBUTARIA LA PAZ

AUTORIDAD REGIONAL

DE IMPUGNACI N
TRIBUTARIA

SANTA CRUZ

AUTORIDAD REGIONAL

AT

DE IMPUGNACI N
TRIBUTARIA

SP

COCHABAMBA SUB TOTAL

AUTORIDAD REGIONAL AT

DE IMPUGNACI N SP

TRIBUTARIA
CHUQUISACA

19

il

TOTAL ACCIONES GESTION
2017

Fuente:

3.2.3. Acciones de Inconstitucionalidad
Concreta interpuestas ante
la Autoridad General de
Impugnacion Tributaria

La Accion de
DRS
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Inconstitucionalidad Concreta AIC,
OQDUHRS@ O@Q@ KNR PTD @CLHMHRSQDM

TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@

OQNBDRNR ITCHBH@KDR N @CLHMHRSQAQ@
OTDCD M@BDQ ONQ HMHBH@SHU@ CDK C
@QTSNQHC@C @CLHMHRSQ@SHU@ @RO BN
OQNBDR@KDR PTD HMSDQUHDMDM DM DK

$M DRD RDMSHCN K@ M@STQ@KDY@ IT
CD HMBNMRSHSTBHNM@KHC@C RD DM
ITRSHBH@ DM



DWOQDR@LDMSD DM DK QSOBTKNRD-CDK@BG@RFNMQNBDB@KFN /QNBDR @
"NMRSHSTBHNM@K X MN RD SQ@CUOBBHDQMP KI® OHAMRG @ VB HD@& BINWMGB@ NK M|
O@Q@ QDRSHSTHQ CDQDBGNR X &Ha@@igatbSirepdpto, #ddliz Gentrad€cs HB drée@ C N
determina que las Acciones de Inconstitucionaidad BNMRSHSTBHNM@K $M DK B@RN CD K
RNM CD OTQN CDQDBGN X SHDMD &h e@iNc@miEnid BeSAdci@BsBIK @cOn&@icidha@idad
inconstitucionalidad de toda norma juridica incluida QDR @KS@ CDRCD K@ FDRSHBM @
DM TM@ +DX CDBQDSN N BT@KPTHEQ BFOWBEIL @0 DRRAOKBEBEHBDM K@ FDR!
no judicial que sea contraria a la Constitucion Politica puede apreciar en el Cuadro N° 16

CDK $RS@CN @ HMRS@MBH@ CD K@R @TSNQHC@CDR OUAKHB®@R

Cuadro N° 16
Acciones de Inconstitucionalidad Concreta — AGIT
Por gestion de la interposicion de la AIC y resultado

2012 — 2017
= TIPO DE RESOLUCI N DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL
< e @]
& @
f § % UDT (PRIMERA INSTANCIA) (SEGUNDA INSTANCIA)
g % 5 o COMISION DE ADMISION TCP COMISION REVISORA
3 S
O €5 o ) N <
b4 = a 8 T | sQuw s 7 = K
f S5 g = g g [CRONT) o <O » O oo ©
= 555 S = 2 I3 TEgo SO 5 5538 £
— S G S = 2 < = 8T 3 o =
S 2o ¢ 3] s S50 co=, <o o83 5 <
0 }:I_.{EO (%)) = = = S c = O T 5 o £ =0 —~ SIS
o 5= O o} (] ] S 3 S o590 ] <= 20 o
£ 53 s @ @ 223 | 282 | 2E3S BN S =
2 &= i3] o w 89: 8_:<§ 2352 '5.9_§% o T
E = o = > 2583 | €9%¢2q £X3 IEEE ES
c 88 < N w o D x §0 > @ E2 > < 2
= 2 g < 2 §oo 8g2a =] 2% 5 £<
2 TS o T Z —Es 82 o< @ Sc 2 e
g © ° 5 o 5<8 | §o© g8 8 | ¢ 8
o & & 2 & | 3> x & E G
] 1 1
| 8 2 2
| 6
L 6 1
] 1
T N
TOTAL ACCIONES GESTION 29
2012 AL 2017

Fuente: 1IDBTQRNR )TCHBH@KDR | &(3

"NM QDK@BHBM @K SHON CD E @ueKrechazanh I&s@AcciomesHdeHixdhsti@i€onalidad
CLHRHBM CDK 3QHATM@K "NMRSHEWVBHQODM@K (D KX @CDDRNKTBHNMDEF
K@QR CDBHRHNMDR CD K@ &(3 GE® RHCENQDMISSH B C@R RPMNDQQDUNB@!!
el Tribunal Constitucional Plurinacional, dentro de TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHE
K@R BT@KDR DK BNQQDRONMCDM @ 1DRNKTBHNMDR
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$M KN PTD BNMBHDQMD @K SHONS$RD2E@®EKN@CITK@MENRE@BBEE® CD #NE
QDUHRNQ@ RDFTMC@ HMRS@MBBR TN@K GDHRLALBDMAB@V@KNENQL SHB @
"NMRSHSTBHNM@K /KTQHM@BHNM®@M 30R @ TRIND HMFAQIBRAGEXHNWM 0@ QLHSD QI
QDRNKUDQ K@ "NMRSHSTBHNM @ KieSe@ta a6 RAS@UEIMNBSS dé SReBursN Ne@iigiics @ C
CD K@ MNQL@ HMFQDR@M @ KD @H5 KERHRR OGN K@ MNQNN@HC@C &DMDQ
RNAQD RT BNMRSHSTBHNM@KHC @QHATEEIIH® QGIBK@QWBEMRKHS@MCN @
HLOQNBDCDMSDR X DRS ODMCHIBWKEDREB @ BHKEN X BKAHSDRHNR CD BNMR'
Q@SH|jB@ TM@ UDY L R K@ DEDBS ldé&J HC@Cededes t@atarQsCr@acdnadd MhBeN
X @OKHB@BHBM CD K@ MNQL@ @BB@RBR® RHF RWMSDMBN Q NI B @ DN K@M K HR
(3 @CDL R CD DLOKD@QRD ONQ KNR RDQUH
K@ (3 S@LAH!M RD DMBTDMSQ@ @K RDC

/ R CLHMHRSQ@BHNMDR 3¢
3.3. '6RLI¥V\\//VUHLPQDD G7HU L,EQ;\I/?VLIJDTJ&EE&E{W:%%M FDMDQ(MQ@OSQ@-ILD!RSCD
3HUPDQHQWH 'LIXVLHQ GH ORV
&ULWHULRV &R QW H Q3& Rynplimiegito Safisigetorio de
SHVROXFLRQHV GH 5HPRAPYEeS

-HUEUTXLFR $M DK L@QBN CDK "NMUDMHN MT@K CD "

1IDRTKS@CNR | &DRSHBM RTRBQHSN [

#DRCD K@ BQD@BHBM CDK 2HRSDL @ D D$(B/NENNNXDILGGEB H<B kb B B @NBYSEAR M @AKHB @ R
BSQHATS@QH@ 2(#.3 DM K@ FDR $ipigdacion TrikG@ria FeSddrgprb@éldCa alcanzar

&DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHKBS@®EGRE&®DL@EHY @BMABWB CDK CD K¢
BNLN CDR@EON K@ RHRSDL@SHY@BHRBRMBOCQ KN RDET Q€ ®HBM INRHSHC @R DM
(ratio decidendi) contenidos en las Resoluciones de G@RS@ DK CD ITKHN CD X K@ RHR

1IDBTQRN )DQ QPTHBN DLHSHC@R CDRCD K@RFDREBMBEMBHNMDR CD 1DBTQF
G@RS@ K@ @BST@KHC@C #HBGO@DK@3ANQG@RD BWMRSHBRSBEW TM@Q@RS@
ETDMSD CD HMENQL@BHBM O@Q@CK@ BNEM DRPOROWMEHB®BKER QDEDQHC
K@R MNQL@R SQHATS@QH@R RTRE@NM@ENM BRLDORCINRHUM RO ®@ODQO@R@SHR
de constituirse en precedentes de solucion encasos X OK@YNR DRS@AKDBHCNR BNMENQLD
analogos en cuanto a la problematica planteada o en Cuadro N° 17.

BT@MSN @ K@ HMSDQOQDS@BHBM MNQL@SHU@ QDPTDQHC@

Cuadro N° 17

Cumplimiento de Metas
2017
CANTIDAD DE RESOLUCIONES DE RECURSO META

JER"RQUICO CUMPLIDA
SISTEMATIZADAS (%)

2016 1759 100 1759 100

CANTIDAD DE RESOLUCIONES DE

RECURSO JER~RQUICO EMITIDAS

2017 1823 40 852 46
Fuente: 1DBTQRNR )TCHBH@KDR  &(3

3.3.2. Cantidad de Resoluciones K@ KOMD@ CNBSQHM@K OK@RL@C@ DM |
SistematizadasyFichas @ K@ BNMSTMCDMBH@ CDK @QFTLDMSN
. .. CD RT BNMRSQTBBHBM RHDMCN PTD K@

Construidas en la Gestion 2017 del mismo modo en todos aquellos casos que tengan

Resulta importante destacar que desde el inicio de una problematica similar, respetando los derechos
la sistematizacion de las Resoluciones de Recurso F@Q@MSO0@R CD K@R O@QSDR HMSD

X
)DQ QPTHBN RD G@ FDMDQ@ cH'Hl 'g% U835 SR ﬁ’ Jggamientos ODR N
SIBMHBN ITQOCHBNR X KNR RTIDSHE - = T W@BNMKHE

tributaria, la aceptaciéon que legitima la aplicacion de
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$R @RO PTD @ BNMSHMT@BHBM Ré&solGcfeB QeHRERUrsK @eraRj@chl &ntitida® €h las
CD jBG@R OQDBDCDMBH@KDR |FOR®BHMBMDMBDOSX@KDR X
adscripciones realizadas a partir del analisis de las

"T@CQN -8§
Cantidad de Fichas Precedenciales, Conceptuales y Adscripciones realizadas
a partir del Analisis de las Resoluciones de Recurso Jerarquico

2016 — 2017
.. Cantidad de Resoluciones de Cantidad de Fichas Precedenciales,
Gestién oot e :
Recurso Jerarquico Emitidas Conceptuales y Reiteradoras
2016 1759 3012
2017 1823 1109

Fuente: 1DBTQRNR )TCHBH@KDR &(3
Notaz 2HDMCN PTD B@C@ 1DRNKTBHBM CD 1DBTQRN )DQ QPTHBN BNMSHDMD TMN N L R SDL@R @ O@QSHQ CD RT @

OQDBDCDMBH@KDR QDHSDQ@CNQ@R X N BNMBDOST@KDR Q@YBM ONQ K@ BT@K K@ B@MSHC@C CD jJBG@R FDMI
1DRNKTBHNMDR CD 1DBTQRNR )DQ QPTHBNR DLHSHC@R DM B@C@ FDRSHBM

3.3.3. &ODVLNFDFLUQ GHO 6,'2 T sistematizacion de las Resoluciones de Recurso
)DQ QPTHBN PTD RD BNMRSHSTXDQN
+@ BK@RH]B@BHBM CDK 2(#.3 RD SRMETHNEIGE RN QP UUHYS@PM@@K TRT@
BNMRHCDQ@MCN K@ RTACHUHRH B R NMWXBAEQ @ GHNMSPHRAOrSESEHRNH B VDX ON
K@ CNBSQHM@ FDMDQ@KLDMSD @ BNWMSQRD@E@BEBIMMZBNMS QANYHORRH@R
en el que se consideran temas inherentes al Sistema /@RHUN X K@QR CLHMHRSQ@BHNMDR |
B3QHATS@QHN INKHUH@MN 2D G @aliPrecedrraeHTsutaioN-uaHiRdQr €5 @ Mrsero U@ R
RHFTHDMSDR Q@L@R OQHMBHO@K®RjMD CD L@MDQ@ BK@Q@ X OQDBHR
OK@MSD@CN
« #DQDBGN 3QHATS@QHN 2TRS@MSHUN N ,@SDQH@K
« #DQDBGN 3QHATS@QHN %N QL @khadel®resesipnteNTibutario Reiterador
« #DQDBGN 3QHATS@QHN /@QSDHROBBHAKNR B@RNR DM PTD K@R

Recurso Jerarquico asuman el entendimiento doctrinal
3.3.4 Tipologl'a del Precedente establecido en las Resoluciones Fundadoras de linea,
es decir, se adscriban a las Fichas del Precedente

Tributario Tributario Fundador, se denominaran Ficha del

2D G@BD MDBDR@QHN L@MHEDRS@E P’ NB° ’WEARRBRE W thRsPR@c
ZHRSDLO COMENQLOBHEM OO #NARANiga DO R Ecofcbpud

DR @ SQ@ UTéadTribbdario” en el cual s Slendo que las Resolumones de Recurso Jerarquico,
propone un orden metédico de los precedentes 0 0| sequr ecuada
SQHATS@QHNR X RTR L WHL@R Hﬁ 1IDRNKTE
BSQHATS@QHN INKHUH@MN RTR MD E
DRODBH@KDR CD K@ Q@L@ SQHA t |oIs %@5%
CHRBHOKHM@R QDK@ BHNM®@dawnR @Qdér 1 @R DM K@R

Tributarioc” DRS BNMENQL@CN ONQ K@
Precedente Tributario (Precedente Tributario Fundador B M RTKS@ CD
X IDHSDQ@CNQ X K@ %HBGE@ MG &wm&& ewB-F@'a%s@ 3QHATS GRILO

NMBDOST@K K@ B@MSHC@C CD jBG@R ETMC@CN
. . . conceptuales realizadas a partir del andlisis de las

E'Cha deLPrecedente Tr(;buttar[f) lFundad(ir it Resoluciones de Recurso Jerarquico emitidas en las
e concibe como precedente “el supuesto yaresuelto = 5 oo N M DR X

anteriormente en un caso similar’; en ese sentido,

()



"T@CQN -8§
Cantidad de Fichas Fundadoras, Reiteradoras y Conceptuales a partir del Analisis
de las Resoluciones de Recurso Jerarquico

2016 - 2017
GESTI N CANTIDAD DE RESOLUCIONES CANTIDAD DE FICHAS  CANTIDAD DE FICHAS CANTIDAD DE FICHAS TOTAL
JER™RQUICAS EMITIDAS FUNDADORAS REITERADORAS CONCEPTUALES FICHAS
2016 1759 207 2771 34 3012
2017 18230 44 1055 10 1109

Fuente: 1DBTQRNR )TCHBH@KDR &(3
#D K@R IDRNKTBHNMDR CD 1DBTQRN )DQ QPTHBN DLHSHC@R DM K@ FDRSHBM
G@RS@ DK CD CHBHDLAQD CD

RD KNFQB TM @U@MBD CD 1C

$M DRD BNMSDWSN @ O@QSHQ CD R @IVEKENRD ReCTafadiBeion RN TBHNMDR
CD 1DBTQRN )DQ QPTHBN DLHSHC@R DdVb @I\ERRéWW6 27
RD BNMRSQTXDQNM iBG@R ETMC@CNQ%R iBG@R’
QDHSDQ@CNQ@R X iBG@R BNMBEPBRT@HNBRHURHEBRINRHBHNM@Q @K :
respecto a las Resoluciones de Recurso Jerarquico - CLHMHRSQ@BHBM 30HATS@QH@
DLHSHC@R DM K@ FDRSHBM R Dy %fﬁwgs@%@w PRRIEK cToe@mse
CD, jBG@R ETMC@CNQ@R JB@ 5orQBi§fi &Qc@rs%é\lge@tﬁpagftacién en el

iBG@R BNMBDOST@KDR BHEQ@R @B HMI P HpRR & D@ ¥Kibms@ HMEN

CD CHBHDLAQD CD NARDQU@ DM DK Cuadro N° 20

Cuadro N° 20
Capacitacion en el Manejo del SIDOT

2017
LUGAR PARTICIPANTES

Universidad Privada de Bolivia (UPB) Carrera de Derecho 26
Universidad de Aquino Bolivia Carreras de Derecho 67
Universidad Mayor de San Andr@s Carrera de Contadur a Peblica 302
Universidad Central (UNICEN) Carrera de Derecho 105
Instituto T@cnico ATENEA  Carrera de Contadur a 21
Universidad Cat lica San Pablo Tdcnico Universitario en Gesti n y Emprendimiento 15
Universidad Real de la CEmara Nacional de Comercio Carreras de Cs. Econ micas y Empresariales 46

TOTAL PERSONAS CAPACITADAS 582

Fuente: 1DBTQRNR )TCHBH@KDR  &(3
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3.4. $VHVRUDPLHQWR CD 'HDMDR X 2DQUHBHNR DMSDMCHCN
interrelacionado de principios, elementos juridicos,
$GPLQLVWUDWLYR SIBMHBNR X @CLHMHRSQ@SHUN PTD

BNMSQ@S@BHBM _CD AHDMDR NAQ@F
$M BTLOKHLHDMSN @ K@R @SQKAZBHNMBRN X RNOO@ CD

&ED VBRI

DRS@AKDBHC@R DM DK HMBHRN F oGdidsde® 218 Bedrttrhtacion CddfbleBdad! hdF 1a
3QHATS@QHN INKHUH@MN DK #HQIASHNUNDPHT KHEM &P WRABR @ ¢
en representacion de la Autoridad de Impugnacién JONCTBBHBM X $LOKDN | -/$ B +HBH
3QHATS@QH@ OTDCD RTRBQHAHQ BNMZIR®@ 3t e M MYL ¥WNBoBHBM
OC@Q@ DK CDR@QQNKKN CD RTR @@@dpﬁﬁ I—P@RX@ELH'NM%%%MWI
X SIBMHB@R X 2DQUHBHNR B@C@ TM@ CD DRSE

encuentran reglamentadas Bprocedimentalmente por

1

"NMB@SDM@CN BNM KN QDEDQHCN 2 ENRLE@RO.LBBBCOMPP 1 Kk @ LDM S
# 2 - Cb CDITMHN CD -Ng @% DRIBBE@Bc #TO@MSD K@ FDRSH
CDK 2HRSDL@ CD CLHMHRSQ@BHE N e @CLHMHF

R
-t212 @ SQ@U!R CDK 2TARHRSDL® hkp NMSR B M@OKHRMFTHDMSD BT @«

o)
&
o
5
x
vs]

Cuadro N° 21
Contrataciones

2017
MODALIDAD DE CONTRATACI N CANTIDAD DE CONTRATOS
Contrataci n Menor 69
Contrataci n ANPE 24
Contrataci n Directa 10
TOTAL 69

Fuente: 1DBTQRNR )TCHBH@KDR &(3

+NR BNMSQ@SNR @CLHMHRSQ@ SHINWRS @ @FSBIRH ENR B S @B TOET@MSD K
@ KN DRS@AKDBHCN DM DK QSOBINKBNTLDKEBNR@BNNSQ@BST@KDR ETDQ
OTDCDM RTEQHQ LNCHjB @ BHNM D Racke@da ealisglds DirRd&s BAdD QuaitoNR2Z2 @ Q
RTRSDMS@C@R ONQ HMENQLD S!IBMHBN X KDF@K #DK SNS@K CD

Cuadro N° 22
,NCHkB@BHCM CD "NMSQ@SNR

2017
Causal de Modi caci n CANTIDAD DE CONTRATOS
Objeto y Causa 5
Plazo 5
Plazo y Monto 1
TOTAL 11

Fuente: IDBTQRNR )TCHBH@KDR  &(3

#D @BTDQCN @ KN DRS@AKDBHCNDMMEMNQ L @S FRTESITHS@ ®@®DPTDQHLH
-1'212 K@R DMSHC@CDR DRS@ S @Wlizg& can TaDobliDadiorRd€ ReBtiuiHAdh s mismas

contratos de préstamo de uso o comodato, siendko BNMCHBHNMDR TM@ UDY BNMBKTHCN
esta modalidad por la cual se concede por untiempo BNMSQ@SN $M DRSD DMSDMCHCN CT
determinado el uso de un bien o grupo de bienes, K@ (3 RTRBQHAHB KNR RHFTHDMSDR |

(7o)



Cuadro N° 23
Contratos de Comodato

2017
MODALIDAD DE ENTIDAD CANTIDAD DE
CONTRATACI N BENEFICIADA CONTRATOS
Contrato de Comodato ECOBOL 0&2‘2200117761 1
Contrato de Comodato ECOBOL EB?C'_Zzoolfga 1

Fuente: 1DBTQRNR )TCHBH@KDR  &(3

$R LDQHSNQHN QDR@KS@Q PTD DNMSD &M R S HSTTRBEHNHAG@B BNM K@ jM@KH C
DK '|@S@KKBM CD 2DFTQHC@C %O0R B ER® FREHECAATKX QDAPVM@B8DONID K@ (3 O
CD K@ /NKHB0@ !NKHUH@M®@ TM CNDMAIDATIOM C@ C' MNBRB @ @ BHRE\® S@K +@ /€

Cuadro N° 24
Convenio
MODALIDAD DE CANTIDAD DE

CONTRATACI N ENTIDADES INVOLUCRADAS PLAZO CONTRATOS

Convenio Autoridad de Impugnaci n Enero 2018 a 1
Tributaria y Batall n de diciembre 2018

Seguridad F sica Estatal
Polic a Boliviana (La Paz).

Fuente: Recursos Judiciales - AGIT

%HM@KLDMSD QDRODBSN @ K@QRFORBR®HBRMB@NKMBRHRET®BHN@B®DROTCHDMC
DRS@AKDBHC@R DM DK HMBHRN EMDBPR @PHKNRQO@BJ®NDK BODRKRKHLHDMSN
"BCHFN 3QHATS@QHN INKHUH@MNR DX DAHIDIMBGHION $CORTBMEN K@ FDRSH!

&DMDQ@K OTDCD BNMRHCDQ@Q XT FNCQH\CAGROQ $ KINERT SHUNX IS K@ (3 OQNBD
CD MNQL@R HMSDQM@R @RO BNCHN CHRDRRNKOBHNBDOD® KCTE@HMHKRE Q@ SHU @ R
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41. 5HEFXUVRV +XPDQRV %HM@MY@R /UAKHB@R DM ETMBHBM @

B@OQF@ K@QANQ@K DM K@ HMRSHSTBHBM
La Autoridad de Impugnacién Tributaria considera al

S@KDMSN GTL@MN BNLN RT B@OHS@:WE@B/@Q@-IQRN RHO@ ctd BNMSB BNM
correcta administraciéon una de sus tareas principales, OUAKHBNR MHUDK M@BHNM@K #DK SNS
DM S@MSN ODQLHSDM @KB@MY@QW%@ TW#PM@Q%M%Q@%NI@@KDFPM K
DM 1(3 2@MS@ "QTY (3 "NBC
La asignacion de recursos humanos es realizada X DK DM 1(3 "GTPTHR@B@ BNLN RD OQ
LDCH@MSD @OQNA@BHBM CDK ,HRREENQAN cD $BNMNLO@ X

&Q kBN -8§
#HRSQHATBHCM CD 2DQUHCNQDR /JUAKHBNR ONQ .kBHM@ &DM

(en porcentaje)
2017

General La Paz SantaCruz Cochabamba Chuquisaca

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@

&DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@MBHD
$K&Q kBN -8 presenta la distribucion por &AeR TRS@MSHU @ X DK
RHDMCN DK

RDQUHCNQDR C
RDQUHCNQDR @UIAKMIBRK&Q @HHU @D @

&Q kBN -8
Distribucion del Numero de Servidores Publicos por Area de Trabajo de la AIT

Gestion 2017 (en porcentaje)

AREA ADMINISTRATIVA
26

AREA SUSTANTIVA
74

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@

&DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@MBHD(
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/I @Q@ K@ (3 K@QpDPTHC@C CD FIMORGBDNME® IBPQ@VMENLLAMD&@ MKBHT@D QDR
en tanto busca generar oportunidades reales para CDRDLOD>@M ETMBHNMDR DM DRS@ D
GNLAQDR X LTI®RQIXBN $XK presenta el

&Q kBN -8
Distribucidn de Servidores Publicos de la AIT por Género

(en porcentaje)
2017

HOMBRES
48

MUJERES
52

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@MH

RT UDY CTQ@MSD KNR UKSHLNRM@se pRseRD erQdd RHR BRND QN M RN M
HLONQS@MSDR @U@MBDR DM K@ HEWENMDIRRN @@ BHEBRHNM Q@BBRQRNBQD K
GTL@MNR IBUDMDR U@KNQ@MCN&® TkB NBNeM N BEIR HIFM NKREXN QL@ CDRBQ

LNSHU@BHNMDR CD RTODQ@BHBM QDN DXRING QBNQC Q@ @ M FSIQE@DA @CI® C
BNMITMSN BNM OQNEDRHNM@KDR CD @LOKH@ DWODQHDMBH@

&Q kBN -8§
Cantidad de Jovenes Profesionales en la AIT

(en porcentaje)
2017

Jovenes Profesionales
AlT, 25

Jovenes Profesionales AIT
Profesionales AIT

Profesionales AlT145

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@MBHDQGC
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&Q kBN -8
Servidores Publicos de la AIT por Rango de Edad

(en porcentaje)
2017

De 5160 afios De 2130 afios
13 15

De 4150 afios
27

De 3140 afios
45

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@MB

2HDMCN KNR QDBTQRNR GTL @ M N Rlesoriiab ¥r@eRsiduiEMeC@@dd MIS 2 K BRQ kBN

CD K@ HMRSHSTBHBM ETDQNM BN 8 R SgarMi®Dado, piésent@ QINtallBrésMfentadds
B@O@BHS@BHBM HMSDQM@ DIDBT®®&CIO® @ RHRD@ MSEB/KEN MOE Bl MOVK KRR D L ¢
BT@KDR CDRS@B@M DK ENQS@KDBHLOEKMENDMSRENMNBHUBEMEBEO®R X
G@AHKHC@CDR CD KNR RDQUHCNQDR OUAKHBNR DM K@R SDL SHB@R

Cuadro N° 25
Relacion de Eventos Relevantes de Capacitacion en la AIT

2017
HORAS
- NO. DE TOTAL HORAS LUGAR Y FECHA DE
EVENTO ACADEMICAS POR o) oriciPANTES  ACADEMICAS EJECUCION
PERSONA
1 Procedimientos de determinacion 4 30 120 La Paz - 02/06/2017
La Paz, 04/07/2016 al
2 Quechua 140 13 1820 07/07/2016
3 Proceso Manejo adecuado de sistemas N/A 19 b Cochabamba - 01/08/2017
4 Argumentacion Juridica 6 51 306 La Paz - 06/10/2017
5 Temas en Valoracion Aduanera 6 75 450 Sucre - 18/10/2017
L . . Sucre, 19/10/2017 y
6 X Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario 20 103 2060 20/10/2017
La Paz
7 Redaccion de Informes 10 53 530 23/10/17 al 27/10/17
03/10/17 al 01/11/17
8 Importacién y control posterior de mercancias 4 32 128 La Paz - 13/11/2017
9 SVHUWLYLGDG UHVROXFLLQ G 4 13 52 Cochabamba - 18/11/2017
humanas
10 Actualizacién en normativa aduanera 10 56 560 La Paz - 20/11/2017
11 Fundamentacién Juridica 8 17 136 Cochabamba - 23/11/2017
TOTAL 212 462 6.162 b

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@MBHDQ@
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&Q kBN -8
Relacion de Eventos Relevantes de Capacitacion en la AIT
2017

Talleres parael personaldel Area  Sustantiva
(N° de participantes)

17 19
Proceso Manejo adecuado de sistemas

56 51
Argumentacién Juridica
Temas en Valoraciéon Aduanera
13 X Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario
32 Redaccién de Informes
& Importacién y control posterior de mercancias
Asertividad, resolucién de conflictos, relaciones humane
53 Actualizacién en normativa aduanera

Fundamentacion Juridica

103

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@ M

42, (MHEXFLPQ 3UHVXSXH@DRIQIDRSN UHFDMSD BNM QDK@BF
OQDRTOTDRSN HMHBH@K ONQ O@QSLI

#TQ@MSD K@ FDRSHBM K@K @ mR@FHSEM HBML NN R BT RO R8@@ DM DI
TM HMBQDLDMSN @OQNWHL@C@LUBRPSD cCcDK DM RT

Cuadro N° 26

Presupuesto 2017
(en Bolivianos)

PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO VIGENTE PORCENTAJE DE
FUENTE 2017 2017 INCREMENTO INCREMENTO

Transferencia del TGN
(41-111)

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@MBHDQ®@

Bs. 37.505.184,00 Bs. 54.302.421,19 Bs. 16.797.237,19

$K HMBQDLDMSN DM DK OQDRT@MBRBNCNORONQDCE@EBEHD® UHFDMSD $
primera instancia a la asignacién de recursos para DK CDK SNS@K @RHFM@CN
K@ @CPTHRHBHBM CDK HMLTDAKD OQNOHN O@Q@ K@ .jBHM@
IDFHNM@K CD "GTPTHR@B@ BNMSNDRDMTMONNEGFHEBD OPKMMBQDLDMSN |
mejor ambiente, tanto laboral como para la atencion R@K@QH@K @OQNA@CN RDFUM 1DRNK
@K OUAKHBN DM FDMDQ@K X @ Ki®D EDBGO@Q@ Q@D K@ XNLORK @ BHBNTH U (
@CDBT@BHBM X L@MSDMHLHDMSMNMBDKW L LMBENH GNS&@KMDQ @ K
de la Autoridad de Impugnacién Tributaria, ubicado
DM K@ BHTC@C CD $K KSN BNM [DKCMN&bdMDSH UX- & D nAuEstiav 1@ @eQucbdikdel
resguardo adecuado a la documentacién institucional, OQDRTOTDRSN SNS@K @RHFM@CN @ K
que la misma se encuentre dentro de los requisiiosde LHRL@ PTD @KB@MYB DK

‘81_‘



Cuadro N° 27

Ejecucion del Presupuesto 2017 por Unidades Ejecutoras
(En Bolivianos)

UNIDADES EJECUTANTES PRESUPUESTO MODIFICACION VIGENTE

EJECUTADO

PORCENTAJE DE
EJECUCION

il 6] Szl o2 i yaetal 34.780.632,00 2.919.067,33 37.699.699,33 36.834.781,07

Tributaria

JAE BRI MENEE GO e 500.000,00 ; 500.000,00 393.728,00 78,75
Tributario

Autoridad Regional de Impugnacion 511.483,00 104.370,00 615.853,00 567.864,74 92,21
Tributaria La Paz

AU T (G T 891.214,00 (165.180,00) 726.034,00 593.698,36 81,77
Tributaria Santa Cruz

AL L T 499.192,00 14.660,00 513.852,00 440.550,02 85,73
Tributaria Cochabamba

LSt [Fliglelal s U e 495.514,00 13.924.319,86 14.419.833,86 14.354.718,50 99,55
Tributaria Chuquisaca

Participacion y Control social 7.149,00 - 7.149,00 3.756,00 52,54
Servicio de la Deuda 2.590.544,00 2.590.544,00 2.507.219,12

TOTAL GENERAL . 16.797.237,19 57.072.965,19

55.696.315,81

Fuente:. TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@MBHDQ@
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"T@CQN -8§
Ejecucion del Presupuesto 2017
(En Bolivianos)

PARTIDAS PRESUPUESTO MODIFICACION VIGENTE EJECUTADO Po;(éiﬁ-g_}éiDE
Servicios Personales 32.533.187,00 2.328.041,00 34.861.228,00 34.376.895,75
Servicios no Personales 2.722.855,00 26.901,62 2.749.756,62 2.224.331,82 80,89
Materiales y Suministros 2.233.516,00 (4.030,35) 2.229.485,65 1.985.046,22 89,04
Activos Reales 180.626,00 14.449.364,92 14.629.990,92 14.592.920,90 99,75
ggr‘;'ﬁ:‘t’]gsn'a DEUdA BUBICaY 2.590.544,00 2.590.544,00 2.507.219,12 96,78
Transferencias 15.000,00 (8.040,00) 6.960,00 6.960,00 100,00
Impuestos, Regalias y Tasas 5.000,00 5.000,00 2.942,00

TOTAL 40.275.728,00 16.797.237,19 57.072.965,19 55.696.315,81

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@

&DQDMBH@ CLHMHRSQ@SHU@ %HM@MBHDQ@

$K OQDRTOTDRSN HMBKTXB $K@0 QERIIHO@ SADQBRHBENMCN @ K@
CD K@ #DTC@ O@Q@ DK O@FN CDDRPKXKH@G\NRR XDE@RMRRCBEBTD CDRSHMA@
CHBHDLAQD CD K@ &DRSHBM S@HA TGEQRN@R RTOCIRIK@®@DMO@ CD FDR
Autoridad de Impugnacion Tributaria, planillas que

ETDQNM CDUDMF@C@R CD @BTDIQLN @LTKQQNRQNBDCKHLEEDMSINQDRDMS @ M
BNQQDRONMCHDMSD DRS@AKD B H@idric® NeQla RjecucibnMpieRipleqatil desde la
$BNMNLO@ X %YHM@MY@R /TAKHBRIRSHEMY MSD@K@ FBHRSIHBMD KKD GHR
LDMBHNM@C @ ejecucion presupuestaria cuando la AIT se denominaba

2TODQHMSDMCDMBH®@ 3QHATS@QH@
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CAPITULO V

~FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL



5.1.

La Unidad de Sistemas,

dependiente de

fPELWR 7HFQROpJLF B.1.1. Fortalecimiento de la

Infraestructura Tecnoldgica

2TACHQDBBHBM CD /K@MH|jB@BHB#MX #DAR@ Q QKKK DRERSFHINGOAR T #HQDBBF
KNR @BSHUNR S@MFHAKDR D HMS @QNLHNAKIBRD® DB BIDBRHNIKDKES® CD KNODRS @ /
HMENQL@BHBM KNR RHRSDL@R CD KIDBND k@B HBM CO@3ROFENHM@E@ BHNMD
CD K@ HMENQL@BHBM K@R QDCDRCOD(MEKQB® BFHEKBX@ BMINWIIHB @ EHEBM CD

RNONQSD SIBMHBN QDEDQDMSD @ KN PNR@OBR@ S @UOIQ MINDPHIEESH Mg BHN M @

de gestion de la Autoridad de Impugnacion Tributaria,

@ MHUDK M@BHNM@K

TRN CD K@R SDBMNKNFO@R CD HMENQL@B
CHROTRN K@ FDMDQ@BHBM CDK MTDUN RHF
SQHATS@QH@ DML@QB@CN DM DK /K@M CD
PTD OQNLTDUD DK $RS@CN /IKTQHM@BHNM @

/IQNCTBSN CD DKKN RD DEDBST@QNM ¢
DPTHONR CD BNLOTS@BHBM X BNLTMHBC
NARDQU@ DM DK Cuadro N° 31

Cuadro N° 31
Adquisicion de Equipos de Computacion y Comunicacion

=2

“TEM

Equipo Servidor

2017

DEPENDENCIA
AGIT LPZ SCz CBA CHQ TOTAL

Impresoras de Alto trE co deplex

Impresoras HP Multifunci n PRO 477 DW

Impresoras de mediano tr£ co deplex

P
[
=

Proyector

Grabador DVR

Ckmaras de seguridad

UPS de 1000 VA

© 0| N[O (T~ W[N |

UPS de 2100 VA

=
o

Fax multifuncional

11 Switches de 24 puertos POE

PINIPIOOINIFP MWW~

PIN|IRP O O |N|F |-

1

Fuente:

RT

TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ &(3 | 2HRSDL@ CD BSHUNR %HINR &DRSHBM

UDY RD QD@KHYB K@ @CPQDBRMNBHMHMM@ BAHBIWMKED KHEBMFDXMBH@ O@ Q@
QDMNU@BHBM CD +HBDMBH@R CD22ANBHINC@IXD C D M @ SMDEVNBHIBAMB @B M DM INKF

Cuadro N° 32
Adquisicion de Activos Intangibles

DETALLE

2017

% USO CAPACIDAD
SISTEMAS

2017- AGIT 2017 - ARIT TOTAL

1 | Licencias UTM-IDP-Servicio Juniper anual 100 0 3 3

2 Llcen‘uas de Software de Componentes Framework 100 3 0 3
Vaadin

3 Renovaci n Anual Antivirus Kaspersky 100 200 0 200

a Certi cho Firma Electr nica para Seguridad Correo 100 1 0 1
Electr nico

5 | Certi cado de Uso de Servidores DNS 100 1 0 1

6 Licencia GoToMeeting - Uso de Videoconferencia 100 1 1

Fuente:
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52. )RUWDOHFLPLHQWR &BRMOT@YD CD CDjMHBHBM CDK OQNBD
GPKHMF +@MFT@FD | +D

H
VHUYLFLRV GH WHFQ%@%& b)é?c PTD ODQLHSD DK CHRI
LOQIRUPDFLPUQ \ FRPXMQHDIMSI@CH) @ NAIDSNR

$M K@ FDRSHBM K@ TSNQHC@C CBSdftvafddeé®@dsdB M
SQHATS@QH@ CDR@QQNKKB CHUDQR@R S@QD@R S!BMHB@R
DMB@LHM@C@R @ HLOKDLDMS@Q @®@MBPRUND RORBDMNKANCED RNESV@Q
HMSDQONRHBHBM CD 1DBTQRNR C B NUDRIME@ BHBN M PHADKQAQDE@CN HM:
K@QR GDQQ@LHDMS@R X RNESV@QD CI
5.2.1. Elaboracién de documentacion DK jM CD CDSDQLHM@Q @PTDKK@R @
técnica interna CDK MTDUN RHRSDL@ CD HMSDQONRF
(LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ /QNCTBS

Como parte del trabajo de organizacion interna de DK TRN CDK
K@ 4MHC@C CD 2HRSDL@R X CD CLHMHRS BHBM CD
3DBMNKNFO@R CD (MENQL@BHBM X "@rPWird éPIBQ\P Q Nﬁ'@b@'-@BHBM ) 5
DK@ANQ@QNM KNR RHFTHDMSDR CNEBYT RBNRY N& J /2@
fSQ@MRENQL@BHBM #HFHS@K CD KNRB/ GRESRPRCED!'@BP F‘&A[@E@§MR 20+ 21
3QHATS@QH@t A ,@MT@K CD -NQLERZBDAFFENDRBOSNKIN CD
2NESV@QD X B 1DDRSQTBSTQ@BHBM CDK %QD@ CD 2HRSDL@R

5.2.4. Software aplicativo desarrollado

5.2.2. Metodologia de gestion del

proyecto de desarrollo de $K NAIDSHUN CD K@ HMRSHSTBHBM D

ft Sistema de Interposicion de Recursos de
software Impugnacion Tributaria, que logre integrar todas
las instancias de un recurso de i |mC5ugnaC|on tributaria,

/@Q@ FDRSHNM@Q DK CDR@ QQNKKN;eCiP |-RNERM @R RB rsGsté@é%&%lNl*éKB
el Sistema de Gestion de Proyectos, que permite MBH@ CD KNR 1DBTORNR )DQ G
QDFHRSQ@Q K@R @BSHUHC@CDRmé?a'ﬁc@S |b§@%&@d§a&&d&|@5an8% T&:BaI\'R

humanos que participan en el desarrollo de las >TooODLN DK 3 HATM K NMRSHSTBI—
@BSHUHC@CDR OK@MHjB@C@R $K LSRLN ODQLH %

RDQUHCNQDR OUAKHBNR CD K@ 4MHC @RGP g@,ﬁggw@ﬁ Oﬁgp'C@M RD BN
HMENQL@Q DK @U@MBD CD K@R @E?F§ %%ﬁ@l@l@%D RER R KRB@BHNM
RHRSDL@ AQHMC@ CHUDQRNR QR @T@,Tlﬁofq-p@@ $SOMIBKTXD @

@K BNNQCHM@CNQ CDK OQNXDB SonEOBeate o U VB & e b
K@R @BSHUHC@CDR X DK BTLOKHLHDMSN CD K@R EDBG@R CD

BNMBKTRHBM OK@MH|B@C@R O@Q@ B@C@ @BSHUHC@C

5.2.3. Metodologia y herramientas de
desarrollo de software

~Metodologia

La metodologia que se emplea es la denominada

14/ 1@SHNM@K 4MHjDC /QNBDRR PTD ETD @C@O0S@C@ @ K@
4MHC@C CD 2HRSDL@R CD K@ (3

La metodologia RUP comprende tres elementos

BDMSQ@KDR PTD K@ CDjMDM @ +@ QDBNOHK@BHBM CD TM
BNMITMSN CD ATDM@R OQ BSHB@R CD HMFDMHDQO@ CD RNESV@QD
para conseguir un desarrollo correcto de software;

A "TDMS@ BNM TM@ HMEQ@DRSQTBSTQ@ CD AKNPTDR CD
BNMRSQTBBHBM CDK OQNBDRN X BNMSDMHCN CDK L!SNCN
QDTSHKHY@AKDR X B /QNUDD CDK L!ISNCN RTAX@BDMSD X DK

(0



APLICACI N

Cuadro N° 33

Aplicaciones Informéaticas Desarrolladas

2017

OBJETIVO(S)

ESTADO

1 Sequridad Administrar y gestionar la seguridad de acceso a las diferentes opciones Implementado y en
9 con las que cuenta el sistema. producci n.
2 Activos Fijos Registrar y gestionar los activos jos de la instituci n. Impleme_ntado yen
producci n.
3 Soporte Tdcnico Ad_mlnlstrar y gestionar las solicitudes de Soporte T@cnico realizadas a la Impleme_ntado yen
Unidad de Sistemas. producci n.
4 Gesti n de Proyectos Gestionar las actividades del Proyecto de Desarrollo de Software. Lr?g(;irggnt:do yen
Construcci n de L neas Clasi car las Resoluciones de Alzada y Jerfrquicas de forma tem#ktica
’ : : ) . ) Implementado y en
5 Tdcnicas para los Recursos de tributaria y determinar, en funci n de @stas, las L neas Tdcnicas que roducci n
Impugnaci n Tributaria permitirkn apoyar la elaboraci n de nuevas Resoluciones. P ’
6 Normativa Tributaria Registrar y consultar toda la informaci n de la Normativa Tributaria. :)Tg(;i?;nfdo yen
7 Biblioteca Virtual Registrar y consultar la informaci n de la bibliograf a y textos digitales. I[)Tg(',i?gnfdo yen
8 Consulta de Resoluciones Consultar toda la informaci n de las Resoluciones de Alzada y Jer£rquicas. :)Tg;i?;nfdo yen
Migrador de datos de . } .
B . Migrar todos los expedientes y las Resoluciones que se encuentran en la Implementado y en
- Expedientes y Resoluciones Base de Datos del SIIT. roducci n
desde la gesti n 2009 al 2017 ’ P ’
Registrar todos los trEmites que se reciben en Secretar a de CAmara de la
AGIT y las ARIT.
TrEmites de Secretar a de Elaborar los diferentes Actuados de la AIT y realizar las Noti caciones
10 . En proceso de desarrollo.
CkEmara correspondientes.
Realizar el control del ujo del proceso de elaboraci n de las Resoluciones
y los Actuados en general.
Migrador de Informaci n de Migrar todos los expedientes que actualmente se encuentran en la Base de | En proceso de desarrollo.
11 ; -
Expedientes Judiciales Datos del SICOT.
12 Migrador de informaci n de las Migrar el Tesauro Tributario y las Fichas Anal ticas de Doctrina Tributaria que | En proceso de desarrollo.
Fichas de la Doctrina Tributaria actualmente se encuentran en la Base de Datos del SIDOT.
Registrar las Noti caciones de Demandas y otros Actuados del Tribunal
Supremo y el Tribunal Constitucional Plurinacional.
Recursos Judiciales Gestionar la elaboraci n de la contestaci n de las demandas y la
13 ) - e En proceso de desarrollo.
elaboraci n de otros Actuados de la Gerencia de Recursos Judiciales.
Administrar y gestionar los documentos y expedientes utilizados en el
proceso de contestaci n de las demandas.
| Doctrina Tributaria R_eglstrgr el Tesauro Tributario y las Fichas Anal ticas de la Doctrina En proceso de desarrollo.
Tributaria.
Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | 4MHC@C CD 2HRSDL@R

RHRSDL@R 3Q LHSDR CD 2DBQDS@Q0@ CI
JTCHBH@KDR X #NBSQHM@ 3QHATS@QH@

$M RDOSHDLAQD CD K@ FDRSHBM *Ra'miBfed @NBQ@sp f
OD@KHYB CHEDQDMSDR OQNBDRNR cHH éﬁ%@ e B HEm Biv3k
CD KNR 2HRSDL@®R CD -NQL@SHU g B My A

S CD RNESV@QD

30HATS@QH®@ "NMRTKS@ cD 1DRNIBRIMNM oM xT Wy @8-
"NMSDMHCNR CD K@R 1DRNKTBHNM§F¥'R§§$|@FH%RQ BB U Ao gEPRSNQ CD
MASR . p PO W0 SHHRS@ L@ME

5.2.5. Capacitacion de los Usuarios
Finales

R G@ CDSDQLHM
RHBF

TRIO Qﬁ@ ONA@Q@

OUAKHBNR CD K@R 1(3 @ MHUDK M 8

DRDMBH@KLDMSD DM KNR TRT@QHNRCER BRINRRRAREH 6

5.26. 2EMHWLYRYV SDUD OD *HVWLuQ

+NR QDSNR DM DK LAHSN CD RHRSDL@R D HMENQL SHB@ O@Q@ K@
FDRSHBM DMFKNA@M K@ BNMBKTRHBM CD KNR RHFTHDMSDR
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53. 6LVWHPD GH *HVWLuQ@KGHR?BN CD KNR QDPTHRHSNR LC
(?2. NAKHFB @ K@ HMRSHSTBH

Calidad (SGC) LHFQ@BHBM @K BTLOKHLHDMSN CD CF

OQNBDRN CHN HMHBHN DM K@ FDRSH|

#TQ@MSD K@ FDRSHBM Ko @8 @é‘@&@&‘?ﬁ'hﬁ;ﬂ' RQE@SHU@ K@ |

(LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ &(31 H@)NRD%% Bﬁ%@ﬁé\'nﬁ‘ X K@ BN

CDK 2HRSDL@ CD &DRSHBM CD K& P @RYSHIECKREM HRN(RBES@C@ O0@C
MNQL@ (2. 0O@Q@ FEMISBONBDRN CD

del Recurso Jerarquico en sede Administrativa”, 54, (YDOXDFLpPQ DO &RQYHC

NSNQF@C@ ONQ DK (MRSHSTSN !NKHUI—W%[Sié-NQL%KWY@BU-I(B)I\@X

"@KHC@C (!-.1"
$M K@ FDRSHBM RD NASTUN K& N %ﬁ' BC@DC @?\1 ?CHB§NBLMHRi
"DQSH]B@BHBM @ K@R TSNQHC@C N Rs kNG G @)Mé%p FDRS
FI;QT @JKB,@I_\/IBDnIIS@IA’\tK??RdeéOMC'OTdde TSNQHC@C CD (LOTFM@BHBM 3QHAT
ecurso Jerarquico en la Autoriaal eneral de CD $BNMNLO@ X %HM@MY@R /UAK

Impugnacion Tributaria y emision de Resolucién siguiente Cuadro N° 34 presenta los resultados

de _Recurso de Alzada en las _Auto_rldades alcanzados en ponderacion porcentual, destacando
Regionales de Impugnacion Tributaria de ™ CD BTLOKHLHDMS N
Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y Santa Cruz”

LHRL@ PTD ETD Q@SHjB@C@ DM

Cuadro N° 34
Ponderacion del Grado de Cumplimiento de los Compromisos

2017
COMPONENTES DE EVALUACI N % PONDERACI N % EJECUCI N % CUMPLIMIENTO
Cumplimiento al Convenio Anual 2016. 5 99 4,9
Acceso de consulta actualizado. 15 100 15,0
Indicadores de Gesti n. 25 94 24,1
Capacitaci n del personal profesional tdcnico y jur dico de la AIT. 10 100 10,0
Encuesta de Percepci n del Peblico y Satisfacci n del Cliente. 20 100 20,0
Coordinaci n Fortalecimiento de la Imagen Institucional AIT - SIN  AN. 5 100 5,0
Transici n de la norma ISO 9001:2008 por la ISO 9001:2015. 10 70 7,0
Remisi n Oportuna de informaci n para la evaluaci n al Convenio Anual 2017. 10 100 10,0

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ &(3 | AMHC@C CD /K@MH|B@BHBM X #DR@ QQNKKN






CAPITULO VI

~FORMACION
ACADEMICAY
CAPACITACION EN
MATERIA TRIBUTARIA



6.1. ;—RUQDGDV %ROLYLDQBENYTMHB@BHBEM 3(" @OKHB@C@R @K

LN RDPIUNR ,DB@MHRLNR $KDBSQBM
"HUHFKR 7ULEXWDULF\$NSHJB@BHBM DM ,@ MpQhagon3@HATS @ Q H

(LOKHB BHNMDR DM DK "NLDQ
"NLN O@QSD CD K@R @BBHNMDR %%QA é@ FDRSHBM
MSD K@

CDK BNMNBHLHDMSN PTD KKDU@ CDK TSNQHC@C

CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ $|QMD|¢<@LAH—P53\15"@5\{'< #DQDBGN 3QHATS@Q

se desarrollaron en la ciudad de Sucre, durante RHETHDMSDR ONM

KNR CO@R ITDUDR X UHDQMDR AI lgﬁ )A@?AI%@!EIEUNR CD K@ #DSDQL

Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, Aduanera, llicitos del Contrabando en la Circulacion

BNM K@ O@QSHBHO@BHBM CD D&VEPNEB(?'BS@'@BB@M@)WQ‘NA@@?Q%BQMC@QH@

HMSDQM@BHNM®@KDR NLDQBHN TM -TDUN "NMBDOSN CD #DQDE
BTDQCN CD % BHKHS BHBM CDK "N|I

$M K@ C!BHL@ UDQRHBM CD K@RﬁHQN@BGr@ﬁBﬁDD@ N@C@ K@BHBM C
contenidos esenciales del ambito del derecho QDkDWHNMDR RNAOD DK NBDCHLHD
SQHATS@QHN M@BHNM@K @CT@'V!L %KMB‘@%%@I&( o§9@\PFé Q@MDQN
K@ O@QSHBHO@BHBM CD DWODQSN FDMSHM@ GHKD "

lHB@ $RO@>@ ,!'WHBN /DQU 4QT$52T5@;>XD?%QU\@§§WN*@CD CDA@SD M@BHNM@K

el ambito de derecho trlbutano como_en gestiones

$MSQD KNR SDL@R OQDRDMS@C g@ ANMB PRS@CNoQNLNUDQ K@
2NBHDC@C 5R )TRSHBMNR DMRNRE
"NMKkHBSNR DM K@ /NKOSHB@ 3QHATS@ Ko CD L'QHB@

SQHATS@QHN "NMBDOBHNMDR C%m@@gagtw ad?oMaDs o#B%)B%EA&on la

Contemporaneo, #DQDBGN CLHMHRSQ@BRWKN3 @RR \X/ONRHSNQDR KNR S

#DQDBGN @ K@ /DSHBHBM  OKHB @) [M @&QQ@@&.,;\@@Q B@KDMDR ET

X 2@MBHNMDR 3QHATS@QH@R DM %'@@é@ﬁNMR@W§ Nl\U\/b@ B@CN PTD L
H

B M CDK DUDMSN E

HY @
#D HFT@K L@MDQ@ RD BNMSB BNEJ)\@ g §H§,@_% N‘Prb' KHC@C CD K
@K TRN CD K@R MTDU@R SDBMNKNFO,@Ry GPpk®@ g HM HRBM> ETD ADMI

X Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario
Tematicas, Expositores y Procedencia

Juan Pablo Jiménez Juan O. Valencia Alvarado Carlos Maria Folco

Tema: Tributaciéon con Crecimien Tema: Sanciones Tributarias en € Tema: Aplicacién de la Verdad Mat

Inclusivo Marco Constitucional
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Francisco R. de Castilla
Ponce de Leén

Tema: Concepciones del Tributo e
Derecho Contemporaneo

Erwin Dotzauer Strampfer

Tema: Implicaciones en el Comerc
Online de la Tributacion

Bruno Belmonte Fagalde

Tema: Derecho Administrativo Trib
y Derecho a la Peticion

il

Alvaro D. lllanes Landa

Tema: Elementos Objetivos y Subj;

de la Determinacion Tributa
Aduanera

Gonzalo Romero Aleman

Tema: Impugnacion en Linea

IQI

Juan Martin Jovanovich

Tema: Legalidad del Ajuste del Valo
Control Diferido y Fiscalizacio
Posterior y su Incidencia en |

Domingo Carbajo Vasco

Tema: "QHRHR 2HRSDL SH
Sistema Tributario

Luis Fleitas de Le6n

Tema: Estado Sociedad Vs. Justici
Tributaria

Cali cacién de la Omision de |

Gerardo D. Soto Gamboa

Tema: Nuevos Mecanismos Electrg
de Noti cacion en Materia
Tributaria




i

Daniel E. Molina Bascopé Jorge Bravo Cucci

Tema: llicito del Contrabando en la Tema: Accion de Repeticion en el |

Circulacién de Mercancias

Zona Secundaria

6.1.1. Revista Andlisis Tributario OTAKHBB DM DK CN -ULDQN CD K@
M KHRHR 3QHATS@QHN +@ 1DUHRS@ D
Producto de las X Jornadas Bolivianas de Derecho SDL@R CD CHRBTRHBM DML@QB@CNR I
FDMDQ@KDR CD K@ )TRSHBH@ 3QHATS@Q

Tributario, la Autoridad de Impugnacion Tributaria
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1]

Ricardo Xavier Basaldua

Tema: El Acuerdo de Facilitacion de|

Comercio de la OMC:
Repercusion en la Legislacio
Aduanera Boliviana




Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario
Una Década Contribuyendo al Debate y Conocimiento en el Ambito Tributario

, -RUQDGD ., -RUQDGD

Ciudad de La Paz Ciudad de Cochabamba

.AIDSHUN ONQS@Q @ K@ BNMRSQTBBHBM.&ID KUK NBSA®@ B Q SIONH AKS@APIEAN CDK MTDU!
X @K ENQS@KDBHLHDMSN CD K@ BTKSTQ® BANE@EHOXNSE@IMH @ K@ BT®BTRR BWEM CD K@R K
@M KHRHR CD SDL@R SQHATS@QHNR jRB@KDR CDRCD K@ LHQ@C@ CD K@R
@CLHMHRSQ@BHNMDR SQHATS@QH@R

OO0, -RUQDGD )9 -RUQDGD

Ciudad de Sucre Ciudad de Santa Cruz

.AIDSHUN &DMDQ@Q CDA@SD DM SNQMN @KA4#DBBIEN AMNMEEHFS BBIWINMRXDBH@K 'ME@RHF
B3QHATS@QHN X K@ #DEDMR@ CDK "NMSQHARHIAVSE GHD& BO MK QMY @R@BNN DM K@ $W
X K@ TSNMNLO@ %HRB@K /QDRBQHOBHBM 3QHATS@QH@ X 1DMS@

, TMCH@K DM "NLO@Q@BHBM BNM DK /QHMBHOHN CD %TDMSD

(o)



9 -RUQDGD 9, -RUQDGD

Ciudad de La Paz Ciudad de Santa Cruz

.AIDSHUN &DMDQ@Q CHRBTRHBM @B@C!LHB@I REHQN DN I@KB@EAVBIQ C® K@ DRODBH@KHY@BH
KNR MTDUNR OQHMBHOHNR HMBNQONQ@ CNRODM KIHB NFS OB KM R, SDICBHB@R @ANQC@C@R

K@ "NMRSHSTBHBM /NKOSHB@ CDK $RS@CN /KTQHM@BHNM@K CD INKHUH@

DK CDR@EON PTD BNMKKDU@M KNR /QNBDRNR CD #DRBDMSQ@KHY@BHBM

X TSNMNLO@R %HRB@KDR X DK "@Q BSDQ D (MBHCDMBH@ CDK

/QNBDCHLHDMSN CD (LOTFM@BHBM DM U0O@ CLHMHRSQ@SHU@ X )TCHBH@K

900 -RUQDGD 9000 -RUQDGD

Ciudad de Cochabamba Ciudad de La Paz

.AIDSHUN M@KHY@Q K@R LDCHC@R PTD QRO HBNKE@ BED@MHO® MDID SDL SHBN DM KN BN

HMSDQM@BHNM@K 0O@Q@ QDCTBHQ KNR OKIMHBDNR CD BU@RREM QD MBKA@ CODRCD K@ ODQRC
iRB@K CD DWONRHSNQDR M@BHNM@KDR D HMSDQM@BH

SDL@
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O; -RUQDGD , ~-RUQDGD

Ciudad de Santa Cruz Ciudad de Sucre

.AIDSHUN (MBNQONQ@Q TM @ANQC@ID O@AMDKAKN @NGIDPRDBDQ SKE@R@SD DM L@SDQH
CD HMSDQ!R DM DK LAHSN SQHATS@QHN X B @MED@ KEBERBMBEX D ROKNM@®REPR@ LNQ@K
NQHFHM@MCN @ RT UDY DK CDA@SD @B @ Q@D HBMND B @ HK@ROXT AWMOBI@ BBIBNVWMDR BNLN S@LA
CD K@ 1DUHRS@ f M KHRHR 3QHATS@QHNt DM R@ ROMHIMCEARDTEBBBRMD K@ 1DUHRS@ f M k

62. 'LSORPDGR HQ *HVWLUQ
7JULEXWDULD

$M BTLOKHLHDMSN @ "NMUDMHN CD "NNODQ@BHBM
(MSDQHMRSHSTBHNM@K DMSQD K@ 4MHUDQRHC@C MCHM@ 2HLBM
INKOU@Q 2DCD +@ /@Y X K@ TSNQHC@C CD (LOTFM@BHBM
BSQHATS@QH@ DM RD KKDUB @ B@AN K@ S@ 5DQRHBM CDK
#HOKNL@CN DM &DRSHBM 3QHATS@QH@ DM DK BT@K O@QSHBHO@QNM
BNLN E@BHKHS@CNQDR RDQUHCNQDR OUAKHBNR CD K@ &(3 X

1(3 +@ /@Y PTHDMDR BN@CXTU@QNM DM K@ ENQL@BHBM
@B@C!'LHB@ DM DK B@LON CDK CDQDBGN SQHATS@QHN

6.3. &DSDFLWDFLpQ 7ULEXWDULD

"NM DK OQNOBRHSN CD BNMSQHATHQ @K ENQS@KDBHLHDMSN CD
B@O@BHC@CDR CD OQNEDRHNM@KDR X DRSTCH@MSDR CDK O@OR
QDRODBSN @ KNR 1DBTQRNR CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ X

DM DK @BBDRN @K 2HRSDL@ CD (MENQL@BHBM DM #NBSQHM®@
3QHATS@QH@ 2(#.3 RDQUHCNQDR OUAKHBNR CD K@ TSNQHC@C

CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ @ MHUDK M@BHNM@K CDR@QQNKK@QNM
@BSHUHC@CDR CD ENQL@BHBM @B@C!LHB@ X B@O@BHS@BHBM

Como resultado de estos procesos, durante la gestion

RD QD@KHY@QNM @BSHUHC@CDR CDB@O@BHS@BHBM BNM
K@ O@QSHBHO@BHBM CD OQNEDRHNM@KDR X DRSTCH@MSDR
interesados en el ambito tributario, de acuerdo a lo
descrito en el Cuadro N° 35

(n
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Cuadro N° 35

Eventos de Capacitacion en Materia Tributaria

2017
FECHA DEPENDENCIA INSTITUCION N° PARTICIPANTES
13 de febrero ARIT Chuquisaca Colegio de Auditores de Chuquisaca 56
14 de febrero ARIT Santa Cruz Colegio de Abogados 63
21 de febrero ARIT CBBA GAM Tiquipaya 30
22 de febrero ARIT Santa Cruz CAINCO
22 de febrero ARIT Santa Cruz CAINCO t
23 de febrero ARIT Santa Cruz Colegio de Economistas 29
06 de marzo ARIT Santa Cruz Colegio de Auditores o Contadores
06 de marzo ARIT Santa Cruz Colegio de Auditores y Contadores %
16 de marzo ARIT Santa Cruz SIN - Gerencia Distrital Il 34
17 de marzo ARIT La Paz UNIFRANZ - Carrera de ADM y Contaduria Publica 62
20 de marzo ARIT Santa Cruz Colegio de Contadores de Santa Cruz 27
21 de marzo ARIT Santa Cruz Facultad de Contaduria de la UAGRM 172
24 de marzo ARIT Chuquisaca UATF Potosi 57
24 de marzo ARIT CBBA GAM CBBA 59
28 de marzo ARIT CBBA Colegio de Contadores de Cochabamba 38
29 de marzo AGIT UPB - Carrera de Derecho 26
30 de marzo ARIT CBBA Colegio de Auditores Tarija 77
27 de abril ARIT La Paz Universidad Publica de El Alto (UPEA) 150
05 de mayo ARIT Chuquisaca CAINCO Potosi 31
13 de mayo ARIT Chuquisaca Direccién de Ingresos del Gobierno Auténomo del Municipio de Sucre 37
18 de mayo ARIT La Paz Universidad La Salle 35
19 de mayo ARIT Chuquisaca Universidad Domingo Savio de Potosi 32
29 de mayo ARIT Chuquisaca Universidad Auténoma Tomas Frias de Potosi 65
01 de junio ARIT La Paz Universidad del Valle (UNIVALLE) 84
07 de junio AGIT Universidad de Aquino Bolivia (UDABOL) 41
12 al 16 de junio AGIT Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) 302
16 de junio AGIT Universidad Central (UNICEN) 105
16 de junio ARIT Cochabamba Universidad Mayor de San Simén 98
17 de junio ARIT La Paz Universidad Salesiana de Bolivia (USB) 193
30 de junio ARIT Chuquisaca Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca 40
11 de septiembre AGIT ATENEA SRL 21
21 de septiembre ARIT Santa Cruz gié;rrt;:ra Regional de Despachantes de Aduana de Santa Cruz de la 25
05 de octubre ARIT Cochabamba Colegio Departamental de Auditores 50
16 de octubre. ARIT Chuquisaca llustre Colegio de Abogados de Potosi 30
22 de noviembre ARIT Universidad de Aquino Bolivia (UDABOL) 35
24 de noviembre ARIT Cochabamba GAM de Sacaba 69
24 de noviembre ARIT Cochabamba GAM de Vinto 29
24 de noviembre ARIT Chuquisaca Universidad Domingo Savio 44
27 de noviembre ARIT Cochabamba GAM de Quillacollo 65
28 de noviembre AGIT Universidad Catélica Boliviana 17
29 de noviembre AGIT Universidad Real 53
30 de noviembre ARIT Chuquisaca Tribunal Departamental de Justicia de Potosi 115
TOTAL 2.700

TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ &(3

I "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM®@K




CAPITULO VI

~COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL



7.1. InformacipQ 3% EOLFD 7.1.1. Pagina Institucional en Facebook

$M DK LAHSN CD BNLTMHB@BHBM R®» OEDBY@RaMRSGEBEBENMPR@K DM K@ Q
NQHDMS@C@R @ K@ OQNCTBBHBM XKDCBI@D @1¢Cey o IHTMENQE@BHBM CHBHD
HMRSHSTBHNM@K X SQHATS@ QH @K @ LLGKRI-@V @K D@V DRWKNSNGD@IHOR@BTL®
RNBH@KDR X LDCHNR CD BNLTMHBRBHBW N@RR X@ BNWMENDRD®@ $M DK ODC
@K OQDRTOTDRSN @RHFM@CN HMBQDLDMS@QNM RDFTHCNQDR X

CDRCD K@ BQD@BHBM CD K@ O FHM@
#DRS@B@M DM DRSD BNMSDWSN OTAKHB@BHNMDR RNAQD

@BSHUHC@CDR CD B@O@BHS@BHNNMRFE @BRRBEOHBI®R BWR @BSQ@BEBNMQ@CN
tributaria, Audiencias Publicas de Rendicion de CD K@ O FHM@ BNLOQDMCDM TM CDh E

"TDMS@R 7 )NQM@C@R INKHUH@M@R CIXPDE@HBNCGHOARPR@ ®RNKBN -8
DMSQD NSQ@R

&Q kBN -§
Total Me Gusta y Seguidores Red Social Facebook AIT
2017

Fuente: $SRS@CORSHB@R %@BDANNJ (3
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&Q kBN -8
Total Me Gusta y Seguidores Red Social Facebook AIT
2017

Fuente: $SRS@CORSHB@R %@BDANNJ (3

INQ NSQN K@CN DK QDONQSD CD JNKBVAIMED RSNKE@ K -INQW @RI END ED@DBG N
CD ODQRNM@R CDRS@B@MCNBENM@KB8MMBD L@XNQ
K@ CHETRHBM CD K@ @BQDCHS@BHBM BNQQDRONMCHDMSD @ K@R 7

&Q kBN -8
Publicacion con Mayor Alcance Red Social Facebook AIT
2017

Fuente: SRS@CORSHB@R %@BDANNJ (3

‘ 100%



7.1.2. Pagina Institucional en YouTube CHETRHBM CD BNMNBHLHDMSN @ SQ@U!
CD L@SDQH@K @TCHNUHRT@K CD K@R Ok

$K B@AM@K HMRSHSTBHNM@K DM 8REDBLST @GB®D ON K@ B MDINR B @ C@R INKF
RD BNMRNKHCB DM TM LDCHN 3MAd@ @dwmidNoakb@Q@ R DWBDCHDQNI

POQDOQNCTBBHNMDR

7.1.3. Participacion en Ferias de las empresas agropecuarias en Bolivia y de

las empresas con actividad vinculada a esta” $M
$M DK L@QBN CD TM SQ@A@IN BNMREE®GMS @ R SBENNTEHM @R XNMNR DRSTCH
K@ "@QQDQ@ CD "NMS@CTQo@ /PAWKPBEHZONNM@S2HUDIGRHE@B@CNR DM
,@XNQ CD 2@M MCQ!R DM R®H B @B B@D RO 'R CDK 2HRSDL@

%DQH@ CDMAhEIKIM @gdkre@la conducta

#NBSQHM@ 3QHATS@QH@ 2(#.3
SQHATS@QH@ X RT DEDBSN DM KNR DRS@CNR kM@MBHDQNR
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7.2, 7TUDQVSDUHQFLD \ /X Poksyparte, enlaAudiencia Publica Final, desarrollada
n el I6n Auditorio de la Autoridad Regional de
&RQWUD OD &RUUXS':e(ll:dal M@BHBM 3QHATS@QH®@ 1(3 | "G
TM HMENQLD DM DK PTD CDRS@B@QN
7.2.1. Audiencias Publicas de Rendicion X BTLOKHCNR CTQ@MSD K@ FDRSHBM
de Cuentas procesal, asignacion de recursos de manera adecuada,
BNMSQNK @CDBT@CN @K RHRSDL@ CI
$M BTLOKHLHDMSN @ KN DRS@AKIDBENRNBBHNM@KLHQBSN CD K@ DMSHC@C
CD K@ "NMRSHSTBHBM /NKOSHB@ RID K DIRS@EBN P/ KO GHWVR@BBIBIME@RNR P TD
CD INKHUH@ X @ K@ /NKOSHB@ -Q@@®A8NNMMHR EQ @BHIIUIMR OND Q@ MBEB@NX BNM
+TBG@ "NMSQ@ K@ "NQQTOBHBM AripunaliSupremo Keglustics o Qripuha Qonstitucional
CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ DE/MKBQMHBVEM H M@ KCDDM TiV@ NASHDMD
TCHDMBH@ /UAKHB@ (MHBH@K CD CDMO@IBHBM@SHMTIBP@SMEON K@RVMCDBHRH
diciembre de la citada gestion, la Audiencia PublicaFina, L@ SDQH@ SQHATS@QH®@
DM K@R BHTC@CDR CD +@ /@Y X 2TBQD QDRODBSHU@LDMSD
LANR DUDMSNR @ B@QFN CD K@ ,
+@ TCHDMBH@ /UAKHB@ (MHBH@KIDBET@ KH®@@ CH @B B K Q/ @8 BBTFEER D X
AMHUDQRHS@QHN CD K@ 4MHUDQHRRUBC HaXNIHCECH@ ANQH@Z QBNMS @ QN
La Paz, permiti6 presentar los principales logos CD QDOQDRDMS@MSDR CD CHEDQDN
@KB@MY@CNR ONQ K@ DMSHC@CNQF@WMI® KN¥MDRSRBEBH@KDR OQN
DMSQD KNR PTD CDRS@BB DK LQ@QNMSBMHI@QMENCONBRMSIZR X DRSTCH@M
mora procesal en la emision de las Resoluciones de KNR KNFQNR X BOSHLN CDRDLOD>N F
1IDBTQRNR CD KY@C@ BNLN )DQ QRIQBNFCDDKMR BWBA@NMICNRNR @RTLHC
K@ @CLHMHRSQ@BHBM CD K@ ITRSHBH@ SQHATS@QH@ DM DK O@OR
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CAPITULO VIl

~PERCEPCION DEL PUBLICO Y
SATISFACCION DEL CLIENTE



8.1. Medicidn de la -@BHNM@KDR CT@M@ -@BHNM@K X &NA

o . TMHBHO@KDR PTD MN MDBDR@QH®@L
Percepcion del P“Z2EOLFR [ \LpmsnNn cD K@ DMBTDRS@ TM UOMBTKN

DLA@QFN RD BNMRSHSTXDM DM DK OUAK
$M BNQQDRONMCDMBH@ @ K@ OK@WIHE@RHBMQ RDBDKEPMBH@KDR TRTG

a cabo la medicion de la percepcién del publico

QDRODBSN @K FQ@CN CD ONRHBHA M@defd D 3ddefdP alkc@adibLBlidAtd, éh 1a

el conocimiento que el publico tiene sobre la AlT, para BHS@C@ FDRSHBM RD @OKHB@QNM TM S

K@ HLOKDLDMS@BHBM CD @BBHN%%RSlg\I-g\ﬁZBﬁg@)@@ (S ¥R cp K@ T
)

R
RDFTHLHDMSN X N DU@KT@BHBM C(Qcpﬁ: c;@BSIPB:I\bI'@s@INA (S I@CD&(3 TS
BNLTMHB@BHBM HMRSHSTBHNM®@ Kge Impugnacién Tributaria Chuquisaca, Autoridad

E)ional de Impugnacién Tributaria Cochabamba,

R
/@Q@ KKDU@Q @CDK@MSD DRS@y Rad! REGBMI dB Bmp@REiEHB Ribidhi@1

DMBTDRS@ CHQHFHC@ @ KNR TRT R
CLHMHRSQ@BHNMDR 3QHATS@QH%Z@§®§{E‘F§@CD %f‘gﬁ*@'gg&g@@BLOTm

Cuadro N° 36

Cantidad de Encuestas de Percepcion
2017

ENCUESTA 2017 PRIMERA ENCUESTA SEGUNDA ENCUESTA TERCERA ENCUESTA

488 502 522 1512 .
Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM@K

$MSQD KNR OQHMBHO @ KDR QDR T Ki3g@gdd¢iBn NiAugaDdA T),eRtabt® Bip@rBe@atieD K
MHUDK CD BNMNBHLHDMSN QDRODBKNR@ Q®B DR K@ R M DBIBRIDERG@ @D® OKHB @ C
CD HMENQL@BHBM X KNR LDCHNR FRIOIMEN @HEDQEAVH @HDIMBSTING RNDRBTBGB RN
O@Q@ DK BHS@CN jM DMSQD NSQKRR QDRTKS@CNR @KB@MY@CNR DM
KNR C@SNR CD KNR LHRLNR QDUDK®@ N
Conocimiento sobre la AIT ONRHBHNM@Q @ K@ DMSHC@C

$K&Q kBN -8 G@BD UHRHAKD DK DKDU@CN FQ@CN CD
CDRBNMNBHLHDMSN CD K@ DWHRSDMBH@ CD K@ TSNQHC@C CD

&Q kBN -8
¢, Conoce usted o escucho sobre la Autoridad de Impugnacion Tributaria o AIT?
Encuesta 2017
Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta
Sl NO
Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM®@
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Conocimiento Funcién Principal ésta el “Impartir justicia tributaria mediante
de la AIT Resoluciones de Recursos de Alzada y Recursos
Jerarquicos” BNLN RD OQDRDMS@ @ BNMSt

+@R ODQRNM@R PTD HMCHB@M BNMNBDQ K@R ETMBHNMDR
ChD K@ (3 RD>@K@M BNLN K@ ETMBHBM OQHMBHO@K CD

*Ui¢FR 1f
¢,Cual es la funcion principal que desarrolla la Autoridad

de Impugnacioén Tributaria o AIT?
Encuesta 2017

Recauda impuestos Imparte justicia tributaria  Fiscaliza y Regula al SIN, Fiscalizay Regula al Otra
mediante Resoluciones ANB y Gob. Municipales Contribuyente
de RdAy RJ
Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM@K

Conocimiento Recurso de Alzada cumple la AIT indican que no saben con precision lo
y Recurso Jerarquico que es un Recurso de Alzada o un Recurso Jerarquico,
LHDMSQ@R TM RH HMCHB@ BNMNB
$M OQNLDCHN CTQ@MSD K@ FDRSHBM ™ CD

K@QR ODQRNM@R PTD @jQL@QNM CDRBNMNBDQ K@ ETMBHBM PTD
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&Q kBN -8
¢ Sabe lo que es un Recurso Administrativo de ALZADA
o un Recurso Administrativo JERARQUICO?

Encuesta 2017
Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta
SI NO
Fuente TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM@K
Interés de Informacion CD HMENQL@BHBM CD KNR TRT@QHNR @

CD OQDEDQDMB&@kBNROS DM WMIX DUHCDMB |

#D HFT@K L@MDQ@ DR HLONQS@VMODDWEBS@® BWWNBPH®@ KNRHMSDQ!R DM
resultados alcanzados en el marco de las necesidades L@MHEDRS@CN DM ONQ DK CD KNR D

&Q kBN -8
¢ Esta usted interesado en recibir mayor informacion sobre el trabajo

gue desarrolla la Autoridad de Impugnacién Tributaria o AIT?
Encuesta 2017

Tercera Encuesta 88,1% 11,9%

Segunda Encuesta 89,6% 10,4%

Primera Encuesta 89,1% 10,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM@ K
Medios de Preferencia BNLOQDMCD K@ O FHM@ VDA X K@R QDC
TM OQNLDCHN CD #D HFT@K L@MDQ
INQ NSQN K@CN BNMENQLD @ KNRDQENRKEBBENRR ® 6 MM Y@ETNRQD K@ CH
DM DK LDCHN CD OQDEDQDMBHRE iHMR DD KMGIBHRMWWDBNSR PTD
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&Q kBN -8
¢ Para usted cual es el medio mas efectivo para recibir informacion

sobre la Autoridad de Impugnacion Tributaria o AIT?
Encuesta 2017

Television Internet Reuniones Radio
(Pagina Web)

Prensa escrita

Correo Cartillas y Publicidad en Otro
informativas (periédico) electrénico afiches espacios
ylo Talleres (Boletin publicos
electronico)
Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta
Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM®@ K

$R OQDBHRN BHS@Q DM DRSD LAHSEATSIOQ@R @@ BHBHENMDIXR IC®@ @ OKHB@B
BNNQCHM@BHBM BNM DK 2(- X KQONQBNKK DKSOQMNMCERHINMMDQ@K CD (L
CG@QAHKHS@Q DRO@BHNR EORHBNR BB KQ@QRSNQMHE@ R €O DF S DNMEBEHB K& D@(K O T
BNMSQHATXDMSD CD B@C@ HMR SEnaquBatd MAUt@I@® Regio@l G EMpRgHE RN X
CHRSQHATBHBM CD L@SDQH@ K H MEWN@rla@Goehdbandd K@orids®l Regional

de
8.2.

(LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ +@ /@Y
OHGLFLuQ GH OD 6DWq_D\/(ILI9FFI‘—ML@1deBM BQHATS@QH@ 2@MS
del Cliente

+@ LDCHBHBM DEDBST@C@ DM R
BNMSQHATXDMSDR CD K@R
+@ LDCHBHBM CD K@ R@ SHRE @ BB HB\

CLHMHR
GIREHRK B BM$ B R K 1@R F RSB @ K
BNMENQLD @ KNR KHMD@LHDMZINRHORWM NRRFPMHEHOBKDR X @

&DRSHBM CD "@KHC@C CD K@ TSHNREA@EAFRODMOHEW@BKRBM

Cuadro N° 37
Cantidad de Encuestas de Satisfaccion

2017
PRIMERA SEGUNDA TERCERA
ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA ENCUESTA
ADMINISTRACI N TRIBUTARIA
CONTRIBUYENTE - SUJETO PASIVO 457 267 ‘ 985 ‘
Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM@ K
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Servicio Brindado por la AIT KN PTD ODQLHSD CDSDQLHM@Q MTDUNR C
2HDMCN K@ LDCHBHBM CDK RDQUHBHN |

2H AHDM K@ DMBTDRS@ DR @ OKHBWWEI® RS @& N R BBRMBEINA TXIH MEHDWRD K CD R
@K LNLDMSN CD RDQ MNSHjB@CNMBBMIQKATXKDMIOTRBHBNW X&NLDCHN CTQ
sea de Recursos de Alzada o de Recurso Jerarquico, DK CD KNR DMBTDRS@CNR KD
aspecto que puede condicionar la opinién que pueda TM@ B@KHjB@BHBM CD !4%-. TM OQNLDC
DLHSHQ DK TRT@QHN RNAQD K@ BEFKHE@N BADRN RPSGFTHB HNP MRRRC DK Bl
QDRTKS@CNR NASDMHCNR ETDQNMKE®@VYNBEOKDR DM 21 . L #16bX®@ 0@ BNMRTK €

&Q kBN -§
Nivel General del Servicio Brindado por la Autoridad
de Impugnacién Tributaria (AIT) a Contribuyentes

Encuesta 2017
92,0%
97,0%
92,0%
6,0% 1,0% 1,0%
Tercera Encuesta
2,0% 0,0% 1,0%
. o ° Segunda Encuesta
6,0% 1,0% 1,0% _
Primera Encuesta
Bueno Regular Malo NS/NR

Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM®@K

K QDRODBSN K@ ODQBDOBHBM CBRjBEKMR @R QY HCHIQDKR M @ABKHHNBMNBRK DM OQ
de las Administraciones Tributarias sobre el gradode FDRSHBM G@ RHCN DM B@KHjB@C
R@SHRE@BBHBM CD KNR RDQUHBHNRBXMNBHAHINB@HKHKBGD BNENKQHG &G 1

CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ (3 DM RTR CHEDQDMSDR
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&Q kBN -8
Nivel General del Servicio Brindado por la Autoridad de
Impugnacion Tributaria (AIT) a Administraciones Tributarias

Encuesta 2017
100,0%
97,0%
95,0%
0,0% 0,0% 0,0%
Tercera Encuesta
3,0% 0,0% 0,0%
e e Segunda Encuesta
2.0% 0,0% 0,0% .
Primera Encuesta
Bueno Regular Malo NS/NR
Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta
Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM@ K
Cumplimiento de Principios de al grado de cumplimiento de los principios de
'HELGR 3URFHVR 7UDQV§@@M2¢@@DMBH@ CDAHCN OQNBDRN
resultado del cumplimiento del debido proceso, en
Imparcialidad

OQNLDCHN ™M CD KNR DMBTDRS @

+@ LDCHBHBM CD K@ R@SHRE@BB@N(E IPI—FDI&@&ENMDSL&F?MI\%QDF@

ODQLHSHB @ RT UDY BNMNBDQ DOBHBM QDRODBSN

&Q kBN -8§
Cumplimiento del Debido Proceso
Encuesta 2017

82 1% 61,8%

25,5%
62,8% 4.5% 8,2%

Tercera Encuesta
a0 1.8% >0%
570 10.7% Segunda Encuesta
3,1% '

Primera Encuesta

Bueno Regular Malo NS/NR

Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM®@ K

+NR QDRTKS@CNR OQNLDCHN @KB@MAKREGNBNLDM !4$-RN®& K@ HLO@QB
R@QSHRE@BSNQHNR @ MHUDK FDMDQ®BD PMWM SKANMRSRDDMHCNQEBER RDUAKHB|
BNMSQHATXDMSDR B@KHjB@QNM BELWARDRQU®@KDMLANBNQ kBNR -8 X
CD SQ@MRO@QDMBH@ DM DK OQNBDRN X CDSDQLHMN
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&Q kBN -8
Cumplimiento Transparencia

Encuesta 2017

67,8% 21,7%
2,6% 7,1%
10,1% Tercera Encuesta
0 1,1% 4,8%
19,9% 11.1% Segunda Encuesta
1,1% .
Primera Encuesta

Bueno Regular Malo NS/NR

Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta

Fuente TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH®@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM®@ K
&Q kBN -8
Cumplimiento Imparcialidad
Encuesta 2017

82,1% 62,5%

63,2% 25,8%
3,7% 7,9%
11,8% Tercera Encuesta
23,0% 1,3% 4,8%
11,9% Segunda Encuesta
1,9% _
Primera Encuesta
Bueno Regular Malo NS/NR

Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta

%TDMSD TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ &(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM®@ K

1LYHO GH &RQNDQ]D ™ CD KNR BNMSQHATXDMSDR DMBTDR
TM FQ@CN CD DKDU@CN CD BNMj@MY@ B
14$- TM ETD 1%$&4+ 1 TM , . X

$M KN BNMBDQMHDMSD @ K@R 1DRNKTBHNMDPR ¢§ KNRg1DBTQRNR
CD KY@C@ X 1DBTQRNR )DQ QPTHBNR DLHSHCNR ONQ K@ (3
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&Q kBN -8
-HUDK CD "NMk@MY @

Encuesta 2017
65,2%
80,1%
67,4% 28,5%
3,4% 3,0%
16,0% Tercera Encuesta
24,5% 1,1% 2,8%
— 5.4% Segunda Encuesta
Primera Encuesta
Bueno Regular Malo NS/NR

Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta

Fuente: TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@

&(3 | "NLTMHB@BHBM (MRSHSTBHNM®@ K
$M FDMDQ@K K@ B@KHjB@BHBM emiido ¢b @ SDubd Qrdsemddts Desip®o a la

LOMHLNR DM SNC@R K@R OQDFTME@®R@ USBROQ@MC H$ U@ KNQTSR. 31 -2/
LOMHLNR DM K@ OQDFTMS@ QDEDQHQC@ @#K® R BNMODKBHNMDBNOM)@ MY @
K@R HMRS@K@BHNMDR CD K@ (31DBRMEQI@BRSQRE XK@ @DROABRIS@ Q1 K €
HKTLHM@BHBM UDMSHK@BHBM QXH&N/TMONDOW (PENRL@BHBWHBENQ L
SDKDEBMHBN @RO BNLN K@R OQDFTMS@R QDEDQHC@R @K E@KKN
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CAPITULO IX

~INFORME DE AUDITORIA



RESUMEN EJECUTIVO

(MENQLD CD TCHSNQH@ (MSDQM@ -& &(3 ( CDK CD EDAQDQN C
RNAQD K@ "NMj@AHKHC@C CD 1DFHRSQNR X $RS@CNR %HM@MBHDQNR ON

X t .OHMHBM CDK TCHSNQ (MSDQMN DIDBTS@C@ DM BTLOKHLHDMS
TSNQHC@C CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH@ X KN CHROTDRSN DM KNR @QS

El objetvo CDK DW@LDM ETD DLHSHQ TM@ NOHMHBM HMCDODMCHDMSD RNAQD

iM@MBHDQNR BNLO@Q@SHUNR CD K@ TSNQHC@C &DMDQ@K CD (LOTFM@BF
CD CHBHDLAQD CD X

Elobjeto CDK DW@LDM DRS BNMRSHSTHCN ONQ KNR RHFTHDMSDR DRS@CNR jM@

DIDQBHBHNR SDQLHM@CNR @K CD CHBHDLAQD CD X $RS@CN CD 11
ONQ KNR DIDQBHBHNR SDQLHM@CNR @K CD CHBHDLAQD CD X $RS@
DIDQBHBHNR SDQLHM@CNR @K CD CHBHDLAQD CD X $RS@CN CD "@
ONQ KNR DIDQBHBHNR SDQLHM@CNR @K CD CHBHDLAQD CD X $RS@
CDK CD DMDQN @K CD CHBHDLAQD CD $RS@CN CD $IDBTBHBM /QDRT
CD CHBHDLAQD CD "TDMS@ GNQQN (MUDQRHBM %HM@MBH@LHDMSN "NI
CD CHBHDLAQD CD X 1DRTLDM CD BST@KHY@BHBM X #DOQDBH@BHE

I1DRTLDM !HDMDR CD "NMRTLN @K CD CHBHDLAQD CD X K@R MNS@F

O@QSD HMSDFQ@MSD CD KNR LHRLNR
Opinion

"NLN QDRTKS@CN CDK DW@LDM QD@KHY@CN RD DLHSHB TM@ NOHMHBM KH|
X DRS@CNR M@MBHDQNR CD K@ TSNQHC@C CD (LOTFM@BHBM 3QHATS@QH
HMENQL@BHBM BNMj@AKD DM SNCNR KNR @RODBSNR RHFMHjB@SHUNR RN/
@K CD CHBHDLAQD CD X KNR QDRTKS@CNR CD RTR NODQ@BHNMD
K@ DIDBTBHBM OQDRTOTDRS@QH@ CD QDBTQRNR X CD F@RSNR ONQ KNR
K@R -NQL@R ! RHB@R CDK 2HRSDL@ CD "NMS@AHKHC@C (MSDFQ@C@ X K@

+HB )TKHDS@ -HM@ 2T QDY
AUDITORA INTERNA
AUTORIDAD GENERAL DE IMPUGNACION TRIBUTARIA
1 (&

+@ /@Y CD EDAQDQN CD
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CAPITULO X
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