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PRESENTACIÓN

En sus 15 años de vida institucional, la Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT), como entidad 
responsable de administrar la Justicia Tributaria en materia administrativa en Bolivia, consolida su actuar 
en la sociedad al definirse como parte del Consejo Asesor de la Asociación Iberoamericana de Tribunales 
de Justicia Fiscal o Administrativa (AITFA), en reconocimiento a su importante labor de dirimir controversias 
de tipo tributario entre sujetos pasivos (contribuyentes) y los sujetos activos (Administraciones Tributarias), 
como son el Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional o Gobiernos Autónomos Municipales.  

Creada a través del Título III de la Ley N° 2492 - Código Tributario Boliviano (CTB) - de fecha 2 de agosto 
de 2003, la AIT durante toda su vida institucional ejerce sus funciones en estricto apego a la Ley, cumpliendo 
lo establecido en los procedimientos para el efecto y manteniendo un 0% de mora procesal, a pesar de 
las fluctuaciones por las que pasó la carga procesal en las Autoridades Regionales y la Autoridad General 
de Impugnación Tributaria. 

En 2018, sin variación en el personal del área sustantiva se alcanzó el segundo pico más alto de carga 
procesal después de cinco años, demostrando una vez más la responsabilidad y compromiso de los 
servidores públicos en afrontar y resolver las impugnaciones planteadas por los sujetos pasivos (en primera 
instancia) y por uno de los dos actores (en segunda instancia), tal como manda el CTB bajo el principio 
de la gratuidad (sin costo alguno) y sobre todo respetando el debido proceso, así como la correcta 
aplicación de la normativa vigente. 

En este sentido, a través de la AIT, el Estado Plurinacional de Bolivia garantiza a la población el derecho 
de acceso a la Justicia Tributaria en la vía administrativa, en el marco de lo establecido en la Constitución 
Política de Estado, siendo la única instancia especializada en este ámbito. 

Bajo este lineamiento, es importante señalar que las decisiones emitidas en las Resoluciones Jerárquicas 
(RJ) son reconocidas como precedentes administrativos de la doctrina tributaria, viabilizando el ejercicio 
a la defensa y acceso a una justicia plural pronta y oportuna. Es por ello que los fallos efectuados por el 
Tribunal Supremo de Justicia y Tribunal Constitucional Plurinacional, en relación a Recursos presentados 
contra las RJ emitidas en instancias de Contencioso Administrativo o con un Amparo Constitucional, 
mantienen y ratifican las decisiones asumidas por la AIT, quedando firmes y subsistentes 97.5% de las 
Resoluciones emitidas por la AGIT, conforme datos a diciembre de 2018.

Las Autoridades Regionales, responsables de la resolución de Recursos de Alzada, a diciembre de 2018 
emitieron un total de 3.802 Recursos, de los cuales el 68% corresponden a Recursos contra actos 
definitivos de la Aduana Nacional, 21% contra el Servicio de Impuestos Nacionales y 10.86% contra 
Gobiernos Autónomos Municipales. Corresponden a La Paz 2.023 Recursos, que comprenden el 53% 
de los casos, a Santa Cruz 1.024 (27%), a Cochabamba 504 (13%) y a Chuquisaca 251 (7%). Dicha 
cantidad de Recursos resueltos supera el resultado alcanzado en toda la gestión 2017, en la cual se 
reportaron 3.174 Recursos. En consecuencia, se tiene un 19,78% de incremento de la carga procesal 
actual.



En lo concerniente a la resolución de Recursos Jerárquicos, mismos que se encuentran a cargo de la 
Autoridad General, a diciembre de 2018, 2.596 casos fueron resueltos, teniendo un incremento de carga 
procesal de 42.4% en relación a 2017 que conllevó 1.823 casos.

En 2018, entre los resultados institucionales destacan el haber alcanzado una ejecución presupuestaria 
de 91.15%, asimismo la obtención de la Certificación de su Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) a 
la nueva versión de la norma NB/ISO 9001:2015, y la organización y ejecución de la XI versión de las 
Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario, que beneficiaron a estudiantes y profesionales con el abordaje 
de temáticas del ámbito de derecho tributario a cargo de profesionales nacionales e internacionales.

En el marco de lo descrito, en sus 15 años la AIT reconoce sus avances, pero también se plantea desafíos 
que orientan sus acciones a fortalecer su desempeño a través de mejoras en todas sus áreas, a fin de 
satisfacer al sujeto pasivo y activo. Por ello, es un placer presentar los logros de la gestión 2018, en tanto 
permiten visibilizar el óptimo desempeño institucional gracias al compromiso y esfuerzo de cada uno de 
los servidores públicos de ésta institución.



CAPÍTULO I MARCO ESTRATÉGICO
INSTITUCIONAL



1.1 ¿Quiénes somos?

La Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT) fue creada 
a través del Título III de la Ley N° 2492, de fecha 2 
de agosto de 2003, dentro del Código Tributario 
Boliviano (CTB). Esta entidad se encuentra bajo tuición 
del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (MEFP), 
como órgano autárquico de derecho público, con 
autonomía de gestión administrativa funcional, técnica 
y financiera,  con jurisdicción y competencia en todo 
el territorio nacional.

La institución tiene por objeto conocer y resolver los 
Recursos de Alzada y Jerárquico que se interpongan 
por controversias entre el contribuyente y las 
Administraciones Tributarias contra los actos definitivos 
de éstas últimas: Servicio de Impuestos Nacionales 
(SIN), Aduana Nacional (AN) y Gobiernos Autónomos 
Municipales (GAM).

1.2  Mandato legal

La Ley N° 2492 Código Tributario Boliviano (CTB), en 
su Artículo N° 132, parágrafo segundo, establece la 
creación y objeto de la ST, hoy AIT: (Creación, Objeto, 
Competenc ias  y  Natura leza ) .  Créase la  
Superintendencia Tributaria como parte del Poder 
Ejecutivo, bajo la tuición del Ministerio de Hacienda 
como órgano autárquico de derecho público, con 
autonomía de gestión administrativa, funcional, técnica 
y financiera, con jurisdicción y competencia en todo 
el territorio nacional. La Superintendencia Tributaria 
tiene como objeto, conocer y resolver los recursos 
de alzada y jerárquico que se interpongan contra los 
actos definitivos de la Administración Tributaria.

En 2005, mediante Ley N° 3092 del 7 de julio, se 
incorpora el título V al CTB, en el que se enmarca el 
Procedimiento para el conocimiento y resolución de 
Recursos de Alzada (RA) y Recursos  Jerárquicos (RJ) 
en la AIT.

El Artículo Nº 141 del Decreto Supremo Nº 29894, 
del 7 de febrero de 2009, que reglamenta la estructura 
del  Órgano Ejecut ivo,  determinó que la 
Superintendencia General Tr ibutar ia y las 
Superintendencias Regionales Tributarias pasan a 
denominarse Autoridad General de Impugnación 
Tributaria y Autoridades Regionales de Impugnación 
Tributaria, respectivamente. A su vez, determinó la 
continuidad del cumplimiento de sus objetivos, sus 
funciones y atribuciones, hasta que se emita una 

normativa específica que adecue su funcionamiento 
a la Nueva Constitución Política del Estado, 
manteniendo inalterable su existencia y continuidad 
de funcionamiento como entidad.

1.3 Planificación de mediano plazo

Mediante Ley N° 777, del 21 de enero del 2016, se 
establece el nuevo “Sistema de Planificación Integral 
del Estado (SPIE)” que conduce el proceso de 
planificación del desarrollo integral del Estado 
Plurinacional de Bolivia en el marco del Vivir Bien. El 
SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, 
subsistemas, procesos, metodologías, mecanismos 
y procedimientos para la planificación integral de largo, 
mediano y corto plazo del Estado Plurinacional, que 
permite alcanzar los objetivos del Vivir Bien a través 
del desarrollo integral en armonía y equilibrio con la 
Madre Tierra, para la construcción de una sociedad 
justa, equitativa y solidaria, con la participación de 
todos los niveles gubernativos del Estado.

Bajo estas nuevas directrices de planificación, los 
siguientes documentos han guiado a la Autoridad de 
Impugnación Tributaria, en el proceso de formulación 
de su nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) para 
el periodo 2016-2020:

Agenda Patriótica del Bicentenario 2025, 
aprobada mediante Ley N° 650 y promulgada el 
15 de enero de 2015, es el Plan General de 
Desarrollo Económico y Social (PGDES), que 
conduce la planificación integral de largo plazo 
del Estado Plurinacional y establece la visión 
política para la construcción del horizonte del 
Vivir Bien en armonía y equilibrio con la Madre 
Tierra.

Plan de Desarrollo Económico Social (PDES) 
2016-2020, aprobado mediante Ley N° 786 
promulgada el 9 de marzo de 2016, es el 
instrumento a través del cual se canaliza la visión 
polít ica que se desprende del PGDES, 
materializada en la planificación de mediano plazo. 
Establece los lineamientos generales para el 
desarrollo integral del país en el horizonte del Vivir 
Bien bajo los cuales se enmarca el accionar de 
los actores públicos, privados y comunitarios en 
general, durante los próximos cinco años     
(2016-2020).

12

A U T O R I D A D  D E  I M P U G N A C I Ó N  T R I B U T A R I A



Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2016-2020 
del Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas, aprobado mediante Resolución 
Ministerial N° 747 del 29 de agosto de 2016 y 
Dictamen de Compatibilidad y Concordancia
N° MPDNPC/DGSPIE N° 0007/2016.

Bajo las normas del SPIE y la planificación de largo 
y mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) años, 
se ha formulado el Plan Estratégico Institucional 
(PEI) 2016-2020 de la Autoridad de Impugnación 
Tributaria, que fue aprobado mediante Resolución 
Administrativa AGIT/0023/2016 del 23 de agosto de 
2016 y Resolución Ministerial N° 769 del 2 de 
septiembre de 2016 del MEFP.

El Plan Estratégico Institucional tiene tres acciones 
estratégicas, vinculadas a tres tipos de procesos: 
Procesos Sustantivos con Calidad, Procesos de   
Apoyo y Procesos de Control y Transparencia.

Bajo los lineamientos planteados por la Autoridad de 
Impugnación Tributaria en el Plan Estratégico 
Institucional se han establecido los siguientes criterios 
de planificación para el quinquenio de referencia:

Visión
Ser una institución especializada que imparte justicia 
en el ámbito tributario, cuya fundamentación técnico-
jurídica expresada en las resoluciones emitidas, se 
traducen en precedentes orientadores de indudable 
trascendencia jurídica para el Estado, con una imagen 
institucional posicionada a nivel nacional e internacional.

Misión
Impartir justicia tributaria administrativa especializada, 
por medio de la resolución de recursos de alzada y 
jerárquicos, que se interpongan contra los actos 
definitivos de la Administración Tributaria, garantizando 
el cumplimiento de los derechos, principios y preceptos 
de la Constitución Política del Estado, leyes y normas 
reglamentarias vigentes.

Principios Institucionales
La AIT asume los principios descritos en las siguientes 
normas, para el desarrollo y cumplimiento de sus roles 
y atribuciones:

Principios Constitucionales
La Constitución Política del Estado, en su Artículo N° 
8, Parágrafo I, establece que: “El Estado asume y 

promueve como principios ético-morales de la 
sociedad plural: ama qhilla, ama llulla, ama suwa (no 
seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrón), suma 
qamaña (vivir bien), ñandereko (vida armoniosa), teko 
kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y qhapaj 
ñan (camino o vida noble)”.

Principios vinculados a la Justicia Tributaria
La AIT cumplirá con los principios descritos en la Ley 
N° 2492 – Código Tributario Boliviano y la Ley        
N° 2341 – Ley de Procedimiento Administrativo.

Asimismo, los servidores públicos de la Autoridad de 
Impugnación Tributaria deberán cumplir con los 
principios descritos en su Código de Ética (código 
R/AP-008), que establece el conjunto de normas para 
que los servidores públicos sujeten su conducta 
funcionaria.

Valores Institucionales
La Constitución Política del Estado, en su Artículo   
N° 8, Parágrafo II, establece que: “II. El Estado se 
sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusión, 
dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, 
complementariedad, armonía, transparencia, equilibrio, 
igualdad de oportunidades, equidad social y de género 
en la participación, bienestar común, responsabilidad, 
justicia social, distribución y redistribución de los 
productos y bienes sociales, para vivir bien”.

Los servidores públicos como miembros de la 
Autoridad de Impugnación Tributaria para el ejercicio 
de sus funciones, promoverán los valores institucionales 
descritos en el Código de Ética (código R/AP-008).

1.4. Estructura orgánica

La estructura orgánica de la AIT está definida en su 
Manual de Organización y Funciones (MOF), código 
M/OA-001 versión 7, aprobado mediante Resolución 
Administrativa AGIT/0030/2017 de 24 de noviembre 
de 2017, donde se establecen además las funciones 
a desarrollarse en cada área organizacional y la 
representación gráfica correspondiente, estableciendo 
el marco institucional interno.

La AIT está compuesta por una Autoridad General 
con sede en la ciudad de La Paz y cuatro (4) 
Autoridades Regionales con sede en las capitales de 
los departamentos de Chuquisaca, La Paz, Santa 
Cruz y Cochabamba. También forman parte de la AIT,
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los Responsables Departamentales de Recursos de 
Alzada, con oficinas en las ciudades de Potosí, Tarija, 
Trinidad, Cobija y Oruro.

El Director Ejecutivo General es la Máxima Autoridad 
Ejecutiva de la Autoridad de Impugnación Tributaria 
y es superior en jerarquía a los Directores Ejecutivos 
Regionales de acuerdo a la Ley Nº 2492 y Ley Nº 3092.

CUADRO N° 1
ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES

PEI 2016 - 2020

(PEI 15.03) Ejecutar de forma 
eficaz y oportuna los procesos 
sustantivos de la Entidad, 
establecidos en las normas 
legales vigentes que la 
regulan, implementando 
acciones de seguimiento, 
evaluación, optimización y 
certificación de los procesos 
institucionales, logrando la 
satisfacción de los usuarios 
internos y externos de la 
Entidad.

(PEI 12.01) Optimizar los 
procesos de planificación, 
gestión y asignación de los 
recu r sos  f i nanc i e ros ,  
humanos, mater ia les y 
tecnológicos, dotando a los 
servidores públicos de las 
condiciones necesarias para 
el desarrollo de su trabajo, 
fortaleciendo la imagen 
institucional de la Entidad y 
generando debate y formación 
en materia tributaria con 
usuarios internos y externos, 
en el marco de su mandato y 
normas legales vigentes.

(PEI 14.02) Promover una 
gestión transparente en la 
Entidad a través de acciones 
de Control Interno, Rendición 
Pública de Cuentas y Control 
Social.

1.	 Gestión efectiva de los Procesos 
Misionales (Cumplimiento Ley).

2.	 Establecimiento del Precedente 
Tributario para la construcción de 
la Doctrina Tributaria Boliviana.

3.	 Enfoque al Cliente.

4. 	 Mejora y Calidad.

1.	 Gestión efectiva de los Procesos 
Administrativos y de Apoyo 
(Cumplimiento Ley).

2.	 Capacitación, motivación y 
especialización del RR.HH.

3. 	 Dotación de condiciones 
materiales necesarias.

 4. 	 Modernización tecnológica para 
la gestión de información y del 
conocimiento.

5.	 Control de procesos 
organizacionales.

6.	 Relacionamiento y coordinación 
interinstitucional.

7.	 Comunicación estratégica efectiva.

1. 	 Acceso a la información 
institucional.

2.	 Lucha contra la corrupción.

-	 Se han resuelto todos los Recursos de Alzada de 
acuerdo a los procesos y plazos establecidos por el 
Código Tributario Boliviano.

-	 Se han resuelto todos los Recursos Jerárquicos de 
acuerdo a los procesos y plazos establecidos por el 
Código Tributario Boliviano.

-	 Se ha logrado la sistematización de las Resoluciones 
de Recursos Jerárquicos para el establecimiento del 
Precedente Tributario y contribuir a la construcción 
de la Doctrina Tributaria Boliviana.

-	 Se ha dado respuesta a todas las demandas judiciales 
en contra de las Resoluciones de Recursos Jerárquicos 
de la Entidad.

-	 Se ha implantado, mantenido y mejorado el Sistema 
de Gestión de la Calidad en la Entidad, bajo la NB 
ISO 9001.

-	 Se ha logrado una gestión, administración y asignación 
de los recursos de la Entidad de manera eficaz y 
eficiente, en el marco del mandato y normas legales 
vigentes.

-	 Se ha construido en la institución un clima 
organizacional favorable para lograr la motivación del 
personal su compromiso para la concreción del Vivir 
Bien.

-	 Se ha fortalecido la imagen institucional para lograr 
el reconocimiento de los usuarios y población boliviana.

-	 Se ha establecido una cultura de Rendición Pública 
de Cuentas y Control Social para una gestión 
transparente en la Entidad.

-	 Se establecen controles para el establecimiento de 
una gestión transparente en la Entidad a través de 
mecanismos de Control Interno posterior a los 
procesos sustantivos y de apoyo.Pr
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En el cuadro siguiente se describen las áreas 
organizacionales y sus objetivos, definidos en el Manual 

de Organización y Funciones. Finalmente, en el Gráfico 
N° 1 se muestra la estructura orgánica de la AIT.

Fuente: 	  Manual de Organización y Funciones, Código M/OA-001 versión 7, aprobado mediante Resolución Administrativa AGIT/0030/2017 del 24 de noviembre de 2017, 	
 en el marco del Artículo 134° del Código Tributario Boliviano (CTB), Ley Nº 2492 del 2 de agosto de 2003.

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

CUADRO N° 2
ÁREAS ORGANIZACIONALES

-	 Conocer y resolver Recursos Jerárquicos presentados contra las Resoluciones de Alzada emitidas por 
las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria garantizando los derechos y obligaciones tributarias 
y promoviendo el respeto y la confianza en el sistema tributario, con jurisdicción y competencia nacional.

-	 Velar por la aplicación de los principios de eficiencia y eficacia en el funcionamiento y el logro de 
resultados por la gestión de la Autoridad de Impugnación Tributaria en su conjunto.

Dirección Ejecutiva
General

-	 Conocer y resolver los Recursos de Alzada relativos a su competencia regional.
-	 Velar por la aplicación de principios de eficiencia y eficacia en el funcionamiento y logro de resultados 

en la gestión de la Autoridad Regional de Impugnación Tributar ia a su cargo.

Dirección Ejecutiva
Regional

-	 Garantizar la adecuada aplicación de las normas formales y materiales en la sustanciación y resolución 
de los Recursos Jerárquicos.

Subdirección de
Recursos Jerárquicos

-	 Coordinar y articular los procesos de planificación estratégica y operativa, seguimiento y evaluación, 
en coordinación con las áreas organizacionales y dependencias de la AIT, proporcionando instrumentos 
generales de gestión, supervisando la planificación institucional vinculada a la ejecución presupuestaria 
de la Autoridad de Impugnación Tributaria y proponiendo aquellas actividades de desarrollo necesarias. 

-	 Informar sobre la gestión administrativa del órgano y emitir opinión sobre la eficiencia y eficacia de la 
gestión de las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria para proponer medidas administrativas 
y disciplinarias necesarias con el propósito de que los Directores Ejecutivos Regionales cumplan sus 
funciones a cabalidad. 

-	 Controlar el correcto funcionamiento de los sistemas y procesos de la Autoridad de Impugnación 
Tributaria y llevar a cabo las innovaciones y cambios que sean necesarios en pos del mejoramiento 
continuo.

-	 Elaborar los estudios o proyectos de desarrollo, necesarios para incrementar la efectividad de la AIT.
-	 Coadyuvar en el desarrollo de la competencia del personal de la AIT.

Subdirección de
Planificación y
Desarrollo

-	 Garantizar la adecuada aplicación de las normas formales y materiales en la substanciación del         
Recurso de Alzada y en la admisión de los Recursos Jerárquicos, bajo responsabilidad.

Subdirección
Tributaria Regional

-	 Patrocinio de demandas judiciales seguidas por o contra la Autoridad de Impugnación Tributaria.
-	 Patrocinio de recursos constitucionales que se interpongan contra la Autoridad de Impugnación Tributaria 

y aquellos que interponga la Autoridad de Impugnación Tributaria.
-	 Sistematizar la doctrina tributaria emergente de las Resoluciones de Recursos Jerárquicos, los recursos 

constitucionales y demandas contencioso – administrativas.

Gerencia de
Recursos Judiciales

-	 Dirigir y llevar adelante la administración y finanzas de la AIT, en el marco de la normativa vigente, 
desarrollando implementando y supervisando la aplicación de los sistemas financieros y no financieros 
establecidos en las normas de administración y control gubernamental.

-	 Generar las condiciones administrativas para que las diferentes áreas y unidades componentes de la 
Autoridad de Impugnación Tributaria desarrollen sus actividades.

Gerencia
Administrativa y
Financiera

-	 Elaborar y revisar informes y proyectos de resoluciones sobre la base de disposiciones legales tributarias 
con el correspondiente análisis de los recursos presentados a la Autoridad General de Impugnación 
Tributaria.

Secretaría Jurídica
(General)

-	 Generar los elementos legales correspondientes al análisis de los recursos presentados a la Autoridad 
Regional de Impugnación Tributaria correspondiente.

Secretaría Jurídica
(Regional)

-	 Elaborar y revisar informes y proyectos de resoluciones sobre la base de disposiciones técnicas tributarias 
con el correspondiente análisis de los recursos presentados a la Autoridad General de Impugnación 
Tributaria.

Secretaría Técnica
(General)

-	 Generar los elementos técnicos – tributarios  correspondientes al análisis de los Recursos de         
Alzada, presentados a la Autoridad Regional de Impugnación Tributaria correspondiente.

Secretaría Técnica
(Regional)

-	 Cumplir las formalidades legales de la sustanciación de los procesos de impugnación, realizando el 
seguimiento, supervisión y control interno y externo de todos los actos procesales emitidos por la 
Autoridad General de Impugnación Tributaria conforme al Código Tributario Boliviano.

Secretaría de Cámara
(General)

-	 Seguimiento de los procesos formales y control de plazos de los procesos sustantivos.
Secretaría de Cámara
(Regional)
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CAPÍTULO II RESULTADOS ÁREA SUSTANTIVA
ANÁLISIS Y RESOLUCIÓN DE RECURSOS



En cumplimiento a su mandato legal, la Autoridad de 
Impugnación Tributaria (AIT), a través de las Autoridades 
Regionales de Impugnación Tributaria (ARIT) resuelve 
los Recursos de Alzada que se interpongan contra 
actos definitivos de las Administraciones Tributarias 
(Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional 
y Gobiernos Autónomos Municipales).

Por su parte, conforme a lo dispuesto en el Artículo 
N° 144 de la Ley N° 2492, quien considere que la 
Resolución del Recurso de Alzada emitida por la 
Autoridad Regional de Impugnación Tributaria (ARIT) 
lesiona sus derechos, podrá interponer un Recurso 
Jerárquico ante la Autoridad General de Impugnación 
Tributaria (AGIT), quien deberá conocer y resolver el 
mismo de manera fundamentada y concordante con 
la reglamentación específica, dentro los plazos 
establecidos por Ley. 

La Ley N° 3092 de 7 de julio de 2005, incorpora el 
Título V al CTB, describiendo el Procedimiento para 
el conocimiento y resolución de Recursos de      
Alzada (RA) y Recursos  Jerárquicos (RJ) en la AIT.

Contra los actos de la Administración Tributaria, debe 
plantearse el Recurso de Alzada y contra la Resolución 
que resuelva dicha instancia el Recurso Jerárquico, 
el cual agotará la vía administrativa al emitirse la 
Resolución de Recurso Jerárquico. 

2.1. 	 Recursos de Alzada

Si un contribuyente o sujeto pasivo considera que 
una decisión de las Administraciones Tributarias 
(Servicio de Impuestos Nacionales, Aduana Nacional 

y Gobiernos Autónomos Municipales) no reconoce o 
vulnera un derecho, o la determinación de la deuda 
tributaria no cumple con lo establecido por las    
normas, puede presentar un Recurso de Alzada.

Mediante la interposición de un Recurso de Alzada, 
el contribuyente o sujeto pasivo puede impugnar un 
acto definitivo de las Administraciones Tributarias, con 
el objetivo de hacer prevalecer sus derechos y cumplir 
las obligaciones tributarias que le correspondan, de 
acuerdo a procedimiento y norma vigente.

2.1.1. 	 Recursos de Alzada admitidos en 2018	
a nivel nacional

Las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria 
(ARIT) de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y 
Chuquisaca son las responsables de la resolución de 
Recursos de Alzada. En este marco, habiendo el 
contribuyente presentado un Recurso, las respectivas 
ARIT tienen cinco (5) días para rechazar, observar o 
admitir el Recurso, conforme a lo establecido en la 
normativa legal vigente.

Durante el periodo enero a diciembre de 2018, a nivel 
nacional, como se presenta en el Gráfico N° 2, las 
ARIT han admitido 3.603 Recursos de Alzada. Del 
total de Recursos admitidos, la ARIT La Paz comprende 
el 59,36% de los mismos, con 2.139 casos. 

La ARIT Santa Cruz alcanza el 24,92% con 898 casos, 
la ARIT Cochabamba representa el 11,77% con 424 
casos y la ARIT Chuquisaca con 142 casos admitidos 
equivale al 3,95%.
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Al respecto, en tanto es función institucional atender 
las controversias entre contribuyentes y las 
Administraciones Tributarias establecidas, el Gráfico 
N° 3 permite observar el porcentaje de casos por 
institución, de los cuales un 68.86% corresponden a 
la Aduana Nacional, un 19.21% al Servicio de 
Impuestos Nacionales y un 11.93% a los Gobiernos 
Autónomos Municipales. 

Dicho Gráfico describe a su vez el monto de los 
Recursos en Unidades de Fomento a la Vivienda (UFV) 
por cada Administración Tributaria, teniendo el Servicio 
de Impuestos Nacionales el 66,17%, seguido de la 
Aduana Nacional con el 32,39% y los Gobiernos 
Autónomos Municipales con el 1,44%; que representan 
un total de 469.832.125 UFV.

GRÁFICO N° 2
RECURSOS DE ALZADA ADMITIDOS POR ARIT SEGÚN DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2018 (EN CANTIDAD)

GRÁFICO N° 3
RECURSOS DE ALZADA ADMITIDOS

POR ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA Y MONTOS DE LOS RECURSOS EN UFV
GESTIÓN 2018

(%)Cantidad

Acumulado Gestión 2018
Administración 
Tributaria (AT)

Servicio de Impuestos Nacionales

Gobiernos Municipales

Aduana Nacional

TOTAL 100,003.603

692

2.481

430

66,17

32,39

1,44

100,00

19,21

68,86

11,93

% Monto Principal (UFV)

148.074.387

56.955.794

2.723.723

207.753.904

Multas, Accesorios y Sanciones

162.827.797

95.231.007

4.019.417

262.078.221

(UFV) TOTAL (UFV)

310.902.184

152.186.801

6.743.140

469.832.125

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
UFV = Unidad de Fomento a la Vivienda.

Aduana Nacional
68,86%

Gobiernos 
Municipales

11,93%

Recursos de Alzada Admitidos por 
Administración Tributaria
y cantidad de Recursos

Gestión 2018

Gobiernos 
Municipales

Servicio de 
Impuestos 
Nacionales

66,17%

1,44%

Aduana Nacional

32,39%

Recursos de Alzada Admitidos por
 Administración Tributaria

y montoS de los Recursos (UFV)
Gestión 2018

Servicio de 
Impuestos 
Nacionales

19,21%

-

-

-

90

Potosí

Departamento de origenAutoridad Regional de 
Impugnación 

Tributaria ARIT
TOTAL

ARIT Chuquisaca

ARIT Santa Cruz

ARIT La Paz

ARIT Cochabamba

Total por Departamento

898

2.139

424

142

90 3.603

-

-

-

52

Chuquisaca

52

-

-

93

-

Tarija

93

-

-

331

-

Cochabamba

331

13

-

-

-

Pando

13

-

-

-

Beni

32

32

-

-

-

Santa Cruz

853

853

267

-

-

Oruro

-

267

1.872

-

-

La Paz

-

1.872

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
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En comparación a la gestión 2017, en 2018 se tiene 
un incremento de 169 Recursos de Alzada admitidos, 
mismos que representan una carga procesal adicional 
de 4.9%. En consecuencia, los casos admitidos desde 
la gestión 2004, suman un total de 28.827 Recursos 

de Alzada en 15 gestiones. De este total, 14.113 son 
casos de la Aduana Nacional, 11.471 del Servicio de 
Impuestos Nacionales y 3.243 de los Gobiernos 
Autónomos Municipales.

GRÁFICO N° 4
RECURSOS DE ALZADA ADMITIDOS POR GESTIÓN SEGÚN ARIT

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)
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GRÁFICO N° 5
RECURSOS DE ALZADA ADMITIDOS

POR GESTIÓN SEGÚN ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA
2004 - 2018

(EN CANTIDAD)
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2.1.2. Recursos de Alzada resueltos en 2018 
           a nivel nacional

Una vez se admite un Recurso de Alzada, el mismo 
es procesado conforme a normativa y procedimientos 
vigentes, dando cumplimiento estricto a los plazos 
fijados. Como producto de la resolución de  Recursos 

se tendrán los siguientes resultados: revocatorias 
totales o parciales del acto recurrido, confirmatorias 
o anulatorias.

En 2018, se resolvieron 3.802 casos, siendo la ARIT 
La Paz la dependencia con el mayor número de procesos 
atendidos que sumaron 2.023 (Gráfico N° 6).
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GRÁFICO N° 6
RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS POR ARIT Y DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2018 (EN CANTIDAD)

El reporte emitido por el Sistema de Información de 
Impugnación Tributaria (SIIT), como se presenta en el 
Gráfico N° 7, permite conocer que el 21,02% de los 
Recursos corresponde a 799 casos resueltos del 
Servicio de Impuestos Nacionales, 68,12% a la Aduana 
Nacional y 10,86% a Gobiernos Autónomos 

Municipales. Sin embargo, los montos de los Recursos 
en UFV establecen una carga mayor para el Servicio 
de Impuestos Nacionales con el 66,28%, la Aduana 
Nacional con un 32,24% y los Gobiernos Autónomos 
Municipales con el 1,48%; equivalente a un total de 
513.170.754 UFV.
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GRÁFICO N° 7
RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS POR ARIT Y DEPARTAMENTO

GESTIÓN 2018

Entre 2004 y 2018, un total de 28.202 casos se 
resolvieron. El incremento más importante se evidencia 
desde el año 2012, destacando que la mayoría de 
los Recursos corresponden a la ARIT La Paz, con 

12.536 Resoluciones, lo que la consolida como la 
dependencia con mayor carga procesal en los periodos 
citados.
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Recursos de Alzada Resueltos por 
Administración Tributaria
y cantidad de Recursos

Gestión 2018

Recursos de Alzada Resueltos por 
Administración Tributaria

y montos de los Recursos (UFV)
Gestión 2018

Aduana Nacional
32,24%

Gobiernos 
Municipales

1,48%

Servicio de 
Impuestos 
Nacionales

66,28%

(%)Cantidad

Acumulado Gestión 2018
Administración 
Tributaria (AT)

Servicio de Impuestos Nacionales

Gobiernos Municipales

Aduana Nacional

TOTAL 100,003.802

799

2.590

413

66,28

32,24

1,48

100,00

21,02

68,12

10,86

% Monto Principal (UFV)

167.250.916

69.391.888

2.868.963

239.511.767

Multas, Accesorios y Sanciones

172.887.287

96.070.214

4.701.486

273.658.987

(UFV) TOTAL (UFV)

340.138.203

165.462.102

7.570.449

513.170.754

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
UFV = Unidad de Fomento a la Vivienda.
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GRÁFICO N° 8
RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS POR GESTIÓN SEGÚN ARIT

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

El Gráfico N° 9 presenta los casos resueltos por 
Administración Tributaria entre las gestiones 2004 y 
2018, de los cuales 11.668 pertenecen al Servicio de 

Impuestos Nacionales, 13.491 a la Aduana Nacional 
y 3.043 a los Gobiernos Autónomos Municipales.
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2018201720162014 20152013201220112010200920082007200620052004

GESTIÓNAutoridad
Regional de Impugnación

Tributaria (ARIT)
TOTAL

ARIT Chuquisaca

ARIT Santa Cruz

ARIT La Paz

ARIT Cochabamba

Total por Gestión

7.306

12.536

5.968

2.392

3.8023.1742.8112.578 3.3683.1112.2061.2401.1298901.0801.220885503205 28.202

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
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GRÁFICO N° 9
RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS POR GESTIÓN SEGÚN ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

De igual manera, el Gráfico N° 10 muestra los 
resultados de las Resoluciones de los Recursos de 
Alzada durante 2018. Del total de Recursos resueltos, 
tienen resultado anulatorio el 71,4% en UFV y en 
cantidad 55%.

Con resultado confirmatorio se tiene un 19,3%, son 
revocatorias parciales un 8,4% y revocatorias totales 
el 0,9%. Es importante mencionar que la cantidad de 

resultados anulatorios corresponde a que una de las 
Administraciones Tributarias no cumplió con los 
requisitos para emitir el acto administrativo definitivo, 
lo cual vicia de anulabilidad el mismo y que tiene que 
ser subsanado. Este resultado refleja que la ARIT 
precautela condiciones básicas establecidas en la 
CPE, como son el debido proceso y acceso a la 
justicia.

Servicio de Impuestos Nacionales Aduana Nacional Gobiernos Municipales

799

2.590

2018

413

1.090

1.809

2017

275

1.183

1.461

2016

167

1.351

1.746

2015

271

1.276

1.113

2014

189

1.304

1.595

2013

212

793

1.190

2012

223

565

2006

122
198

422

2009

272
196

458

1.190

2010

301
370

421

1.190

2011

260

559
709

2008

135
236

894

2007

99

227

292
2005

77
134

292
2004

27
67 111

2018201720162014 20152013201220112010200920082007200620052004

GESTIÓN
Administración 
Tributaria (AT)

TOTAL

Servicio de Impuestos Nacionales

Gobiernos Municipales

Aduana Nacional

Total por Gestión
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
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GRÁFICO N° 10
RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS POR TIPO DE RESULTADO

GESTIÓN 2018

2.1.3. Recursos de Alzada con desistimientos

En la gestión 2018, se tuvieron 387 desistimientos a 
nivel nacional. Del total identificado, el 84,75% 
corresponde a la ARIT La Paz, 10,34% a la ARIT 
Santa Cruz, 3,8% a la ARIT Cochabamba y 1,03% a 
la ARIT Chuquisaca. Así también, el 85,01% 
corresponde a casos de la Aduana Nacional, 13,7% 
al Servicio de Impuestos Nacionales y 1,29% a los 
Gobiernos Autónomos Municipales. Lo descrito puede 
ser verificado en el siguiente Gráfico N° 11. A su vez, 
en el Gráfico N° 12 se presenta la distribución por 
mes en el que se efectuó el desistimiento. Los mismos 
fueron resultado de la aplicación de la Ley 1105 de 
regulación impositiva, resultado que se dio tanto  en 
las Autoridades Regionales como en la Autoridad 
General.

14%

71%

12%
4%29%

71%

12%
9%

60%

2%

53%

71%12%
8%
9%

30%

CONFIRMATORIA ANULATORIAREVOCATORIA PARCIALREVOCATORIA TOTAL

ANULATORIA
71,4%

19,3%

REVOCATORIA TOTAL

8,4%

CONFIRMATORIA

REVOCATORIA PARCIAL

0,9%

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
UFV = Unidad de Fomento a la Vivienda.
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GRÁFICO N° 11
RECURSOS DE ALZADA CON DESISTIMIENTO POR ARIT

GESTIÓN 2018
(EN CANTIDAD)
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
Desistimientos antes de la resolución de Recurso.
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GRÁFICO N° 12
RECURSOS DE ALZADA CON DESISTIMIENTO POR MES DE EJECUCIÓN

GESTIÓN 2018
(EN CANTIDAD)

2.2. Recursos de Alzada ARIT Chuquisaca

La Autoridad Regional de Impugnación Tributaria 
Chuquisaca (ARIT Chuquisaca) comprende las 
jurisdicciones departamentales de Potosí y Chuquisaca, 
efectuando el análisis y resolución de casos de dichos 
departamentos. Para dicho fin, cuenta con una 
dependencia en la ciudad de Sucre, así como con 
una Oficina Departamental en Potosí.   

2.2.1. Recursos de Alzada 
          admitidos ARIT Chuquisaca

En 2018, la ARIT Chuquisaca admitió 142 Recursos 
de Alzada, de los cuales el 44,37% corresponde a 
casos del Servicio de Impuestos Nacionales, 46,48% 
a la Aduana Nacional y 9,15% a los Gobiernos 
Autónomos Municipales.

En los 15 años de vida de la AIT, es decir entre la 
gestión 2004 y 2018, la ARIT Chuquisaca admitió 
2.358 casos (Gráfico N° 13).
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
Desistimientos antes de la resolución de Recurso.
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GRÁFICO N° 13
RECURSOS DE ALZADA ADMITIDOS ARIT CHUQUISACA

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

2.2.2. 	 Recursos de Alzada resueltos 
           	 ARIT Chuquisaca

El Gráfico N° 14 presenta el total de casos resueltos 
por la ARIT Chuquisaca desde 2004. De lo descrito, 

destaca que al concluir la gestión 2018, se alcanzó 
la resolución de 2.392 casos, teniendo solo en         
2018 la conclusión de 251 Recursos de Alzada.
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Como resultado en UFV de las Resoluciones de los 
Recursos de Alzada efectuadas en 2018 por la ARIT 
Chuquisaca, destacan que 79.8% fueron anulatorias, 
18% confirmatorias y 1.8% revocatorias parciales. Al 
respecto, se contó con el 0.4% de resoluciones con 

revocator ia tota l ,  como se exhibe en el                   
Gráfico N° 15, que de igual manera, describe los 
montos en UFV. Por otro lado, dicho Gráfico también 
sistematiza resultados alcanzados por Administración 
Tributaria.

GRÁFICO N° 14
RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS ARIT CHUQUISACA

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)
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GRÁFICO N° 16
RECURSOS DE ALZADA ADMITIDOS ARIT COCHABAMBA

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

2.3. 	 Recursos de Alzada ARIT 				
Cochabamba

La Autoridad Regional de Impugnación Tributaria 
Cochabamba (ARIT Cochabamba), que cuenta con 
una Oficina Departamental en Tarija, analiza y resuelve 
casos de las jurisdicciones departamentales de 
Cochabamba y Tarija.  

2.3.1. 	 Recursos de Alzada admitidos 	
ARIT Cochabamba

Como resultado de sus acciones, en 2018, la ARIT 
Cochabamba ha admitido un total de 424 Recursos 
de Alzada. 

Entre 2004 y 2018, la citada ARIT, como se presenta 
en el Gráfico N° 16, admitió un total de 5.904 casos 
de impugnación contra actos de las Administraciones 
Tributarias; de los cuales la Aduana Nacional representa 
el 46,09%, el Servicio de Impuestos Nacionales el 
36,11% y los Gobiernos Autónomos Municipales 
17,80%.
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GRÁFICO N° 17
RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS ARIT COCHABAMBA

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

2.3.2.	 Recursos de Alzada resueltos 	
ARIT Cochabamba

La ARIT Cochabamba emitió en 2018, 504 
Resoluciones de Recurso de Alzada. Las Resoluciones 
emitidas, considerando UFV,  fueron 25,87% 

confirmatorias, 62,67% anulatorias y 11,45% 
revocatorias parciales, acentuando que las revocatorias 
totales alcanzan un 0,02%. Los Gráficos N° 17 y 
N°18 presentan los datos mencionados como 
resultados alcanzados por la ARIT Cochabamba.
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GRÁFICO N° 19
RECURSOS DE ALZADA ADMITIDOS ARIT LA PAZ

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

La resolución de Recursos de Alzada por 
Administración Tributaria, como se muestra en el 
Gráfico precedente N° 18, conlleva como resultado 
que 57,77% de los resultados correspondientes al 
Servicio de Impuestos Nacionales fueron confirmatorios 
y 35,92% anulatorios. 

En el caso de la Aduana Nacional, un 70,81% de las 
resoluciones fueron anulatorias, y en lo concerniente 
a los Gobiernos Autónomos Municipales, un 34,83% 
fue revocatoria parcial; como datos relevantes.  

2.4. 	 Recursos de Alzada ARIT La Paz

La Autoridad Regional de Impugnación Tributaria La 
Paz (ARIT La Paz) analiza y resuelve casos de las 
jurisdicciones departamentales de La Paz y Oruro, 
contando con una Oficina Departamental en ésta 
última.  

2.4.1. Recursos de Alzada admitidos ARIT La Paz

La ARIT La Paz es la dependencia con la mayor carga 
procesal identificada a nivel nacional. Comprende la 

jurisdicción con mayor número de casos admitidos, 
es decir que a nivel de las cuatro ARIT a nivel nacional, 
La Paz (que incluye Oruro) atiende un mayor número 
de casos. 

Entre 2004 y 2018, admitió un total de 13.019 
Recursos de Alzada, de los cuales corresponden a 
2018, 2.139 casos. Dicha cifra es la mayor registrada 
en 15 gestiones, tal como permite visibilizar el     
Gráfico N° 19.
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TOTAL
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Total por Gestión
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2.4.2.  Recursos de Alzada resueltos ARIT La Paz

Los  Recursos de Alzada resueltos en 2018 por la 
ARIT La Paz suman 2.023,  de los cuales 329 

corresponden al Servicio de Impuestos Nacionales, 
293 a los Gobiernos Autónomos Municipales y 1.401 
a la Aduana Nacional que equivale al 69.25%, es decir 
a más de la mitad de los casos.

GRÁFICO N° 20
RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS ARIT LA PAZ

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

Las resoluciones fueron en un 83,86% de tipo 
anulatoria, en 4,37% revocatorias parciales, en 11,21% 
confirmatorias y en 0,56% revocatorias totales. Lo 
descrito se evidencia en el siguiente Gráfico N° 21, 

que también presenta los montos en UFV 
correspondientes a los Recursos de Alzada resueltos 
por la ARIT La Paz en 2018.
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GRÁFICO N° 22
RECURSOS DE ALZADA ADMITIDOS ARIT SANTA CRUZ

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

2.5. Recursos de Alzada ARIT Santa Cruz

La Autoridad Regional de Impugnación Tributaria Santa 
Cruz (ARIT Santa Cruz) analiza y resuelve casos de 
las jurisdicciones departamentales de Santa Cruz, 
Beni y Pando, contando con Oficinas Departamentales 
en las ciudades de Trinidad, Cobija y la Regional en 
Santa Cruz de la Sierra.  

2.5.1.	 Recursos de Alzada admitidos 	
ARIT Santa Cruz

En 2018, la ARIT Santa Cruz admitió un total de 898 
Recursos de Alzada, sumando desde 2004, un total 
de 7.546 casos admitidos en las tres jurisdicciones 
bajo su responsabilidad, como se muestra en el 
Gráfico N° 22.
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
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GRÁFICO N° 23
RECURSOS DE ALZADA RESUELTOS ARIT SANTA CRUZ

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

2.5.2. 	 Recursos de Alzada resueltos 
          	 ARIT Santa Cruz

Los Recursos de Alzada resueltos por la ARIT Santa 

Cruz desde 2004 hasta 2018 suman un total de 7.306, 
como el Gráfico N° 23 exhibe.

Por su parte, el Gráfico N° 24, permite comprender los 
resultados de los Recursos de Alzada, teniendo 49,70% 
de tipo anulatorio, 32,64% confirmatorios, 15.46% 

revocatorios parciales y 2,20% revocatorios totales.   El 
citado Gráfico visibiliza también la estructura por 
Administración Tributaria, así como por monto en UFV.
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2.6. Recursos Jerárquicos

Acorde a lo establecido por Ley, los Recursos 
Jerárquicos son las impugnaciones que se presentan 
en contra de las Resoluciones que resuelven los 
Recursos de Alzada. En consecuencia, los Recursos 
Jerárquicos solamente son admisibles contra las 
resoluciones que resuelven los Recursos de Alzada, 
mismas que fueron emitidas por las Autoridades 
Regionales de Impugnación Tributaria (ARIT). 

2.6.1.  Recursos Jerárquicos radicados

Cuando el Recurso Jerárquico es admitido, según la 
jurisdicción que corresponda, la ARIT  deberá remitir 
el Recurso y todos sus antecedentes a la AGIT, dando 
cumplimiento a los plazos establecidos para dicho 
fin. Una vez recibido el expediente en Secretaría de 
Cámara de la AGIT, esta instancia dictará el decreto 
de “radicatoria” del mismo.

En la gestión 2018, la cantidad de Recursos 
Jerárquicos radicados fue de 2.429, es decir 22,55% 
más que en 2017, lo que evidencia un incremento 

sustancial en la carga procesal. Entre 2004 y 2018, 
se tiene un total de 17.555 Recursos Radicados, 
como presenta el Gráfico N° 25.

GRÁFICO N° 25
RECURSOS JERÁRQUICOS RADICADOS POR GESTIÓN Y SEGÚN ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

2004 - 2018
(EN CANTIDAD)

En 2018, los Recursos Jerárquicos según 
Administración Tributaria, fueron en un 67.72% por 
actos de la Aduana Nacional, un 21% del Servicio de 
Impuestos Nacionales y un 11.28% de Gobiernos 

Autónomos Municipales. Lo descrito se muestra en 
el Gráfico N° 26, que a su vez entrevé los montos 
de los Recursos en UFV.
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
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GRÁFICO N° 26
RECURSOS JERÁRQUICOS RADICADOS POR ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 

Y MONTOS DE LOS RECURSOS EN UFV
GESTIÓN 2018

Como en 2017, los Recursos Jerárquicos radicados 
por departamento, conforme el Gráfico N° 27, 

presentan en 2018 un mayor número de casos para 
el departamento de La Paz, seguido de Santa Cruz.
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT) al 31 de diciembre de 2018.
UFV = Unidad de Fomento a la Vivienda.
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