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Tributaria

Impugnacidén

PRESENTACION

Para muchos es desconocido el trabajo que realiza la
Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT) en nuestro
pais. Esta institucion tiene la responsabilidad de
dilucidar potenciales conflictos que existieran entre la
administracion tributaria (SIN 'y AN) y los contribuyentes.
Es en esta instancia, donde puede acudir el
contribuyente que perciba que la administracion
tributaria ha cometido errores en el cobro de impuestos
0 se habrian violado derechos del contribuyente. Por
tanto, el papel de la AIT es de suma importancia para el
equilibrio de la aplicacion de la ley tributaria a estas dos
partes.

En la gestion 2015, para proporcionar una mayor
calidad en su servicio, la Autoridad de Impugnacion
Tributaria (AIT) logr6 ampliar la Certificacion del
Sistemade Gestion de la Calidad (SGC) bajola norma
ISO 9001:2008 a sus cuatro oficinas regionales
respecto a los procesos relacionados con la “Emision
de Resolucion de Recurso Jerarquico en la Autoridad
General de Impugnacion Tributaria y emision de
Resolucion de Recurso de Alzada en las Autoridades
Regionales de Impugnacion Tributaria de Chuquisaca,
Cochabamba, La Paz y Santa Cruz”, luego de haber
cumplido con los requisitos exigidos por el Instituto
Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA).

Este logro es destacable debido a que la AIT imparte
justicia tributaria en el ambito administrativo y no
solamente se ha conformado con lograr certificar a la
Autoridad General de Impugnacion Tributaria, sino que
amplio la certificacion a todo el territorio nacional, para
que los contribuyentes tengan la posibilidad de
presentar su impugnacion frente a actos que consideran
violatorios de sus derechos consagrados en la
Constitucion Politica del Estado cometidos por alguna
de las Administraciones Tributarias.

Del mismo modo, vale la pena destacar que durante la
gestion 2015 la AIT logr6 mantener en cero la mora
procesal en la emision de los Recursos de Alzada y
Jerarquicos, en estricto cumplimiento de la normativa
vigente, lo que ratifica a la AIT como la instancia eficaz,
eficiente y transparente en la administracion de la
Justicia Tributaria en nuestro pais.

Es relevante también el esfuerzo realizado por la AIT
durante los Ultimos 8 aflos para contribuir en la

formacion académica de estudiantes y profesionales
del pais en el campo tributario, a través de la
organizacion de las Jornadas Bolivianas de Derecho
Tributario, que en la gestion 2015 tuvo como eje central
los precios de transferencia, tematica que cobra mayor
importancia en el ambito tributario, habiendo sido
abordada desde diferentes puntos de vista vy
experiencias por expertos nacionales e internacionales
que fueron parte de dichas Jornadas que en su octava
version se realizaron en el mes de octubre en la ciudad
de La Paz.

A esa importante iniciativa de formacion académica, se
suma también el desarrollo de Diplomados en Gestion
Tributaria y Aduanera organizados en el marco de una
alianza estratégica con la Universidad Andina Simon
Bolivar (UASB) y de cursos sobre los procesos de
impugnacion ftributaria y acceso al Sistema de
Informacién de Doctrina Tributaria (SIDOT) que
periédicamente realiza la Entidad.

Finalmente, se destaca que durante la gestion 2015, la
AIT fortalecié significativamente su trabajo en el &ambito
de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), a través de la mejora de sistemas administrativos
como el de almacenes, activos fijos y personal, también
la incorporacion de nuevos sistemas para el control de
la emisién de Resoluciones de Alzada y Jerarquicos; en
el primer caso, el Sistema de Informacion de las
Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria
SIARIT y el SIAGIT para la Autoridad General.

Por otra parte, se incorpor6é un sistema para controlar
todo el desarrollo y evolucion de los Procesos
Contencioso Administrativos, asi como la
reestructuracion de su sitio web y la presencia sostenida
en las Redes Sociales, transparentando de esa manera
el trabajo que realiza la Entidad al servicio de la
poblacion, en el marco de las normas vigentes y de la
Constitucion Politica del Estado, basadas en el principio
de una Justicia Tributaria para Vivir Bien.

En este sentido, investigadores, académicos y el
publico en general tienen una valiosa informacion en
este documento que ademas de mostrar una mayor
transparencia en la institucion, es fuente primaria para
investigacion e informacion.

Luis Alberto Arce Catacora
MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
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Impugnacidén

PRESENTACION

La gestion 2015 fue trascendental en las tareas
desarrolladas y encomendadas por mandato a la
Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT). Se
destaca que nuestra Entidad mantuvo 0% de mora
procesal, de donde los resultados mas importantes
muestran que el porcentaje de Resoluciones de
Alzada (RA) que quedaron firmes, con relacion a la
gestion 2014, aument6 en 11,5 puntos porcentuales,
es decir que la cantidad de RA que se declararon
firmes fueron 41,7% versus 30,2% de la gestion 2014.
Con relacién a la emision de Recursos Jerarquicos,
se resolvi6 un 6,3% mas que los radicados,
totalizando 2.089 resoluciones emitidas y destacando
que la interposicion de Demandas Contenciosas
Administrativas contra las RJ, al cierre de 2015,
disminuy6 en 16 puntos porcentuales, resultado que
implica que de 38% que fueron interpuestas en 2014
disminuy6 a 22% en la gestion 2015. Los resultados
precedentes muestran que cada vez mas
resoluciones, tanto en primera instancia como en
etapa jerarquica, quedan firmes y subsistentes,
pasando a constituirse titulos de ejecucion tributaria.

Adicionalmente, la efectividad de las RJ emitidas por
la AIT se muestra en el resultado de las sentencias
notificadas por el Tribunal Supremo de Justicia como
resultado de los contenciosos administrativos
interpuestos contra algunas RJ y las decisiones del
tribunal de garantias con relacién a las Sentencias de
Amparo Constitucional. Primero, del resultado de las
sentencias notificadas de los contenciosos
administrativos en la gestion 2015, 305 sentencias,
53% corresponden a las Administraciones Tributarias
y 47% al sujeto pasivo. Al interior de estos resultados,
81% fueron declarados improbados, y sélo 7,2%
resultaron a favor de las Administraciones Tributarias,
10,8% a favor del sujeto pasivo (ambas incluido las
sentencias probadas en parte) y 0,7% resultaron
anulatorias en favor de estos Ultimos. Segundo, el
resultado del Tribunal de Garantias respecto de las
Acciones de Amparo Constitucional, dan cuenta que
de 51 resoluciones de Amparo Constitucional, 58,8%
fueron denegadas, concediendo en parte 19,6%,
concediendo tutela un 15,7% vy declarandola

improcedente 5,9%.

M O R I A

Estos resultados muestran la efectividad de las
resoluciones emitidas por la AIT. Resultado que refleja
seguridad juridica, transparencia, debido proceso e
imparcialidad en el tratamiento todos los casos
tramitados en nuestra Entidad. Demostrando una vez
mas un apego estricto a la normativa tributaria
vigente.

Al mismo tiempo, durante la gestion se recertifico la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad del
proceso de emision de Recursos Jerarquicos y se
amplié a la emisién de Recursos de Alzada con la
otorgacion de la certificacion NB 1SO 9001:2008.
Certificacion que fue resultado del trabajo conjunto
de todos los y las servidores a nivel nacional.

Por su parte, el Sistema de Doctrina Tributaria renovo
su accesibilidad de informacion brindando las lineas
doctrinales en materia tributaria plasmadas en las
resoluciones  jerarquicas, de manera mas
comprensiva al publico en general.

A nivel de ejecucion presupuestaria, durante la
gestion 2015, la Institucion obtuvo un incremento en
su presupuesto de aproximadamente un 36% con
relacion al 2014, alcanzando un 90,75% de ejecucion.
Este incremento se debi6 a la necesidad de concretar
el equipamiento de la institucion, tanto tecnolégica
como de suministros necesarios, debido al
incremento en la carga laboral por parte del area
sustantiva y al mejoramiento de las instalaciones de
los inmuebles adquiridos durante la pasada gestion.

Otro aspecto relevante de la gestion 2015, desde el
punto de vista tecnoldgico, fue el fortalecimiento de
los sistemas que van desde la reestructuracion del
sitio web, brindando mayores facilidades de acceso
al publico, hasta la presencia de la Entidad en las
redes sociales mediante la creaciéon de la FanPage
institucional y del canal de YouTube, de esta forma se
busca difundir informacion sobre las actividades
desarrolladas durante la gestién y los principales
logros alcanzados entre los contactos que se fueron
sumando de manera progresiva. Las acciones que se
llevaron adelante en este ambito lograron alcanzar
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Autoridad de Impugnacidn

alrededor de 150.000 visitas en la web vy
aproximadamente 4.000 contactos a través del
Facebook, hecho que ademés contribuy6 al
posicionamiento y visibilidad del trabajo que realiza la
AIT en el marco de la justicia tributaria.

En el &mbito académico, la AIT continué impulsando
el desarrollo de las Jornadas Bolivianas de Derecho
Tributario, esta vez en su VI version, abordando
como eje tematico Precios de Transferencia, a través

Tributaria

de la participacion de expositores nacionales e
internacionales de reconocida trayectoria Yy
especializacion en los temas que tuvieron a su cargo.

Los resultados logrados durante la gestion proyectan
a la AIT como una entidad sélida en la resolucion de
controversias tributarias, donde el contribuyente y las
Administraciones Tributarias tengan certeza de que
se fallard en derecho, buscando brindar Justicia
Tributaria para Vivir Bien.

i
Director Ejecutivo General
Autoridad de Impugnacion Tributaria

Q!
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11 ¢Quiénes somos?

La Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT) es un
organo autarquico de derecho publico con
autonomia de gestiébn administrativa, funcional,
técnica y financiera, con jurisdiccion y competencia
en todo el territorio nacional. La AIT fue creada a
través del Titulo 11l de la Ley N° 2492, de fecha 2 de
agosto de 2003, dentro del Codigo Tributario
Boliviano (CTB). La Entidad forma parte del Organo
Ejecutivo al constituirse en un ente bajo tuicion del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

Esta institucion tiene por objeto conocer y resolver
los Recursos de Alzada y Jerarquico que se
interpongan por controversias entre el Contribuyente
y las Administraciones Tributarias contra los actos
definitivos de estas Ultimas: Servicio de Impuestos

Tributaria

Nacionales (SIN), Aduana Nacional de Bolivia (ANB)
y Gobiernos Auténomos Municipales (GAM).

Mediante Ley N° 3092 del 7 de julio de 2005, se
incorpora el titdlo V al CTB, donde se enmarca el
Procedimiento para el conocimiento y resolucion de
Recursos de Alzada (RA) y Recursos Jerarquicos
(RJ) en la AIT.

La AIT en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y alineado al Plan de Desarrollo
Econdmico Social (PDES) en el marco de la Agenda
Patriética 2025 cuenta con un Plan Estratégico
Institucional (PEI), para el periodo 2013 - 2017 que
contempla los siguientes objetivos estratégicos
expresados en el Cuadro N° 1.

Cuadro N° 1
Objetivos Estratégicos del PEI en relacion al ambito
2013 - 2017

Ambito

Objetivos Estratégicos

0

Q

© R . .,
S ORO. Garantizar la correcta asignacién y control de los
N5 recursos econémicos, tecnolégicos y humanos, facilitando
§ N el crecimiento de la Entidad en el marco de su mandato, la
xS normativa vigente y su proyeccion.

e

(@)

0

Q

© 2 ~
8 S OPO. Lograr el 6ptimo desempefio en todos los procesos
@ 'g de la AIT buscando permanentemente la confianza y
N credibilidad de las partes interesadas interna y/o
S
asg externamente.

=

@]

OTO. Proyectar y posicionar a la AIT a nivel nacional e
internacional, utlizando los medios mas adecuados,
aprovechando las atribuciones y potencialidades de la
Entidad.

Transformacion
Organizacional

vision institucional. Bajo ese esquema, se ha
definido un modelo gerencial que contempla los
ambitos que se presentan en el Esquema N° L

Esta planificacion considera una vision sistémica
del proceso y establece un marco que traduce la
misién y los objetivos estratégicos alineados a la

M E M O R I A 2 0 1 5




Autoridad de Impugnacién Tributaria

Esquema N° 1:
Modelo Gerencial del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2013 - 2017

MISION

VALORES ORGANIZACIONALES FACTORES CRITICOS DE EXITO

RECURSOS ORGANIZACIONALES

PROCESOS ORGANIZACIONALES TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

VISION

Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).

17 &
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Autoridad de Impugnacién Tributaria

12. Mision, Vison y Valores Organizacionales

Bajo este modelo, se establecieron los siguientes componentes de la planificacion estratégica institucional:

M E M O R I A 2 0 1 5
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Tributaria

1.3. Factores criticos de éxito

Especialvzacion \

Qportundad

en el trabajo

Gratuidad \

Pronvidad

Yonestidad \

Nos hace aptos para administrar
justicia tributaria de manera técnica.

Nuestro esfuerzo, compromiso Yy
especializacion permiten la resolucion
de controversias en el ambito de la
justicia tributaria, respetando los plazos
previstos en la ley.

Somos una entidad técnica que
facilita el acceso a la justicia tributaria
sin costo alguno.

Fallamos en derecho, respetando el
debido proceso y la correcta
aplicacion de la ley.

Nos comprometemos y expresamos
con coherencia y autenticidad, de
acuerdo con los valores de verdad y
justicia.

M E M O R I A 2 0 15
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1.4. Objetivos estratégicos

Para este quinquenio, la AIT ha definido tres objetivos
estratégicos vinculados a cada uno de los ambitos

Tributaria

Cuadro N° 2

Objetivos Estratégicos de la AIT

Objetivos

2013 - 2017

Politicas

de gestién, en el marco del modelo descrito
anteriormente, Cuadro N° 2.

Indicadores

Recursos
Organizacionales

Procesos

Organizacionales

Transformacion

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013 - 2017.

Organizacional

Estratégicos

Garantizar la correcta
asignacion y control de los
recursos econémicos,
tecnolégicos y humanos;
facilitando el crecimiento de la
Entidad en el marco de su
mandato, normativa vigente y
proyeccion.

1. Infraestructura
adecuada.

2. Personal sustantivo y
administrativo
especializado,
adecuado y motivado.

Estratégicos

AIT desarrollada
y gestionada en
el marco de la
normativa
vigente.

Lograr el 6ptimo desempefio
en todos los procesos de la
AIT, buscando
permanentemente la
confianza y credibilidad de las
partes interesadas interna y/o
externamente.

1. Gestion efectiva de los procesos
misionales.

2. Gestion efectiva de los procesos
administrativos.

3. Informacion institucional
transparente, oportuna y
accesible.

4. Control de los procesos
organizacionales en pos de su
mejoramiento y desarrollo.

Publicos meta
internos y
externos
conformes con el
desempefio de la
AIT.

Proyectar y posicionar a la
AIT a nivel nacional e
internacional, utilizando los
medios mas adecuados y
aprovechando las
atribuciones y
potencialidades de la
Entidad.

1. Relacionamiento externo
permanente.

2. Construccion de la Doctrina
Tributaria Boliviana.

3. Comunicacién estratégica
efectiva.

4. Proyectos y convenios para el
desarrollo de la AlT.

AIT posicionada
en todos sus
ambitos de
accion.

Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).

1.5. Estructura organica

Para el logro de los objetivos institucionales la AIT

Esquema N° 2:

cuenta con la estructura orgénica representada en el

20 &
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CAPITULO I

Autoridad de Impugnaciodn Tributaria

2. AREA SUSTANTIVA



La interposicion del Recurso de Alzada, es el
derecho que tiene el contribuyente o sujeto pasivo
para impugnar un acto definitvo de la
Administracién Tributaria: Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN), Aduana Nacional de Bolivia
(ANB) y Gobiernos Auténomos Municipales
(GAM).

El Recurso de Alzada, se debe presentar ante la
Autoridad Regional de Impugnacién Tributaria
(ARIT), de la Jurisdiccién respectiva (La Paz,
Santa Cruz, Cochabamba o Chuquisaca), o ante el
Responsable Departamental de Impugnacion
Tributaria dependiente de la ARIT que
corresponda (Oruro, Beni, Pando, Tarija o Potosi).

RECURSOS DE ALZADA



Autoridad de Tributaria

Impugnacioén

2.1 Recursos de Alzada consolidados de las Autoridades Regionales

A continuacién se presenta la informacién
consolidada de las ARIT en relacion a los

2.1.1 Recursos de Alzada admitidos

De acuerdo al Art. 195 Numeral IV del Codigo
Tributario Boliviano (CTB), la presentacion del
Recurso de Alzada, deja en suspenso la ejecucion
de la Resolucion o acto que se impugna de la
Administracion Tributaria.

El Recurso de Alzada se presenta dentro del plazo
de 20 dias posteriores a la notificacién con la
resolucion o acto definitivo de la Administracion
Tributaria. Una vez presentado el recurso, la ARIT
admite, observa o rechaza el recurso, en el
término de 5 dias.

El recurso puede ser observado, cuando no
cumple con los requisitos sefialados en el Art. 198
del CTB, es rechazado, cuando es presentado
fuera del plazo de 20 dias o cuando no es objeto
del Recurso de Alzada. Si el recurso es admitido,
se notifica a la Administracion Tributaria, para que
en el plazo de 15 dias, responda negando o

Recursos de Alzada admitidos.

aceptando (total o parcialmente) la impugnacion,
y debe remitir los antecedentes del acto
impugnado.

Desde el afio 2004 al 2015 se han admitido 18.897
Recursos de Alzada en las cuatro Autoridades
Regionales. Es importante mencionar que la
introduccion del “solve et repete” produjo un

incremento en la admisién de los recursos y a
pesar de haber sido declarado inconstitucional, el

contribuyente confia en los fallos de la autoridad,
reflejo de esta confianza es que la carga promedio

en los ultimos afios se mantuvo.

En ese sentido, en el periodo 2004 a 2008 se
registré un promedio de 860 recursos admitidos y
entre el 2009 y 2015 se tiene un promedio de 2.085
casos, registrandose un crecimiento del 142% en
el segundo periodo con respecto al primero como
se muestra en el Grafico N° 1L

Grafico N° 1
Recursos de Alzada admitidos por gestion segun ARIT
2004 - 2015
Promedio 860 Promedio 2.085
A
3.500 [ . \ |
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ARIT Santa Cruz ARIT La Paz ARIT Cochabamba ARIT Chuquisaca
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Autoridad de

Autoridad
Regional de
Impugnacion

Impugnacioén

Tributaria

2004

Tributaria (ARIT)

2005

2006

2007

2009

Gestién

2010

TOTAL

ARIT Chuquisaca 15 31 122 145 145 77 102 104 189 209 295 281 1.715
ARIT Cochabamba 66 152 192 222 459 129 308 274 431 564 627 855 4,279
ARIT La Paz 119 345 492 645 366 417 640 715 | 1.126 | 1.323 972 |1.032 8.192
ARIT Santa Cruz

325

Total por Gestion

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).

Santa Cruz con un 29%. Este resultado es
atribuible principalmente al domicilio fiscal de las

empresas y porque la actividad econdmica del

pais esté en el eje central, Grafico N° 2.

De la distribucion de Recursos de Alzada para la
gestion 2015 se observa que la ARIT La Paz
alcanza el mayor porcentaje de recursos
admitidos, significando el 34%, seguida de la ARIT

Grafico N° 2
Recursos de Alzada admitidos en las ARIT por Departamento
2015
Oruro
1.200 Tarija Pando )
Beni
1.000
800
600 Potosi
400
200
Chuquisaca Cochabamba La Paz Santa Cruz
ARIT Chuquisaca  ARIT Cochabamba ARIT LaPaz ARIT Santa Cruz
Departamento de origen
LaPaz Oruro SantaCruz Beni Pando Cochabamba Tarija Chuquisaca Potosi Total
ARIT Chuquisaca - - - - - - - 167 114 | 281
ARIT Cochabamba - - - - - 755 100 - - 855
ARIT La Paz 764 268 - - - - - - - 1.032
ARIT Santa Cruz - - 805 41 25 - - - - 871

Total por

114 3.039

Departamento

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).

Asimismo, las impugnaciones contra resolucion de
actos del SIN, ANB y las determinaciones de los
GAM muestran un crecimiento importante en las

Ultimas cuatro gestiones, concentrandose un 50,9%
de los actos impugnados emitidos por la ANB y un
41,2% por el SIN, Gréafico N° 3.
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Autoridad de

Grafico N° 3

Recursos de Alzada admitidos en las ARIT por Administracion Tributaria

2004 — 2015

Promedio 860
L

Promedio 2.085

Impugnacién

Tributaria

3.500 [ \

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SIN ANB GAM
Administracién Gestion
. . Total
Tributaria (AT) | 2004
SIN 202 391 609 946 655 303 492 514 857 |1.232 |1.304 |1.231 8.736
ANB 92 197 233 164 266 200 452 606 |1.325 |1.531 |1.305 |1.551 7.922
GAM 31 929 144 112 159 287 315 213 225 211 186 257 2.239

Total por

Gestion

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.

Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).

La distribucion de los Recursos de Alzada
Admitidos, por Administracion Tributaria durante la
gestién 2015, segun cantidad de recursos y monto
de los recursos en UFV, denotando que por
importancia econdmica los actos impugnados
contra el SIN representan un 80% del valor total,
constituyéndose los actos impugnados de los
GAM en menos del 1% del valor resuelto, Graficos
N°4 y 5.
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Impugnacioén

Grafico N° 4
Cantidad de Recursos de Alzada admitidos

por Administracion Tributaria
(Estructura porcentual)

2015
Gobiernos
Municipales
Aduana 8
Nacional

51

Servicio de

Impuestos

Nacionales
41

Grafico N° 5
Monto de los Recursos de Alzada
admitidos por Administracion

Tributaria, en UFV
(Estructura porcentual)

2015
Servicio de
Impuestos
Nacionales
80
Gobiernos Aduana Nacional
Municipales 19

1

Administracion

Tributaria (AT) Monto Principal

Cantidad

Acumulado Gestion 2015

Multas, Accesorios

TOTAL (UFV) (%)

(UFV) y Sanciones (UFV)
SIN 1.231 40,51 761.623.399 917.322.122 1.678.945.521 80,20
ANB 1.551 51,04 121.716.145 284.325.786 406.041.931 19,40
GAM 257 8,46 4.804.273 3.744.114 8.548.387 0,41

3.039 888.143.817

100,00

1.205.392.022 2.093.535.839

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.

Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).
2.1.2. Recursos de Alzada Resueltos

Con relacion a los Recurso de Alzada, una vez que
estos han sido admitidos, se abre un periodo de
prueba de 20 dias, a partir de la notificacion.

Dentro de los 20 dias siguientes a la conclusion
del término de prueba, el recurrente y la
Administracion  Tributaria pueden presentar
alegatos en conclusiones (exposicion de
argumentos para que se consideren en la
resolucién), en forma escrita o de manera verbal
(en audiencia).

En el plazo de 40 dias siguientes a la conclusion
del periodo de prueba, mismos que pueden ser
prorrogables por una sola vez, por el mismo lapso;
la ARIT resuelve a través de las resoluciones, que
pueden ser:
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Revocatorias totales o parciales (deja sin
efecto en todo o en parte la resolucion o acto
impugnado).

Confirmatorias (mantiene vigente la resolucion
0 acto impugnado).

Anulatorias, con reposicion hasta el vicio mas
antiguo (anula el expediente o los
antecedentes, hasta un determinado acto
administrativo).

Entre las gestiones 2004 y 2015, se resolvieron
18.415 Recursos de Alzada. En un primer periodo,
bajo la denominacion de Superintendencias
Regionales se han resuelto un promedio de 779
recursos anualmente, mientras que en el periodo
2009 al 2015, como Autoridades Regionales el
promedio de resoluciones anuales fue de 2.075,
Gréafico N°6.
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Autoridad de Impugnacioén Tributaria

Gréfico N° 6
Recursos de Alzada resueltos en las ARIT
2004 — 2015

Promedio 779 Promedio 2.075
A |

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ARIT Santa Cruz ARIT La Paz ARIT Cochabamba ARIT Chuquisaca
Autoridad Regional Gestiéon

de Impugnacion Total

Tributaria (ARIT) 2014 2015
IARIT Chuquisaca 8 34 87 153 123 109 114 59 200 228 262 334 | 1.711
IARIT Cochabamba 38 104 193 234 434| 149 250 | 296 353 638 527 969 | 4.185
ARIT La Paz 86 237 | 433 626 407| 455 594 | 636 | 1.100 | 1.333 | 1.002| 1.063 | 7.972
IARIT Santa Cruz 73 128 172 207 116 177 171 249 553 912 787 | 1.002 | 4.547

Total por Gestion

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacién Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracion: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD).

De los Recursos de Alzada resueltos en la gestién provienen de los departamentos de Cochabamba, La

2015, se resalta que la mayor carga procesal Paz y Santa Cruz, Gréafico N° 7.
Grafico N° 7
Recursos de Alzada resueltos en las ARIT por Departamento
2015
Oruro pand
1.200 Tarija e
Beni
1.000
800
Potosi
600
400
200 Chuquisaca Cochabamba La Paz Santa Cruz
- ARIT Chuquisaca ARIT Cochabamba ARIT La Paz ARIT Santa Cruz
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Autoridad de Impugnacio6n Tributaria

Departamento de origen Total

LaPaz Oruro SantaCruz Beni Pando Cochabamba @Tarija Chuquisaca Potosi
ARIT Chuquisaca - - - - - - - 223 111 334
ARIT Cochabamba - - - - - 859 110 - - 969
ARIT La Paz 805 258 - - - - - - - | 1.063
ARIT Santa Cruz - - 784 70 148 - - - - | 1.002
Ll [or 805 258 784 70 148 859 110 223 111 3.368

Departamento

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacién Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracion: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD).

En el periodo 2004 - 2015, del nimero total de corresponden a impugnaciones contra la ANB vy el
Recursos de Alzada resueltos ascendio a 18.415, restante 11,9% contra determinaciones de los GAM,
donde el 47,6% corresponden a impugnaciones Gréfico N° 8.

contra actos definitivos emitidos por el SIN, el 41,4%

Gréfico N° 8
Recursos de Alzada resueltos en las ARIT por Administracion Tributaria
2004 — 2015
Promedio 779 Promedio 2.075

A |

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SIN ANB GAM
Admiinis tracion Gestion TOTAL
Tribut aria (AT) | 2004 | 2005 2006 & 2007 & 2008 | 2009 & 2010 & 2011 2012 2013
SIN 111 | 292 | 565 | 894 | 709 | 422 | 458 | 421 | 793 |1.304 |1.276 |1.351 | 8.596
ANB 67 | 134 | 198 | 227 | 236 | 196 | 370 | 559 [1.190 |1.595 |1.113 |1.746 | 7.631
GAM 27 77 | 122 99 | 135 | 272 | 301 | 260 | 223 | 212 | 189 | 271 | 2.188

Total por

Gestion
Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).

Con relacion a la cantidad de Recursos de Alzada 9 y 10 se puede apreciar los datos segun
Resueltos y montos de los mismos, en los Gréficos N° Administracion Tributaria.
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Autoridad de Impugnacioén Tributaria

Grafico N° 9 Grafico N° 10
Cantidad de Recursos de Alzada resueltos Monto de los Recursos de Alzada
segun Administracion Tributaria resueltos segun Administracion Tributaria,
(Estructura porcentual) en UFV
2015 (Estructura porcentual)
2015
Servicio de
Impuestos
Aduana Nacional Nacionales
52 88
Servicio de
Impuestos : i
Moo Gob_|e-_rnos Gobiernos Aduana:llglauonal
40 Munlc;pales Municipales
0

Acumulado Gestion 2015

Admiinis tracién

Tribut aria (AT) | cantidad Mont (Oui\f};‘c ] L y TOTAL (UFV) (%)
SIN 1351 | 40,11 968.578.299 1.128.453.442 2.097.031.741 87,69
ANB 1746 | 51,84 32.046.810 252.524.947 284571757 11,90
GAM 271 8,05 5.821.189 4.103.621 9.924.810 0,41

1.006.446.298 1.385.082.010 2.391.528.308

Fuente: Sistema de Informacién de Impugnacién Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracion: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).

Con relacion a la cantidad de Recursos de Alzada N° 11y 12 y en el Cuadro N° 3 se puede apreciar

resueltos y montos de los mismos, en los Graficos los datos segiin Administracién Tributaria.
Gréafico N° 11 Gréfico N° 12
Tipo de resultado de las Resoluciones Tipo de resultado de las Resoluciones de
de Recursos de Alzada, en UFV Recursos de Alzada segun
(Estructura porcentual) Administracion Tributaria, en cantidades
2015 (Estructura porcentual)
2015
Considerando
s6lo aspectos 100
formales 90
56 80
70
60
50
40
30
20
10
0
. Total a favor SIN ANB GAM
Parcs\l Tfavor dela Considerando s6lo aspectos formales
Admin?st?acién TOta,I a favor‘ Administracion Parcial a favor de la Administracién Tributaria y Sujeto Pasivo
X c del Sujeto Pasivo Tributaria ) )
Tributariay 2 31 Total a favor del Sujeto Pasivo

Sujeto Pasivo
11

Total a favor de la Administracion Tributaria

31 5
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Autoridad de Impugnacioén Tributaria

Mapa N° 1
Recursos de Alzada admitidos y resueltos por Departamento
2015
Recursos de Alzada admitidos
e Recursos de Alzada resueltos
25
PANDO
859
805
764 755
805 7g4
41 70
BENI
LA PAZ COCHABAMBA
268
28 223 SANTA CRUZ
167
ORURO CHUQUISACA
114 111 100 110
POTOSI TARIJA

Fuente: Sistema de Informacién de Impugnacién Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).
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Impugnacioén Tributaria

Mapa N° 2

Recursos de Alzada admitidos y resueltos por Administracion Tributaria

451

124
24 24

PANDO

204 304

19 19

LA PAZ

163 151
105 107

ORURO

64 56 59 55

POTOSI

2015

70
41

BENI

468

373

214 218
168 173

COCHABAMBA
211

154

3 2 10 10

CHUQUISACA

40 oy

TARIJA

5 69

8

Recursos Recursos
admitidos resueltos

SIN

ANB

GAM

615
573

184 204

6 7
SANTA CRUZ

17

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).
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2.2. Recursos de Alzada procesados en cada Autoridad Regional

En los siguientes acapites se presenta la y resueltos por destino de resultado de las ARIT
informacion de los Recursos de Alzada admitidos Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y Santa Cruz.

2.2.1 ARIT Chuquisaca

2.2.1.1. Recursos de Alzada admitidos

Desde la gestién 2004 hasta el 2015, del numero SIN, el 28,2% corresponden a impugnaciones
total de Recursos de Alzada admitidos por la ARIT contra la ANB y el restante 5,5% contra
Chuquisaca, el 66,4% corresponden a determinaciones de los GAM, Gréfico N° 13.
impugnaciones contra resoluciones o actos del



Autoridad de

Impugnacioén

Tributaria

Grafico N° 13
Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Chuquisaca segun Administracion

Tributaria
2004 — 2015
Promedio 92 Promedio 180
A |
( \ )
300
250
200
150
100
50
" 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SIN ANB GAM
Adminis tracién Gestion
L ! TOTAL
Tributaria (AT) | 2004 | 2005 | 2006 2009 2010
SIN 15 25 102 | 134 | 135 52 59 58 69 51 220 | 218 | 1.138
ANB 4 20 10 8 16 21 31 105 | 149 66 53 483
GAM 2 1 2 9 22 15 15 9 9 10 94

Total por

Gestion

Fuente: Sistema de Informacién de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.

Elaboracién: Subdireccion de Planificacién y Desarrollo (SPD).
2.2.1.2. Recursos de Alzada resueltos

Desde su creacion en el 2004 y hasta la gestion
2015 se han resuelto en la ARIT Chuquisaca 1.715
Recursos de Alzada. En el primer periodo, del
2004 al 2008, cuando la entidad recibia la
denominacion de Superintendencia Regional se
admitieron en promedio 92 recursos anualmente, y
bajo la denominacion de Autoridad Regional el
promedio de admisiones fue de 180 recursos.
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Asimismo, desde la gestion 2004 hasta el 2015,
del nimero total de Recursos de Alzada Resueltos
por la ARIT Chuquisaca, el 67,4% corresponden a
impugnaciones contra resolucion o actos del SIN,
el 27,2% corresponden a impugnaciones contra la
ANB y el restante 5,4% contra determinaciones de
los GAM, Gréfico N° 14.
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Autoridad de Impugnacion Tribu

Grafico N° 14

Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Chuquisaca segun Administracion
Tributaria
2004 - 2015

Promedio 81 Promedio 187
A A

taria

350

300

250

200

150

100

50

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SIN ANB GAM
Adminis tracion Gestion TOTAL
Tributaria (AT) | 2004 | 2005 & 2006 | 2007

SIN 8 28 70 | 141 | 114 97 66 19 9 | 69 | 184 | 267 | 1.153

ANB 4 17 11 8 6 28 22 98 | 146 69 57 466
GAM 2 1 1 6 20 18 12| 13 9 10 92

Total por

Gestion

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacioén Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).

2.2.1.3. Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado

En los Graficos N° 15y 16 y en el Cuadro N° 4 se

muestra las Resoluciones de Alzada emitidas por la
ARIT Chuquisaca por destino de resultados, en
relacion a los montos y cantidades que representan los

mismos a nivel de los Sujetos Pasivos vy
Administraciones Tributarias.
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Grafico N° 15 Gréfico N° 16
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos
de Alzada en la ARIT Chuquisaca por destino de de Alzada en la ARIT Chuquisaca segun
resultado, en UFV Administracion Tributaria, en cantidades
(Estructura porcentual) (Estructura porcentual)
2015 2015
Considerando
Sélo aspectos
Formales 100
91
90
80
70
60
50
40
30
20
Total a favor 10
de la 0
Parcial a Administra.cién SIN ANB GAM
favor de la Tributaria
Administracién Total favor a 4
N - del sujeto Considerando sélo Aspectos Formales Parcial a favor de la Administracién Tributaria y Sujeto Pasivo
Tributaria y Pasivo
Sujeto pasivo 1
4 Total a favor del Sujeto Pasivo Total a favor de la Administracion Tributaria
Cuadro N° 4
Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT CHUQUISACA
(En UFV)
2015
Parcial a favor de la administracién tributaria y sujeto
Total a favor de la administracion Total a favor del Pasivo Considerando sélo aspectos
Adminis tracién AR SR (P A favor della Ad ministracién A favor del Sujeto Pasivo IRoEles
Tributaria (AT) Tributaria
Monto Multas, Monto Multas, Monto Multas, Monto Multas, Monto Multas,
Cantidad Principal Accesorios y Total Cantidad Princinal Accesoriosy| Total |Cantidad Princinal Accesorios y Principal Accesorios y Total Cantidad Princinal Accesorios y Total
P Sanciones P Sanciones P Sanciones P Sanciones P Sanciones
SIN 216| 315.731 581.296 897.027 13| 341.866 41.000 | 382.866 16 | 545.868 931.255 | 198.192 283.534 | 1.958.849 22| 28.496.834| 28.544.431| 57.041.265
ANB 17| 24.807| 1.413.750 | 1.438.557 22| 66.967 205.077 | 272.044 5 = = = 966.035 966.035 13 246.329 413.131 659.460
GAM 6 2.662 4.165 6.827 1 - - - 2 - - - - - 1 1.196 603 1.799

T(gézlti%?qr 239 343.200 1.999.211 2.342.411 36 408.833 246.077 654.910 23 545.868 931.255 198.192 1.249.569 2.924.884 28.744.359 28.958.165 57.702.524

Distribucién o 0 ) 9
Resultados 3,7% 1,0% 4,6% 90,7%

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y esarrollo.
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2.2.2. ARIT Cochabamba

2.2.2.1 Recursos de Alzada admitidos

La ARIT Cochabamba tiene bajo su tuicion al
Responsable Departamental de Recursos de
Alzada de Tarija. Desde la gestion 2004 hasta el
2015, del numero total de Recursos de Alzada
Admitidos por la ARIT Cochabamba, el 37,5%

corresponden a impugnaciones contra
resoluciones o actos del SIN, el 43,6%
corresponden a impugnaciones contra la ANB y el
restante 18,9% contra determinaciones de los
GAM, Grafico N° 17.
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Grafico N° 17

Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Cochabamba segun Administracion
Tributaria
2004 — 2015

Promedio 218 Promedio 455
A |

900
800
700
600
500
400
300
200

100

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SIN ANB GAM

Gestion

Ad ministracion TOTAL

Tributaria (AT) | 2004 | 2005 | 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
SIN 33 59 97 | 157 | 277 40 | 110 87 | 139 | 203 | 195 | 208 1.605
ANB 32 88 84 59 | 161 44 | 142 | 140 | 184 | 218 | 289 | 425 1.866
GAM 1 5 11 6 21 45 56 47 | 108 | 143 | 143 | 222 808
Total por
Gestion 66 152 192 222 459 129 308 274 431 564 627 855 4.279

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).

2.2.2.2. Recursos de Alzada Resueltos

Desde la gestién 2004 hasta el 2015, del nimero
total de Recursos de Alzada Resueltos por la ARIT
Cochabamba, el 37,3% corresponden a
impugnaciones contra resoluciones o actos del
SIN, el 43,6% corresponden a impugnaciones
contra la ANB y el restante 19,1% contra
determinaciones de los GAM, Grafico N° 18.
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Autoridad de Impugnacion Tributaria

Gréfico N° 18
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Cochabamba segun Administracion

Tributaria
2004 — 2015
Promedio 195 Promedio 455
A A
[ \f )
1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SIN ANB GAM
Gestion
TOTAL
2004 2005 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 @ 2015

SIN 10 51 83 167 262 62 101 90 75 263 200 197 1.561

ANB 28 50 98 60 156 43 98 159 178 235 184 537 1.826

GAM 3 12 7 16 44 51 47 100 140 143 235 798

38 104 193 234 434 149 250 296 353 638 527 969 4.185

Fuente: Sistema de Informacién de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).

2.2.2.3. Recursos de Alzada Resueltos por destino de resultado

En los Gréaficos N° 19y 20 y en el Cuadro N° 5 se

muestran las Resoluciones de Alzada emitidas en
la ARIT Cochabamba por destino de resultados,
en relacion a los montos y cantidades que
representan los mismos a nivel de los Sujetos
Pasivos y Administraciones Tributarias.
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Grafico N° 19 Grafico N° 20
Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos
Cochabamba por destino de resultado, en UFV de Alzada en la ARIT Cochabamba segun
(Estructura porcentual) Administracion Tributaria , en cantidades
2015 (Estructura porcentual)
2015
Total a favor de la
Administracién Tributaria
86 100
90
80
70
60
50
40
30
Total a favor del
Sujeto Pasivo 20
o 10
0
SIN ANB GAM
Considerando sélo Parcial a favor de la
Aspectos Formales Admi"is"_""‘:ié" Tr.ibutaria y Considerando s6lo Aspectos Formales Parcial a favor de la Administracion Tributaria y Sujeto Pasivo
0 Sujeto Pasivo
14 Total a favor del Sujeto Pasivo Total a favor de la Administracion Tributaria
Cuadro N° 5
Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Cochabamba
(En UFV)
2015

Parcial a favor de la administracion tributaria y sujeto
Pasivo Considerando sélo aspectos

Tributaria Sujeto pasivo A favor dt?rlriabﬁ?;i:ls"acmn A favor del Sujeto Pasivo Formales

Total a favor de la administracion Total a favor del

Administracion

Tributaria (AT)
Monto iz, Monto Multas, Monto MviEzs: Monto Wi Monto Multas,
Cantidad Eiee] Accesorios y Total Cantidad Principal Accesoriosy| Total |Cantidad Principal Accesorios y Principal Accesoriosy| Total |Cantidad Principal Accesorios Y| Total
P Sanciones P Sanciones P Sanciones P Sanciones P Sanciones
SIN 147 | 22.654.136( 24.265.841| 46.919.977 19 27.435 8.678| 36.113 15| 6.026.377 1.492.205| 1.003.807 214.039| 8.736.428 16 - - -
ANB 197 461.918 913.332| 1.375.250 132 9.425 19.286| 28.711 11 = = = = = 197 8.924) E 8.924)
GAM 93| 2.820.454| 1.597.904| 4.418.358 27 - - - 79 = = = S - 36 - E |

Tgéilti%c;r 25.936.508 26.777.077 52.713.585 178 36.860 27.964 64.824 105 6.026.377 1.492.205 1.003.807 214.039 8.736.428

Distribucién
Resultados 85,7% 0.1% 14,2%

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD).
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2.2.3. ARIT La Paz

La ARIT La Paz tiene bajo su tuicion al Responsable Departamental de Recursos de Alzada de Oruro.

2.2.3.1. Recursos de Alzada admitidos

Desde la gestion 2004 hasta el 2015, del nimero corresponden a impugnaciones contra la ANB y el
total de Recursos de Alzada admitidos por la ARIT restante 14,5% contra determinaciones de los
La Paz, el 48,7% corresponden a impugnaciones GAM, Gréfico N° 21

contra resoluciones o actos del SIN, el 36,9%



Autoridad de Impugnacion Tributaria

Grafico N° 21
Recursos de Alzada admitidos en la ARIT La Paz segun Administracion Tributaria
2004 — 2015

Promedio 393 Promedio 889
A A

1.400
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1.000

800

600

400

200

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SIN ANB GAM
Ad ministracion Gestion
Tributaria (AT) [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 TOTAL
SIN 64 | 210 | 325 | 490 | 183 | 127 | 243 | 200 | 420 537 554 556 | 3.989
ANB 25 | 55 | s8 | e2 | 62 | 77 | 171 | 2809 | 625 742 396 457 | 3.019
GAM 30 | 80 | 109 | 93 | 121 | 223 | 206 | 136 81 44 22 19 | 1.184

Total por

Gestion
Fuente: Sistema de Informacién de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.

Elaboracién: Subdireccién de Planificacién y Desarrollo (SPD).
2.2.3.2. Recursos de Alzada resueltos

Desde la gestion 2004 hasta el 2015, del nimero
total de Recursos de Alzada Resueltos por la ARIT
La Paz, el 48,7% corresponden a impugnaciones
contra resoluciones o actos del SIN, el 36,8%
corresponden a impugnaciones contra la ANB y el
restante 14,5% contra determinaciones de los
GAM, Gréfico N° 22.
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Recursos de Alzada resueltos en la ARIT La Paz segun Administracion Tributaria

Autoridad de

Grafico N° 22

Impugnaciodn

Tributaria

2004 — 2015
Promedio 358 Promedio 883
A A
1400 v !
1.200
1.000
800
600
400
200
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SIN ANB GAM
Administracion Gestion
Tributaria (AT) TOTAL
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
SIN 46 139 297 460 259 153 229 228 411 516 561 589 3.888
ANB 13 35 47 81 45 91 147 230 596 774 413 455 2.927

GAM
Total por

Gestion

63

89

85

103

211

218 178 93

43

28

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacién Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.

Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).

2.2.3.3. Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado

M E M O R I

A

En los Graficos N° 23y 24 y en el Cuadro N° 6 se
muestra las Resoluciones de Alzada emitidas por

19

1.157

la ARIT La Paz, por destino de resultados, en

relacion a los

montos y cantidades que

representan los mismos a nivel de los Sujetos
Pasivos y Administraciones Tributarias.
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N L. L.
o Grafico N° 23 Grafico N° 24 >
. . . -
I Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT La Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos -
. , .. - s o
Paz por destino de resultado, en UFV de Alzada en la ARIT La Paz segun Administracion -
(Estructura porcentual) Tributaria, en cantidades =
2015 (Estructura porcentual) a
2015 =
™
Considerando sé6lo -
Aspectos Formales 3
55 il
100 c
90 «Q
80 =
70 =
o
60 =
50 e
=]
40
30 4
=z Total a favor de la 20 o
m Administracion 10 o
Tributaria 0 c
=z 32 Servicio de Impuestos Nacionales Aduana Nacional Gobiernos Municipales -
Parcial a favor de Total-a favor del I
(@) la Administracién . . . . . . IR ) ) . n
Tributaria y Sujeto Sujeto Pasivo Considerando sélo Aspectos Formales Parcial a favor de la Administracion Tributaria y Sujeto Pasivo "
D Pasivo 2 Total a favor del Sujeto Pasivo Total a favor de la Administracion Tributaria
11
>
Cuadro N° 6
S Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT La Paz
o (En UFV)
R 2015
(6]
Parcial a favor de la administracion tributaria y sujeto
Total a favor de la administracion Total a favor del Pasivo Considerando s6lo aspectos
. - Tributaria Sujeto pasivo ini io Formales
Administracion| ! P AT d?rlabA? m_|n|strat:|on A favor del Sujeto Pasivo
Tributaria (AT) ributaria
Multas, Multas, Multas, Multas, Multas,
Cantidad P’;u(lr?cr;mal Accesorios y Total  |Cantidad| Pm?gmal Accesorios y Total  |Cantidad P’r\inr(nz:r:toal Accesorios y P?f?r?cr;toal Accesorios Y| Total  |Cantidad Pr'\fl:gtoal Accesorios y Total
P Sanciones P Sanciones P Sanciones p Sanciones P Sanciones
SIN 380| 190.955.631| 264.427.565| 455.383.196 90| 38.938.538 566.278| 39.504.816 48| 51.900.996| 56.508.047| 60.491.953| 48.180.657| 217.081.653 71| 513.173.279| 629.828.367| 1.143.001.646
ANB 176 755.961| 220.725.774| 221.481.735 57 416.139 405.448 821.587 99| 2.926.417| 1.374.801 300.792| 3.940.837| 8.542.847 123| 3.006.341 3.617.199 6.623.540
GAM 3 12.712 16.662 29.374 9 11.579 15.566 27.145 B 1.258 = 1.308 = 2.566 4 1.736.171 2.045.375 3.781.546

TGOéilti%?lr 559 191.724.304 485.170.001 676.894.305 156 39.366.256 987.292 40.353.548 150 54.828.671 57.882.848 60.794.053 52.121.494 225.627.066 198 517.915.791 635.490.941 1.153.406.732

Distribucién
RESUlfatos 32,3% 1,9% 10,8% 55,0%

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).




2.2.4. ARIT SANTA CRUZ

2.2.4.1 Recursos de Alzada admitidos

La Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria
Santa Cruz tiene bajo su tuicion a los
Responsables Departamentales de Recursos de
Alzada de Beni y Pando.

Desde la gestion 2004 hasta el 2015, del nimero
total de Recursos de Alzada Admitidos por la ARIT

Santa Cruz, el 425% corresponden a
impugnaciones contra resoluciones o actos del
SIN, el 54,2% corresponden a impugnaciones
contra el ANB y el restante 3,2% contra
determinaciones de los GAM, Grafico N° 25.



Autoridad de

Tributaria

Impugnacioén

Grafico N° 25

Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Santa Cruz segun Administraciéon

Tributaria
2004 — 2015
Promedio 157 Promedio 561
A A
1000 | \ !
900
800
700
600
500
400
300
200
100
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SIN ANB GAM
Administracion Gestion
Tributaria Total
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
SN 90 97 85 165 60 94 80 79 229 441 335 249 2.004
ANB 35 50 71 33 35 63 118 146 411 422 554 616 2.554
GAM - 12 24 12 15 10 11 15 21 15 12 6 153

Total por

Gestion

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.

Elaboracién: Subdireccion de Planificacién y Desarrollo (SPD).
2.2.4.2 Recursos de Alzada resueltos

Desde la gestién 2004 hasta el 2015, del numero
total de Recursos de Alzada Resueltos por la ARIT
Santa Cruz, el 43,9% corresponden a
impugnaciones contra resoluciones o actos del
SIN, el 53% corresponden a impugnaciones
contra la ANB vy el restante 3,1% contra
determinaciones de los GAM, Grafico N° 26.
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Autoridad de Impugnacion Tributaria

Grafico N° 26
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Santa Cruz segun Administracion
Tributaria
2004 - 2015

Promedio 139

Promedio 550
1.200 )\

I}

1.000
800
600
400

200

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015
SIN ANB GAM
Ad_minist_raci()n Gestién TOTAL
Tributaria (AT) | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2014 2015
SIN 47 74 | 115 | 126 74 | 110 62 84 | 217 | 456 | 331 298 1.994
ANB 26 45 36 75 27 56 97 | 148 | 318 | 440 | 447 697 2.412
GAM - 9 21 6 15 11 12 17 18 16 9 7 141
Total por

Gestion

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2014.
Elaboracion: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).

2.2.4.3. Recursos de Alzada Resueltos por destino del resultado

En los Gréficos N° 27 y 28 y en el Cuadro N° 7 se
muestra las Resoluciones de Alzada emitidas en la
ARIT Santa Cruz, por destino de resultados, en
relacibon a los montos y cantidades que
representan los mismos a nivel de los Sujetos
Pasivos y Administraciones Tributarias.
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3 Grafico N° 27 Grafico N° 28 >
I Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos =
de Alzada en la ARIT Santa Cruz por destino de de Alzada en la ARIT Santa Cruz segun 5
resultado , en UFV Administracion tributaria, en cantidades =

(Estructura porcentual) (Estructura porcentual) a

2015 2015 =

Considerando sélo

Aspectos Formales
68 100

90
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Tributaria y Sujeto 60
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Total a favgr del Sujeto Total favor de la Administracion
Pasivo Tributaria
0 13 Total a favor del Sujeto Pasivo Total a favor de la Administracion Tributaria
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Cuadro N° 7
Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Santa Cruz
(En UFV)
2015

N
o
=
o

Parcial a favor de la adminigtracién tributaria y sujeto

Total a favor de la administracion Total a favor del Pasivo Considerando s6lo aspectos
Administracion Tributaria Sujeto pasivo A favor de la Administracién A e 6t SuEe Fesive Formales
) . Tributaria
Tributaria (AT)
X Monto Multa§, 5 Monto Multa_s, 5 Monto MuIta;, Monto Multa§, . Monto Multa_s,
Cantidad P Accesorios y Total Cantidad - Accesorios | Total  |Cantidad - Accesorios | - Accesorios Y| Total Cantidad . Accesorios y Total
Principal N Principal N Principal X Principal N Principal N
Sanciones Sanciones Sanciones Sanciones Sanciones

SIN 157| 6.296.654| 9.838.903| 16.135.557 20 22.520 336.530 359.050 28 | 10.740.909| 11.587.115| 758.172 959.059| 24.045.255 93| 35.459.737| 49.495.476 84.955.213
ANB 348 763.031| 4.422.346| 5.185.377 57 17.852 410.094 427.946 21| 5.834.021 39.470 19.525 127.218| 6.020.234 271| 17.163.092| 13.531.149 30.694.241
GAM 0 - - - 1 - - - 2 - 423.346| 1.233.849 - 1.657.195 4 - - -

e 7.059.685 14.261.249 21.320.934 78 40372 746.624  786.996 51 16.574.930 12.049.931 2.011.546 1.086.277 31.722.684 52.622.829 63.026.625 115.649.454

Distribucion
B (iaes 12,6% 0,5% 18,7% 68,2%

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccion de Planificaciéon y Desarrollo (SPD).




Un Recurso Jerarquico, es la impugnacion que se
presenta en contra de la resolucion que resuelve el
Recurso de Alzada, dictada por la ARIT.

El contribuyente (sujeto pasivo) o la Administracion
Tributaria, que considere que la resolucién que
resuelve el Recurso de Alzada, lesiona sus
derechos o intereses podra presentar un Recurso
Jerarquico.



Autoridad de

Impugnacioén

2.3. Recursos Jerarquicos

2.3.1 Recursos Jerarquicos radicados

El Recurso Jerarquico debe presentarse ante la
Autoridad Regional de Impugnaciéon Tributaria
(ARIT) que dictd la resolucion impugnada, en
Secretaria o en la Oficina Departamental
correspondiente. Una vez admitido el recurso, el
expediente es remitido por el Director Ejecutivo de
la ARIT actuante, al Director Ejecutivo de la
Autoridad General de Impugnaciéon Tributaria
(AGIT), para su conocimiento y resolucion.

A partir de la notificacion con la Resolucion del
Recurso de Alzada, el contribuyente o Ila
Administracion Tributaria tiene el plazo de 20 dias
para presentar el Recurso Jerarquico.

La interposicion del Recurso Jerarquico suspende
la ejecucion de la decision emanada en el Recurso
de Alzada.

Una vez presentado el Recurso Jerarquico en la

Tributaria

Secretaria de la ARIT, el mismo sera admitido,
observado o rechazado en el plazo de 5 dias. El
recurso es observado, cuando no cumple con los
requisitos exigidos por el Cdédigo Tributario. El
recurrente tiene 5 dias para subsanar la o las
observaciones que sefale la ARIT.

En el término de 3 dias, siguientes a la admision
del recurso, la ARIT eleva el Recurso Jerarquico y
sus antecedentes, al Director Ejecutivo de la AGIT.
Una vez recibido el expediente en la AGIT, ésta
dicta el decreto de radicatoria del Recurso
Jerarquico, en el plazo de 5 dias.

El Recurso Jerarquico debe presentarse por
escrito mediante memorial o carta simple. La
cantidad de recursos radicados en esta via, en las
Ultimas gestiones aumentd, teniendo una
participacion mayoritaria los actos impugnados
del SIN, Gréfico N° 29.

Grafico N° 29
Recursos Jerarquicos radicados segun Administracion Tributaria

2004 — 2015
Promedio 420 Promedio 1.327
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SIN ANB GAM
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Autoridad de

Tributaria

Impugnacion

Administracio Gestion
J ! TOTAL
Tributaria (AT) | 2004 | 2005 2006 2007 2008 @ 2009 2010 | 2011 2012 2013
SIN 58 |172 |311 |606 |317 |310 |306 |318 539 976 898 753 5.564
ANB 34 66 | 108 | 155 65 95 | 234 | 262 719 | 1.175 770 | 1.092 4.775
GAM 4 27 48 52 76 | 122 | 114 93 121 137 132 120 1.046

Total por

Gestion

Fuente: Sistema de Informacién de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.

Elaboracién: Subdireccion de Planificacién y Desarrollo (SPD).

2.3.2. Recursos Jerarquicos resueltos

Una vez que el Recurso Jerarquico ha sido
radicado, se puede presentar sélo pruebas de
reciente obtencion, dentro del plazo maximo de
los 10 dias siguientes a la fecha de admision del
recurso.

El Director Ejecutivo de la Autoridad General de
Impugnacion  Tributaria puede convocar a
Audiencia Publica, dentro de los primeros 15 dias
de concluido el término de prueba.

Dentro de los primeros 20 dias siguientes a la
conclusion del término de prueba, el recurrente y
la Administracion Tributaria pueden presentar
alegatos en conclusiones (exposicion de
argumentos para que se consideren en
resolucion), en forma escrita o de manera verbal
(en audiencia).

Vencido el plazo para la presentacion de pruebas
de reciente obtencion, el Director Ejecutivo de la

M E M O R I

A

Autoridad General de Impugnacion Tributaria dicta
la resolucion en los proximos 40 dias, prorrogables
por una sola vez y por el mismo lapso. Las
resoluciones pueden ser:

* Revocatorias totales o parciales (deja sin
efecto en todo o en parte la resolucion o acto
reclamado);

» Confirmatorias (mantiene vigente la resolucion
0 acto impugnado);

* Anulatorias, con reposicion hasta el vicio mas
antiguo (anula el expediente o0 los
antecedentes, hasta un determinado acto
administrativo).

Desde su creacion en el 2004 y hasta la gestion
2015 se han resuelto en la AGIT 11.201 Recursos
Jerarquicos.

En el primer periodo, 2004 al 2008, cuando la
entidad recibia la denominacion de
Superintendencia General se resolvieron en
promedio 410 recursos anualmente, y bajo la
denominacién de Autoridad General el promedio
de resoluciones emitidas fue de 1.308 recursos.
Entre las gestiones 2004 y 2015, del nimero total
de Recursos Jerarquicos resueltos por la AGIT, el
48,4% corresponden a actos del SIN, el 42,4%
corresponden a impugnaciones contra la ANB y el
restante 9,2% contra determinaciones de los
GAM, Grafico N° 30.

Al igual que en los recursos de alzada, el
incremento de los recursos radicados y resueltos
se debe a la introduccion del “solve et repete”, sin
embargo a partir de la emisidon de la Sentencia
Constitucional Plurinacional 0967/2014, a pesar de
que se elimind la figura, la carga procesal entre
2014 y 2015 se mantuvo.
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Grafico N° 30
Recursos Jerarquicos resueltos segun Administracion Tributaria
2004 - 2015

Promedio 410 Promedio 1.308
A A

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SIN ANB GAM

Administracion Gestion TOTAL
Tributaria (AT) ' 2004 | 2005 2008 2009 2010 2011

SIN 45 159 | 268 | 531 | 427 248 262 | 353 | 505 | 917 | 866 | 839 | 5.420
ANB 28 60 99 165 65 113 229 | 247 | 620 |[1.231 | 765 [1.129 | 4.751
GAM 4 26 46 50 75 105 | 116 102 109 147 129 121 1.030

Total por

Gestion

Fuente: Sistema de Informacién de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD).

2.3.3. Recursos Jerarquicos resueltos por destino de resultados

En los Graficos N° 31y 32 y en
el Cuadro N° 8 se muestra el
destino de las Resoluciones
Jerarquicas emitidas en
términos de valor expresados
en UFV, las que son a favor de la
Administracion Tributaria y del
Sujeto Pasivo.

54 L

M EM O R I A 2 0 1 5




<
m
<
©]
Py

\4

S T 0 ¢

)

Grafico N° 31 Grafico N° 32

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos Tipo de resultados de las Resoluciones de Recursos
Jerarquicos, montos en UFV Jerarquicos segun Administracién Tributaria,
(Estructura porcentual) en cantidades
2015 (Estructura porcentual)
2015
Considerando s6lo
Aspectos Formales
79

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

SIN ANB GAM

Parcial a favor de la
Administracion Tributaria

y Sujeto Pasivo Total a favor de la
13

Total a f:\:;z\?oel SUetO - agministracion Tributaria Considerando sélo Aspectos Formales Total a favor del Sujeto Pasivo
4 4 Parcial a favor de la Administracién Tributaria y Sujeto Pasivo Total a favor de la Administracién Tributaria
Cuadro N° 8
Recursos Jerarquicos resueltos por Administracion Tributaria segun destino del resultado
(En UFV)
2015

Parcial a favor de la administracion tributaria y sujeto

Total a favor de la administracion Total a favor del Pasivo Considerando s6lo aspectos

Tributaria Sujeto pasivo A favor d?r:-iabﬁ?;ﬂi:isnadén A favor del Sijeto Pasivo Formales

Administracion

Tributaria (AT) Multas, Multas Multas Multas Multas
Cantidad P':?r?cr;:)Oal Accespn'ésy Total Cantidad P’:inr?gg)al Accesprit;sy Total Cantidad Prhﬂ%}?al Acces_oriésy Pr'\ﬂ%}:)oaj Accespﬁcl)sy Total Cantidad Pr'\:lr?cr};)al Accespric’)sy Total
Sanciones Sanciones Sanciones Sanciones Sanciones
SIN 595 | 54.007.547| 59.189.494| 113.197.041] 31| 78.281.386| 27.868.970| 106.150.356 64 |103.763.703 | 114.170.721| 67.017.743| 63.573.055| 348.525.222| 149 | 907.735.366| 1.077.988.997| 1.985.724.363|
ANB 592 | 3.756.664| 5.487.575| 9.244.239 44| 5.273.898| 1.220.915| 6.494.813 77 1.732.476| 5.309.257 311.529 676.199 8.029.461 416| 4.816.343| 237.220.869 242.037.212|
GAM 77| 2.667.522| 3.328.851| 5.996.373 4 50.356 37.801 88.157 21 95.629 77.992 58.097 97.940 329.658 19 319.818 404.365 724.183

Jotelpoy 1.264 60.431.733 68.005.920 128.437.653 79 83.605.640 29.127.686 112.733.326 2 105.591.808 119.557.970 67.387.369 64.347.194 356.884.341 912.871.527 1.315.614.231 2.228.485.758

Gestion
Distribucion
Resultados
Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacién Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracion: Subdireccion de Planificacion y Desarrollo (SPD)
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Autoridad de Impugnacion Tributaria

Mapa N° 3
Recursos Jerarquicos radicados y resueltos por Departamento
2015

Recursos Jerarquicos radicados

Recursos Jerarquicos resueltos

127 129
PANDO
491
459
514
488 35 36 480 500
BENI
COCHABAMBA
147
LA PAZ 127 SANTA CRUZ
128 133
CHUQUISACA
ORURO
64 66
5 T3
POTOSI TARIA

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).
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PANDO

287 293

207
187

14 14

85 84
43 49

ORURO

36 39 37
8

Autoridad de Impugnacion Tributaria

Mapa N° 4
Recursos Jerarquicos radicados y resueltos por Administracion Tributaria
2015
Recursos Recursos
radicados resueltos
N N
vo I
o [
3 36
295 308 ot 322 326
BENI
170
154
e 8 89
COCHABAMBA 4 4
SANTA CRUZ
140
119
1166
CHUQUISACA
41 43
14 15 9 8
TARIJA

POTOSI

Fuente: Sistema de Informacion de Impugnacion Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboracién: Subdireccién de Planificacion y Desarrollo (SPD).
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CAPITULO I

Autoridad de Impugnacion Tributaria

3. AREA DE RECURSOS JUDICIALES



Autoridad de

Impugnacioén

3.1 Recursos judiciales

3.11 Proceso Contencioso - Administrativo

El proceso Contencioso Administrativo procedera
en los casos en que hubiere oposicion entre el
interés publico y el privado y cuando la persona
que creyere lesionado o perjudicado su derecho
privado; habiendo agotado la via administrativa
acude al érgano jurisdiccional, quien asume el
papel de controlar la legalidad de la actividad
administrativa.

Emitida la Resolucién de Recurso Jerarquico, las
partes involucradas tienen 90 dias para interponer
un Proceso Contencioso Administrativo (PCA) ante
el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), a partir de la
fecha en que se notifico la Resolucion de Recurso
Jerarquico, siempre y cuando cumplan los
requisitos establecidos en el Art. 327 del Codigo
de Procedimiento Civil (CPC).

Tributaria

La Ley 620, de fecha 29 de diciembre de 2014,

Ley Transitoria para la Tramitacion de los Procesos
Contencioso y Contencioso - Administrativo
dispone la creacion de salas especializadas en el

Tribunal Supremo de Justicia que conoceran y
resolveran ese tipo de causas cuya naturaleza es
asegurar el sometimiento de la administracion a un
régimen juridico en el que no sélo el sujeto pasivo
0 administrado, sino también la Administracion
Tributaria posee las garantias para acudir al
organo judicial conforme se sefiala en los articulos
778 al 781 del Codigo de Procedimiento Civil.

Desde la gestion 2004 hasta el 2015, las
demandas interpuestas  y  efectivamente
notificadas a la AIT hasta el 31 de diciembre de
2015, alcanzaron a un total de 2.563, Cuadro N°9.

Cuadro N° 9
Demandas Contencioso Administrativas
2004 - 2015

Recursos
Jerarquicos
emitidos

Gestion

2004 (*)

Administracion
Tributaria

Recursos Jerarquicos impugnados

Sujeto Pasivo

2005 (*)

2006 (*)

2007 (*)

2008 (*)

2009 (*)

2010 (*)

2011 (*)

2012 (*)

2013 (*)

2014 (*)

2015 (**)

Fuente:

(*) Sistema de Informaciéon Contencioso Administrativo (SICOT).
(**) Datos procesados manualmente.
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Los datos anteriores muestran una tasa de es interpuesto por las Administraciones Tributarias
interposicion de Procesos  Contenciosos y el restante por los Sujetos Pasivos (SP).
Administrativos con relacion a las Resoluciones

Jerarquicas emitidas por la AGIT, a un promedio Es importante notar que de los 1.563 Procesos
de 18%, entre 2004 - 2015, registrandose la mas Contencioso Administrativos interpuestos por las
alta en 2013, donde se alcanzé al 38,2%. Asi  Administraciones Tributarias, 76% corresponden al
mismo se tiene que destacar que del total, el 61% SIN, 22% ala ANB y 3,4 a los GAM, Cuadro N° 10.

Cuadro N° 10
Demandas Contencioso Administrativas por tipo de Administracion Tributaria
2004 - 2015

Gestiones 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SIN

Aduana

Municipios

Total

Fuente: (*) Sistema de Informacion Contencioso Administrativo (SICOT).

La interposicion de los recursos busca el control pueden ser declaradas de cuatro formas, Cuadro
de legalidad jurisdiccional, que de acuerdo a los N° 11
resultados obtenidos, se muestra que estas

Cuadro N° 11
Sentencias en Procesos Contencioso Administrativos
2008 - 2015

Gestion Notificadas Improbadas Probadas Probadasen  anyiatorias

Parte

2008 (¥)
2009 (¥)
2010 (¥)
2011 (¥)
2012 (¥)
2013 (¥)
2014 (¥)
2015 (*)
Total 701 532 137 18

Fuente: (*) Sistema de Informacién Contencioso Administrativo (SICOT).
(**) Datos procesados manualmente.

N|d|IN[P O[O |O |O

A
N

La Sentencia es un acto jurisdiccional dictado por Supremo de Justicia (TSJ). Es decir, 27,4% del
un Juez o Tribunal el cual pone fin a la causa o total de Contenciosos Administrativos
proceso. En ese sentido, solo 701 de las interpuestos en contra de la AGIT.

Sentencias fueron notificadas por el Tribunal

61 &
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De los resultados precedentes se destaca que 532
fueron declaradas improbadas dejando firme y
subsistente la Resolucion de Recurso Jerarquico
emitida por la AGIT. Es decir 76% de los fallos

emitidos por el

TSJ declaran

firmes

las

resoluciones emitidas por nuestra entidad.

Tipo de

Gestion Sujeto

Improbadas

Estableciendo de esta manera una linea técnica
jurisprudencial adoptada por este ente
administrativo, ratificada en sede Judicial a través
de los fallos emitidos por el TSJ. Por otro lado es
importante ver la efectividad de los reclamos
interpuestos por ambos sujetos y a favor de quien
el TSJ se pronuncid, Cuadro N° 12.

Cuadro N° 12
Sentencias en Procesos Contencioso Administrativos
por tipo de Sujeto Pasivo y Administracion Tributaria
2008 - 2015

Probadas

Sentencias

Probadas en
Parte

Total

AMLIEIETES Notificadas

2008 (*)

2009 (*)

2010 (*)

2011 (*)

2012 (*)

2013 (*)

2014 (*)

SIN 1 0 1
SP 0 2
SUB TOTAL 3
SIN 8 0 0 0 8
GM 1 1 0 0 2
SP 0 0 0 1
SUB TOTAL 11
SIN 8 2 0 0 10
GM 1 1 0 0

SP 1 0 0 0

SUB TOTAL 13
SIN 6 4 0 2 12
GM 1 1 0 0 2
SP 12 0 0 13
SUB TOTAL 27
SIN 41 27 1 73
SP 12 1 0 13
SUB TOTAL 86
SIN 39 13 0 0 52
AN 11 1 0 0 12
GM 4 0 0 0 4
SP 35 8 0 7 50
SUB TOTAL 118
SIN 53 10 3 0 66
AN 11 1 0 0 12
GM 1 0 0 0 1
SP 38 14 3 4 59
SUB TOTAL 138
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2015 (**)

Fuente:
(**) Datos procesados manualmente.

En el Cuadro N° 12 se muestra implicitamente la
efectividad de la interposicion de las demandas
Contencioso Administrativas presentadas por las
Administraciones Tributarias (SIN, ANB y GAM) en
el periodo 2008 - 2015. Del total de procesos
concluidos, cuyas demandas fueron presentadas
por las AT (419), las Sentencias que declaran
improbadas corresponden al 78%, 19% fueron
declaradas probadas, 2% probadas en parte y 1%
fueron anuladas.

En la gestion 2015, los resultados muestran que de
135 sentencias notificadas dentro los procesos
Contenciosos Administrativos interpuestos por el
SIN, 87% fueron declaradas IMPROBADAS, 2%
fueron probadas en parte y 11% fueron declaradas
probadas. Para el caso de la ANB, de 18
sentencias notificadas, 83% fueron declaradas
IMPROBADAS y 17% probadas. Con relacion a las
sentencias notificadas (143) que interpuso el
sujeto  pasivo, 76%  fueron  declaradas
IMPROBADAS y 21% probadas.

(*) Sistema de Informacién Contencioso Administrativo (SICOT).

Los resultados descritos muestran la alta
efectividad de las resoluciones emitidas por la
AGIT, mostrando que el 78%, de las sentencias
notificadas por la interposicion de Demandas
Contencioso Administrativas en conjunto por las
Administraciones Tributarias, son declaradas
IMPROBADAS y en 2015 el 86% fueron
declaradas de la misma forma.

Por tanto, se demuestra claramente, que
estadisticamente la interposicion de Demandas
Contencioso Administrativas no sélo respecto a las
Administraciones Tributarias, sino al Sujeto Pasivo
tienen una eficacia muy baja, teniendo presente
gue el méximo organo jurisdiccional como es el
TSJ ratifica en un porcentaje elevado las
Resoluciones de Recurso Jerarquico que definen
las lineas doctrinales emitidas por la Autoridad de
Impugnacioén Tributaria traducidas posteriormente
en lineas técnicas jurisprudenciales, Cuadro N°
13.

Cuadro N° 13

Demandas Contencioso Administrativas de los Recursos Jerarquicos resueltos
2004 - 2015

Gestion

Recursos
Jerarquicos

Resueltos

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 fretal

2089 | (HzokE

Demandas
Contenciosas (*)

Porcentaje

Fuente:

(*) Sistema de Informacién Contencioso Administrativo (SICOT).

Q!
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3.2. Acciones Constitucionales

Tributaria

3.2.1. Accién de Amparo Constitucional 2007 - 2015

La Accion de Amparo Constitucional tiene el
objeto de garantizar los derechos de toda persona
natural o juridica, reconocidos por la Constitucion
Politica del Estado y la Ley, contra los actos
ilegales o las omisiones indebidas de las y los
servidores publicos o particulares que los
restrinjan, supriman o amenacen restringir o
suprimir.

Legitimado est&, quien ha sufrido o teme sufrir una
lesiéon de cualquier derecho o garantia y pretenda

la restitucion de los mismos a través de la
interposicion de la Accion de Amparo
Constitucional.

En el periodo comprendido entre el 2007 - 2015,
las Acciones de Amparo interpuestas alcanzan a
un total de 171, de las cuales el 91,8%
corresponden al sujeto pasivo, frente al 8,2%
interpuestas por las diferentes Administraciones
Tributarias, Cuadro N°14.

Cuadro N° 14
Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT
Contribuyente y Administracion Tributaria
2007 - 2015

Gestiones

Contribuyente
(Sujeto Pasivo)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total

157

Administracién
Tributaria

14

Total Amparos

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria.

De las 14 Acciones interpuestas por las
Administraciones Tributarias, el 78,6% representan

al SIN frente al 21,4% que corresponden a la ANB,
Cuadro N° 15.

Cuadro N° 15
Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT
Tipo de Administracion Tributaria
2007 - 2015

Gestiones

SIN

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total

Aduana

Gobiernos
Municipales

Fuente: Autoridad General de Impugnacioén Tributaria.
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Presentada la Accion, la Jueza, Juez o Tribunal
sefialara dia y hora de audiencia publica, que
tendra lugar dentro las cuarenta y ocho horas de
interpuesta la accion. La resolucién que conceda
el Amparo ordenara la restitucién de los derechos
y garantias restringidos, suprimidos o
amenazados; decision final que sera ejecutada
inmediatamente y sin observacion.

Autoridad de

Tributaria

Impugnacioén

En ese marco, las Acciones de Amparo notificadas
a la AGIT de acuerdo a la decision emitida por los
diferentes Tribunales de Garantias se presentan en
el Cuadro N° 16.

Cuadro N° 16
Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT

Tipo de Resolucion del Tribunal de Garantias
2007 - 2015

Gestiones

Deniega Tutela

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Improcedente

Rechazo In Limine

Retiro Accion de
Amparo

Concede Tutela

Concede en Parte

Fuente: Autoridad General de Impugnacién Tributaria.

Del total de Resoluciones emitidas por los
Tribunales de Garantias, el 67,2% ratifican la
posicion doctrinal de la AGIT a través de la
emision de las Resoluciones de Recurso
Jerarquico, las que incluyen: denegacion de
tutela, improcedentes, rechazo in limine y retiro de
accion de amparo; el restante 32,8% corresponde
a las decisiones tuteladas y tuteladas en parte. De
esta manera la AGIT, respeta, protege y garantiza

M E M O R I

A

los derechos y garantias fundamentales que se
encuentran protegidos por la Accién de Defensa.

La decision pronunciada por los Tribunales
Departamentales a través de sus diferentes Salas,
constituidas en Tribunales de Garantias se eleva
de oficio, en grado de revision por ante el Tribunal
Constitucional Plurinacional, la que deriva en
Sentencias Constitucionales, Cuadro N° 17.
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Cuadro N° 17
Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT

Tipo de Sentencia Constitucional
2007 - 2015

Gestiones

Deniega Tutela

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Improcedente

Rechazo In Limine

Concede Tutela

Concede en Parte

Pendientes de
Resolucion

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria.

De las Sentencias Constitucionales emitidas por
este maximo Tribunal, se establece que, revisadas
las Resoluciones de los diferentes Tribunales de
Garantias, han sido revocados los fallos que
conceden tutela y los que conceden tutela en
parte del 31,8% al 21,3%; lo que implica que las

Resoluciones de Recurso Jerarquico emitidas por
la AIT han quedado firmes y subsistentes siendo
ratificadas al momento de destacar, el respetoy la
proteccion de los derechos vy garantias
fundamentales protegidos y garantizados por
mandato de la Constitucion Politica del Estado.

3.2.2. Accion de Inconstitucionalidad 2012 - 2015

La naturaleza juridica de la accion de
inconstitucionalidad se encuentra sefalada
expresamente en el articulo 72 del Cédigo
Procesal Constitucional y no se traduce en la
Instancia o via para restituir derechos y garantias,
dicho articulado determina que las Acciones de
Inconstitucionalidad son de puro derecho y tienen
por objeto declarar la inconstitucionalidad de toda
norma juridica incluida en una Ley, decreto o
cualquier género de resolucion no judicial que sea
contraria a la Constituciéon Politica del Estado, a
instancia de las autoridades publicas sefaladas

en el Cadigo Procesal Constitucional, es decir que
para que el control normativo recaiga contra
determinado precepto, debe contradecir el orden
constitucional.

En el caso de la AGIT la repercusiéon en el
incremento de Acciones de Inconstitucionalidad
resalta a partir de la gestion 2012 al 2015,
registrandose la cantidad mas alta en la gestién
2014, conforme se puede apreciar en el Cuadro
N° 18.

Cuadro N° 18
Acciones de Inconstitucionalidad interpuestas contra la AGIT
Contribuyente y Administracion Tributaria
2012 - 2015

Recursos de
Inconstitucionalidad

Administracion Tributaria

Contribuyente (Sujeto Pasivo)
Total

2012 2013 2014 2015

Total

1
20

Fuente: Autoridad General de Impugnacioén Tributaria.
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Con relacion al tipo de fallo de la Comision de
Admisién del Tribunal Constitucional, el 71,4 % de
las decisiones de la AGIT han sido ratificadas por
el Tribunal Constitucional Plurinacional, de las
cuales el 66,7% corresponden a Resoluciones que

Tributaria

Impugnacioén

Autoridad de

rechazan las Acciones de Inconstitucionalidad
Concreta (AIC) y 4,8% a Resoluciones que
promueven la AIC, frente al 28,6% que revocan la
decision de la Autoridad General de Impugnacién
Tributaria, Cuadro N° 19.

Cuadro N° 19
Acciones de Inconstitucionalidad

Tipo de fallo Constitucional - Comision de Admisién
2012 - 2015

Tipo de Fallo

Ratifica Resolucion de la AIT de Rechazo de la AIC

Ratifica Resolucion de la AIT de promover AIC
Revoca Resolucion de la AITy Admite AIC

2012 2013 2014 2015 Total

Fuente: Autoridad General de Impugnacioén Tributaria.

En lo que concierne al tipo de fallo de la instancia
revisora del mismo Tribunal Constitucional, de 6
que fueron revocadas y una ratificada, 5 fueron
declaradas improcedentes y 2 fueron sujeto de
andlisis de la constitucionalidad de la norma, lo

qgue ratifica una vez mas la efectividad del
abordaje técnico y aplicacion de la norma activa
vigente por parte de la AIT, Cuadro N° 20.

Cuadro N° 20
Acciones de Inconstitucionalidad

Tipo de fallo del Tribunal Constitucional - Instancia Revisora
2012 - 2015

Tipo de Fallo
Declara Constitucionalidad de la norma

contra la que se interpuso la AIC

2012 2013 2014 2015

Declara Improcedente la AIC

Total 2 2 3 0 7
Fuente: Autoridad General de Impugnacioén Tributaria.
67 X
M EM ORI A 2 015




Autoridad de

68

Impugnacioén

Tributaria

M E M O R

A

2 0 1 5




CAPITULO IV

Autoridad de Impugnacidn Tributaria

4. AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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4.1. Recursos Humanos

Durante el 2015, el area de Recursos Humanos
continué trabajando en la gestién del talento
humano, considerado imprescindible en los
procesos de desarrollo y motivacion de las y los
servidores publicos de la AIT. En ese sentido, se
logré fortalecer las capacidades y habilidades a
través de contratacion de profesionales jovenes,
actividades de difusion y capacitacion externa,
capacitacion y talleres en materia sustantiva.

Por otra parte, la distribucion de items a nivel
nacional, se plante6 de manera estratégica,
concentrandose la mayoria del personal de la AIT
en la Oficina General (41%), la cual se constituye
en la oficina que mas recursos admite, Grafico
N° 33.

Grafico N° 33
Distribucion de servidores publicos por Oficina General y Regionales de la AIT
(En porcentaje)
2015

45
40
35
30
25
20
15
10

General La Paz

Santa Cruz

10

Cochabamba Chuquisaca

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.

Asimismo, se puede apreciar que la
concentracion del numero de servidores de la AIT
es en el Area Sustantiva (130) respecto al Area
Administrativa (45), Grafico N° 34.

70 &
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Grafico N° 34
Distribucion del nUumero de servidores
publicos por area de trabajo de la AIT
2015

45 130

Area Sustantiva

Area Administrativa

Fuente: Autoridad General de Impugnacioén Tributaria, 2015.

I A 2 0 1 5




Continuando con la estrategia de contratar a
jévenes profesionales para que puedan iniciar su
trayectoria laboral en el ambito tributario, a
continuacion se presenta la cantidad de jovenes
profesionales con los que cuenta la AIT al cierre de
la gestién 2015, Gréfico N° 35.

Con la contratacion de jévenes profesionales se
ha renovado la metodologia de trabajo,
fomentando el intercambio de conocimientos entre
jovenes profesionales y profesionales de amplia
trayectoria y experiencia en materia tributaria.

Autoridad de

Tributaria

Impugnacioén

Grafico N° 35
Cantidad de jovenes profesionales en
la AIT
2015

32
143

Jovenes Profesionales AIT

Profesionales AIT

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.
En relacion al género, la mayoria de quienes

trabajan en la institucion son mujeres, Grafico N°
36.

Grafico N° 36
Distribucion de servidores publicos de la AIT por género
(En porcentaje)
2015

53

47

HOMBRES
MUJRES

Fuente: Autoridad General de Impugnacién Tributaria, 2015.

En este sentido, la distribucion de servidores
publicos muestra que la AIT estd apostando por
un equilibrio intergeneracional, pues 43% de los
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funcionarios publicos se encuentran en el rango
de edad de 31 a 40 afios, Gréafico N° 37
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Gréfico N° 37
Distribucion de servidores publicos de la AIT por rango de edad
(En porcentaje)
2015

14 18

De 21-30 afios
De 31-40 afios
25 De 41-50 afios

De 51-60 afios

43

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.

Con relacion al fortalecimiento de capacidades, contaron con la participacion de un mayor nimero
en el Cuadro N° 21 se detallan los eventos que de servidores publicos.

Cuadro N° 21
Relacién de eventos de relevantes de capacitacion

2015
Horas Horas Total horas
académicas participantes oy Lugar y fecha
académicas
por persona por persona
. . La Paz,
Actualizacion de Normativa 4 64 256 18/05/2015 y
Aduanera 20/05/2015
Aplicacion de I_\lormativa Tributaria 4 61 244 La Paz,
en el Sector Minero 15/06/2015
VIII Jornadas Bolivianas de Derecho La Paz,
Tributario 20 114 2.280 08/10/2015 y
09/10/2015
Modelo_ Ec_on()mico Spcial ) 91 i La Paz, 09/09/15
Comunitario Productivo y 10/09/15
Dindmica de Integracion con La Paz,
Cuerdas Bajas 10 45 450 10/12/2015
Gestion de Documentos, La Paz,
Conservacion y Organizacion de 15 6 90 del 06/10/2015 al
Archivos de Oficina 09/10/2015
Total 53 381 3.320

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.
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Por otra parte, en la gestion 2015 se realizaron
talleres dirigidos al personal del area sustantiva
logrando actualizar al mismo en la normativa
vigente. De esta forma, la AIT cuenta con personal
fortalecido en sus capacidades y actualizado para

contar con el debido criterio al momento de emitir
las resoluciones de los Recursos Jerarquicos.

Autoridad de Impugnacion Tributaria

Finalmente, en los Gréaficos N° 38 y 39 se presenta
la relacion de los talleres y eventos importantes de
capacitacion desarrollados tanto para el area
sustantiva como administrativa de la institucion,
haciendo referencia al nUmero de participantes en
cada uno de ellos.

Grafico N° 38
Talleres para el personal del Area Sustantiva
(N° de participantes)
2015

Actualizacién de Normativa
Aduanera

Aplicacion de Normativa
Tributaria en el Sector Minero

VIl Jornadas Bolivianas de
Derecho Tributario

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.

Gréfico N° 39
Eventos importantes de capacitacion
(N° de participantes)
2015

61

Actualizacion de Normativa
Aduanera

Aplicacion de Normativa
Tributaria en el Sector Minero

VIl Jornadas Bolivianas de
Derecho Tributario

Modelo Econémico Social
Comunitario Productivo

Dinamica de Integracién con
Cuerdas Bajas

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.
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4.2. Ejecucion Presupuestaria

Durante la gestion 2015, la institucion obtuvo un
incremento de aproximadamente el 36% en su
presupuesto vigente con relacién a la asignacion

del presupuesto inicial por parte del Tesoro
General de la Nacion (TGN),Cuadro N° 22:

Cuadro N° 22
Presupuesto 2015
(En Bolivianos)

Presupuesto
vigente 2015

Presupuesto
inicial 2015

Porcentaje de

Incremento .
incremento

Fuente

Transferencia del

TGN - (41-111) Bs. 34.425.133,00

Bs. 53.884.350,36 Bs. 19.459.217,36

Fuente: Autoridad General de Impugnacién Tributaria, 2015.

El incremento en el presupuesto se debié a tres manera los inmuebles de las oficinas

situaciones: regionales de Santa Cruz, La Paz y la reciente
adquisicién realizada del inmueble de la ARIT
Al equipamiento de la institucion, Cochabamba, ofreciendo de esta manera un

tanto tecnolégico como de suministros, que
fueron necesarios debido al incremento en la
carga laboral por parte del area sustantiva y las

mejor ambiente tanto laboral como para la
atencion al publico en general.

demas areas organizacionales. e Y por dultimo, al incremento salarial
aprobado segun Resolucion Ministerial N°
* Al mejoramiento de las instalaciones de 260 de fecha 15 de mayo del 2015.

los inmuebles adquiridos como el de la
ciudad de El Alto donde esta ubicado el
archivo central de la Institucién, de igual

La ejecucion del presupuesto de la gestién 2015
fue de 90,75%, Cuadro N° 23.

Cuadro N° 23
Ejecucion del presupuesto
(En Bolivianos)

Porcentaje
Partidas Presupuesto Modificacién Vigente Ejecutado _ de
Ejecucion
Servicios Personales | 29.210.162,00 | 4.415.827,00 33.625.989,00 33.602.696,88 99,93
Servicios no
Personales 2.701.225,00 | 2.483.469,32 5.184.394,32 4.337.365,04 83,66
Materiales y
Suministros 2.247.146,00 476.457,04 2.723.603,04 2.359.925,50 86,65
Activos Reales 243.600,00 5.194.561,80 5.438.161,80 4.266.182,97 78,45
Activos Financieros - 2.567.491,00 2.567.491,00 - 0,00
Transferencias 15.000,00 4.321.711,20 4.336.711,20 4.335.631,20 99,98
Impuestos 8.000,00 - 8.000,00 - 0,00

34.425.133,00

19.459.217,36

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.
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De igual manera se tiene la ejecucion de las presenta la informacion desagregada por
oficinas Regionales las cuales alcanzaron un unidades ejecutantes:
promedio superior al 74%. En el Cuadro N°24 se

Cuadro N° 24
Ejecucién del presupuesto por unidades ejecutantes

(En Bolivianos)
2015

: . o o : . Porcentaje
Unidades Ejecutantes Presupuesto Modificacion Vigente Ejecutado )

ejecucion

Autoridad General de

2 . . 31.277.607,00 | 17.113.046,36 | 48.390.653,36 | 45.057.927,78 93,11
Impugnacion Tributaria

Autoridad Regional de

. . . 511.483,00| 1.042.760,00 | 1.554.243,00 829.210,54 53,35
Impugnacion Tributaria La Paz

Autoridad Regional de

Impugnacion Tributaria Santa 891.214,00| 1.013.225,00| 1.904.439,00 | 1.421.544,49 74,64
Cruz

Autoridad Regional de

Impugnacién Tributaria 499.192,00 306.215,00 805.407,00 721.989,12 89,64
Cochabamba

Autoridad Regional de
Impugnacion Tributaria 495.514,00 213.255,00 708.769,00 563.895,66 79,56
Chuquisaca

Participacion y Control Social 7.149,00

7.149,00 3.330,00 46,58

Jornadas Bolivianas de Derecho

Tributario 742.974,00 -229.284,00 513.690,00 303.904,00 59,16

34.425.133,00 19.459.217,36 53.884.350,36 48.901.801,59 90,75

Total General

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.

Adicionalmente, en los Cuadros N° 25 y 26, se presupuestaria desde el 2004 al 2015.
presenta la informacién histérica de la ejecucion
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Fuente

Totales

Cuadro N° 25
Detalle historico de Ejecucion Presupuestaria AIT

2004 — 2009
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado
12.138.682,00 | 4.649.108,51 | 31.570.018,40 | 19.898.268,68 | 20.222.382,00 | 19.205.350,38 | 19.103.680,55 | 18.517.061,34 | 18.199.790,00 | 15.933.531,66 | 19.950.000,00 | 17.808.493,01 | 20.031.000,00 | 18.237.616,22
5.769,00 7.355.600,00 | 1.385.563,93 | 7.585.537,00 | 1.742.403,68 | 7.245.471,00 | 1.349.005,94 | 9.681.324,00 | 1.299.967,43 | 11.765.234,00 | 1.345.476,51

6.175.222,00 | 5.799.591,81 91.414,00 85.324,50

643.176,97 643.176,97 221.069,00 192.325,49
12.138.682,00| 4.649.108,51|38.394.186,37| 26.341.037,46 | 27.890.465,00| 20.868.564,30| 26.689.217,55| 20.259.465,02| 25.445.261,00| 17.282.537,60| 29.631.324,00| 19.108.460,44| 31.796.234,00| 19.583.092,73

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.

Cuadro N° 26
Detalle historico de Ejecucion Presupuestaria AIT

2010 — 2015
2010 2011 2012 2013 2014 2015

IFUEIIEE Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto  Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto  Presupuesto

Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado Vigente Ejecutado
41-111 19.950.000,00 | 18586.040,65 | 28.848.012,00 | 18.924.75577 | 31.748.94300 | 23.251.174,88 | 47.042.221,00 | 32.483.280,26 | 60.793.080,00 | 54.782.788,49 | 53.884.350,36 | 48.901.801,59
20-230 11.786.874,00 1.484.718,23 12.257.148,00 1.794.935,94 9.318.068,00 4.064.591,20
Japonesa
CAF
Totales | 31.736.874,00 | 20.070.758,88 | 41.105.160,00 | 20.719.691,71 | 41.067.011,00 | 27.315.766,08 | 47.042.221,00 | 32.483.280,26 | 60.793.080,00 | 54.782.788,49 | 53.884.350,36 | 48.901.801,59

Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria, 2015.
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CAPITULO V

Autoridad de Impugnaciodn Tributaria

5. LO MAS DESTACADO DE LA GESTION
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5.1 Ampliacién de la Certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) bajo la Norma ISO 9001:2008

Durante la gestion 2014 la Autoridad General de
Impugnaciéon  Tributaria  (AGIT) logré la
Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) bajo la norma ISO 9001:2008 de los
procesos relacionados con la “Emisién del
Recurso Jerarquico en sede Administrativa”,
otorgada por el Instituto Boliviano de
Normalizacién y Calidad (IBNORCA).

Este logro fue alcanzado a través de la
implementacién efectiva del SGC en cada una de
las areas de la Entidad y de la capacitacion
brindada a los servidores publicos para el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Norma Boliviana ISO 9001:2008, trabajos que se
tradujeron en:

i. La revisidn, actualizaciébn y generacion de
normativa interna enfocada en los procesos
misionales y procesos administrativos;

ii. La adquisicion de inmuebles propios para el
funcionamiento del Archivo Central en la
ciudad de El Alto y de las oficinas de las ARIT
La Paz y Santa Cruz;

iii. La dotaciébn al personal de la AIT de
equipamiento informatico moderno para el
desarrollo de su trabajo;

iv. La modernizacibn de los
informacion de la Entidad,
simplificar los  procesos

sistemas de
permitiendo
mediante  su
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automatizacion, mayor control del flujo desde la
recepcion de los recursos hasta la emisién de
la resolucion, y ademas, la generacion de
informacién en linea para los recurrentes sobre
el avance de sus casos, pudiendo acceder a la
misma a través del Portal Web de la institucion;

v. El establecimiento de mecanismos que
coadyuvan a la transparencia en el acceso a la
informacién, a través de la digitalizacion del
archivo y la publicacion de las resoluciones
emitidas para consulta de los recurrentes por
medio del Registro Publico.

Bajo ese esquema de trabajo, se implementaron
permanentemente acciones de mejora continua en
el proceso principal relacionado con la emision de
Resoluciones Jerarquicas. Este proceso se lo
realizaba de forma manual, a través de las mejoras
se paso a un proceso de control sistematizado, el
cual permite realizar el seguimiento y control de
expedientes de forma permanente, generando
consecuentemente mayor informacién para la
toma de decisiones en pos de la mejora continua.

Durante la gestion 2015 se tenia como objetivo
que las ARIT puedan también contar con dicha
certificacion, para lo cual se inicio6 el trabajo con la
preparacion del sistema de informaciéon de las
ARIT denominado SIARIT, el mismo que efectia el
control de los siguientes procesos:
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a) El sorteo y asignacion de expedientes a
profesionales técnicos y juridicos, para su
analisis.

b) La revision por parte de los profesionales
revisores asignados tanto técnicos como
juridicos.

c) La revision por parte de las Subdirecciones
Tributarias Regionales.

d) La revision por parte de las Directoras de las
ARIT.

e) Laliberaciony emision de las Resoluciones por
parte de las Directoras de las ARIT.

f) La publicacion en el Registro Publico virtual de
las Resoluciones emitidas.

Todo lo anterior genera un control de la
trazabilidad de los expedientes y sobre todo un
control minucioso de los tiempos para cumplir con
la maxima de CERO MORA PROCESAL adoptada
por la institucion. Asimismo, la aplicacion del SGC
al proceso de emision de la Resolucion de Alzada,
a cargo de las ARIT, permitio:

a) Estandarizar los actuados de las regionales.

b) Estandarizar en estructura el Informe Técnico y
Juridico, estableciendo una estructura base
para su aplicacion en todas las ARIT.

c) Estandarizar la Resolucion de Alzada,
estableciendo una estructura base para
aplicacion en todas las ARIT.

d) Controlar el flujo de expedientes estableciendo
el responsable actual y la etapa precisa del
proceso en tiempo real, inclusive desde el
momento de recepcion en las oficinas
departamentales.

e) La generacion automatica de notas de
devolucibn  de  antecedentes a las
administraciones tributarias y notas de remision
alas ARIT.

f) La generacion de actas de sorteo y asignacion,
listados generales e individuales de casos
asignados asi como control de préstamos y
devoluciones de expedientes y antecedentes
por parte de Secretaria de Camara a los
profesionales asignados.

Entre los meses de noviembre y diciembre de
2015 se realizaron las auditorias al SGC por parte
del IBNORCA atodas las ARIT y ademas a la AGIT,

M EM O R I A
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con el propésito de verificar la correcta
implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad en la AIT. El resultado de la auditoria
concluye con la obtencion del certificado 1SO
9001:2008 para la “Emision de Resolucion de
Recurso Jerarquico en la Autoridad General de
Impugnacion Tributaria y emision de Resolucion
de Recurso de Alzada en las Autoridades
Regionales de Impugnacion Tributaria de
Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y Santa Cruz”.

Porteriormente, dentro del proceso de mejora
continua, se ha iniciado el trabajo de disefio y
construccion de un nuevo Sistema de Informacion
de Impugnacion Tributaria (SIIT), en plataformas
modernas y flexibles a través de software libre.

Es importante resaltar el aporte de todo el personal
de la AIT para la consecucion de los logros
subsecuentes por parte de la institucion en pro de
la mejora continua, a fin de brindar una Justicia
Tributaria para Vivir Bien.
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“Nos sentimos muy contentos con nuestra
Autoridad de Impugnacién Tributaria que no
solamente se ha quedado en certificar a la
Autoridad General de Impugnacion Tributaria, sino
que ha querido que todo esto sea expandido a
todo el territorio nacional donde tenemos
presencia y donde los contribuyentes pueden
tener hoy la posibilidad de quejarse, de decir su
verdad ante la AlT, sobre algun atropello o alguna
mala decisién que pudieran estar tomando los
Servicios de Impuestos Nacionales o la Aduana
Nacional”.

(Lic. Luis Arce Catacora. Acto de entrega de la Certificacion.
La Paz, 18 de febrero de 2016).

Tributaria

“La Certificacion recibida, se constituye en la
maxime de esfuerzo, dedicacién y entrega al
servicio publico de todas las y los servidores
publicos a nivel nacional por fortalecer y contribuir
no soélo a la gestién institucional de la AlT, sino a la
institucionalidad del Estado en busca de servir de
manera eficaz y eficiente a toda la poblacion;
punto que esta en linea con la misién institucional
de la AIT: “impartir Justicia Tributaria especializada
y oportuna por medio de la emision de nuestras
resoluciones, garantizando transparencia,
imparcialidad y debido proceso”; principios
consagrados en la Constitucion Politica del
Estado. Es decir brindar Justicia Tributaria para
Vivir Bien”.

(Lic. Daney Valdivia Coria. Acto de entrega de la
Certificacion. La Paz, 18 de febrero de 2016).
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5.2. Fortalecimiento de la Infraestructura y servicios de Tecnologias

de Informacion y Comunicacion

Para la implementacion del Proyecto de
Fortalecimiento de la Infraestructura y Servicios de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la
AT, se consideraron dos elementos:

Condiciones internas:

» El Plan Estratégico Institucional 2013 - 2017.

« El Diagnéstico de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion de la gestion 2015.

Condiciones externas:

e La Ley N° 164: Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacién.

e La Ley N° 341 - Ley de Participacion y Control
Social.

e El Financiamiento de las actividades de la AlT.

A partir del diagnoéstico realizado, en base a
dichas condiciones, se consolidé el Plan de
Fortalecimiento Tecnoldgico 2015, estableciendo
tres objetivos concretos que estan directamente
vinculados y condicionados entre si, los que
contribuiran al fortalecimiento tecnoldgico de la

AlT:

e Encarar la implementacion de una nueva
estructura organizacional del Area de Tecnologias
de la Informacion y de Comunicacion.

e Realizar la adquisicion de equipamiento
informatico, licencias de software, equipamiento
de comunicaciones y servicios relacionados con

las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion.
e Disefiar e implementar la reingenieria de

procesos de la AlT.

M E M O R I
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Productos obtenidos

1. Adquisicibn de equipamiento tecnoldgico
para el fortalecimiento de los CPD y su
seguridad

e Se ha realizado la adquisiciéon y renovacién
del equipamiento informatico y licencias de
software, para la administracién del Centro
de Procesamiento de Datos (CPD), tanto de
las AGIT como de las cuatro ARIT vy la
instalacion de un CPD de réplica en caso de
caida del servidor central de la Entidad.
Cuadro N° 27

. Adquisicién de equipamiento tecnoldgico
para los usuarios (servidores publicos) de la
AIT

¢ Se ha realizado la adquisicién y renovacién
del equipamiento informatico, licencias de
software, equipamiento de comunicaciones
y servicios relacionados con las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicaciones para el
desarrollo del trabajo de los servidores
publicos de la Entidad, Cuadro N° 27.

Cuadro N° 27

Equipamiento adquirido por la AIT
2015

Cantidad

Descripcion
Equipos UPS para Servidores ARIT

Equipos de computacion (25 equipos para la AGIT,11
ARITLPZ, 8 ARITSCZ, 4 ARITCBA, 6 ARITCHQ)

Fotocopiadoras de alto trafico (multiuso fotocopiadora,
impresora, escaner).

Reloj biométrico para control de asistencia.
Equipos de Comunicacién de Red de Datos
Servidor

Impresoras Resguardo/Autorizacion
Computadoras portatiles Quipus

Tabletas Quipus

Impresoras CISS

Escéaner de alto tréfico

Licencias Office 2016

Licencias Vaadin

Licencias UTM Firewall

Licencias Server Windows

P AP DO WOWND™MOODRER OO W
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3. Reingenieria de los Sistemas Informaticos
del Area Sustantiva y Area Administrativa de
la AIT

82 L

Para encarar la reingenieria de procesos, se
formaliz6 una reasignaciéon de funciones
para que los Responsables de Sistemas de
las ARIT pasen a depender funcionalmente
de la Subdireccion de Planificacion y
Desarrollo (SPD), y de esa forma conformar
un equipo mas amplio de desarrollo de
sistemas de informacion.

Dentro del proceso inicial de reingenieria de
los sistemas e implantacién de sistemas
integrados, se desarrollaron las siguientes
herramientas informéticas:

0 Sistema de Administracién de Activos
Fijos “SUK'A”, para el control de activos
fijos, proceso que implico:

- Elaboracién de Normas y Procedimientos
para la Administracion de Activos Fijos.

- Disefio, desarrollo e implementacion del
nuevo sistema.

- Implementacion de una metodologia de
desarrollo de sistemas de informacion,
para cumplir con los lineamientos de la

Ley N° 164: Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

o0 Sistema de Informacién de las ARIT

(SIARIT), para el seguimiento en el
proceso de andlisis y resolucion de
Recursos de Alzada y Recursos
Jerarquicos.

o Sistema de Control de Personal
(SICOPE) a nivel nacional, el cual
permite subsanar una serie de falencias
gue tenia el anterior sistema. En el
mismo, se han incluido mejoras como las
reimpresiones, célculos corregidos en la
elaboracion de planillas, variedad de
reportes, manteniendo la amigabilidad y
la interfaz a los que el usuario estaba
acostumbrado.

0 Portal Web Institucional, bajo Ila
utilizacion de las herramientas Web 2.0
mejorando significativamente su
estructura amigable y navegabilidad. El
Portal Web proporciona ademas, otros
servicios informéticos para el
contribuyente como es el Sistema de

M E M O R
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Informacion de Doctrina  Tributaria
(SIDOT),al Punto de Informacion de
Tramites (PIT), Registro Publico (RP) y
Sistema de Informacién de Estadisticas
(SIE).

0 Integracion a las Redes Sociales. La
integracion de la AIT a las redes sociales
se ha constituido en un medio eficaz de
comunicacién directa con la poblacion.
Mediante la creacion de la FanPage de la
AIT en el Facebook se logré6 ampliar la
red de contactos y permitié contar, al
concluir la gestibn 2015 con mas de
3.600 seguidores. De igual manera,
muchas de las publicaciones realizadas
han tenido un mayor alcance, llegando
inclusive a superar en algunos casos las
4.200 personas gracias a las veces que
las mismas fueron compartidas. A su vez,
ésta herramienta contribuy6 a la difusién
y convocatoria a las VIII Jornadas
Bolivianas de Derecho Tributario, cursos
de capacitacion sobre Procedimientos
de Impugnacién Tributaria y otras
iniciativas impulsadas por la AIT.

Beneficios obtenidos

Como

resultado de la implementacion del

fortalecimiento tecnoldgico, durante la gestion
2015 se logré alcanzar los siguientes beneficios:

Para la Entidad

El equipamiento adquirido, permite la
provisibn estable y permanente de los
servicios que brinda la Entidad y el
cumplimiento de los procesos y plazos
establecidos por Ley para la atencion de los
recursos, garantizando el objetivo de “0%”
de mora procesal.

Se fortalecieron las herramientas que
brindan seguridad en el manejo vy
administracion de la informacion.

Para los servidores publicos

A

Se ha contribuido a la reduccién del trabajo
manual, asimismo el incremento de la
productividad de los servidores publicos del
area sustantiva y area administrativa.
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Para la poblacion

e Se fortalecieron las herramientas para
garantizar el acceso a la informacién en el
marco de la Ley y el acceso permanente a
los servicios de la Entidad, mediante la
implementacién del nuevo Portal Web.

Autoridad de
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5.3. Resultado de la Evaluacion al Convenio Anual con el MEFP 2015

Como parte de la Medicion del Grado de
Cumplimiento de los Compromisos del Convenio
Anual suscrito para la gestion 2015 con el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
(MEFP), en fecha 9 de marzo de 2016 se realiz6 la
evaluacion conjunta al cumplimiento de dicho
Convenio, entre funcionarios del Viceministerio de
Politica Tributaria del MEFP y de la AlIT,
estableciendo como resultado las siguientes
ponderaciones.

Componentes de la Evaluacion

% o
Ponderacién'Ejecucion’ Cumplimiento

1 |Cumplimiento al Convenio Anual 2014 5,0 96,0 4,8

2 |Suministro de Informacién 10,0 100,0 10,0

3 |Indicadores de Gestion 15,0 100,0 15,0

4 |Cargado de Informacién al SIDOT 20,0 100,0 20,0

5 |Ejecucion del Presupuesto de Gasto Corriente 5,0 90,8 4,5

g |Encuestade Percepcion de la Entidad y Satisfaccion 10,0 90,0 9,0
del Cliente

Mantenimiento de la Certificacién del Sittma de
Gestion de la Calidad (SGC) bajo normas 1SO en la
7 |Autoridad General de Impugnacion Tributaria 15,0 100,0 15,0
(AGIT) e implantacion del (SGC) en las Autoridades
Regionales de Impugnacién Tributaria (ARIT)
Remision oportuna de informacién para la
8 evaluaciéngl Convenio Anual 2015p 10,0 100,0 10,0
Capacitacion de Recursos Humanos sobre el nuevo
Modelo Econémico Social Comunitario Productivo

10,0 100,0 10,0

5.4. Inscripcion del Libro de Maximas en el SENAPI

M EM O R I A

En el marco del desarrollo del Sistema de
Informacién de Doctrina Tributaria (SIDOT), la AIT
concreto el registro del Derecho de Autor del Libro

de Maximas en el Servicio Nacional de Propiedad
Intelectual (SENAPI), las que se constituyen en
subreglas de derecho que son el resultado de la

produccion intelectual sobre la base del método

del precedente tributario aplicado a las

Resoluciones del Recurso Jerarquico emitidas por
las y los profesionales técnicos y juridicos de la
AlT.
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5.5.

Con el propésito de optimizar y fortalecer el trabajo
que lleva adelante la AIT, se cuenta con los

Sistemas utilizados por la AIT

Sistema de Informacion de Impugnacion
Tributaria - SIIT: Contribuye al seguimiento y
elaboracién de casos de impugnacion en ambas
instancias: en las ARIT de La Paz, Santa Cruz,
Cochabamba y Chuquisaca y en la AGIT. Esta
disponible sélo para personal autorizado a través
del siguiente link: http://siit.ait.gob.bo/.

Punto de Informacion de Tramites (PIT):
Herramienta que permite a las y los contribuyentes
y a las distintas Administraciones Tributarias,
realizar el seguimiento de sus casos en sede
administrativa via web. Es accesible mediante el
link: http://pit.ait.gob.bo/

Sistema de Informacion Estadistica: Detalle de
cuadros emergentes del SIIT, plasmados en
cuadros estadisticos que demuestran la evolucion
de la AIT desde su creacion en todos los aspectos
relacionados con las Resoluciones de Alzada y
Jerarquicos de la AGIT y las ARIT.

M E M O R

siguientes sistemas informaticos para brindar un
mejor servicio a la poblacion:

Sistema de Informacion de Doctrina Tributaria
(SIDOT): Integra todas las lineas doctrinales
emitidas por esta Entidad mediante las
Resoluciones de Recurso Jerarquico. Es
accesible a toda la poblacion a través del link:
www.sidot.ait.gob.bo.

Registro Publico: Herramienta web disponible al
publico, donde se encuentra in-extenso las
resoluciones emitidas por las ARIT y por la AGIT.

Contencioso Administrativo: Sistema interno
que tiene un control detallado de todas las
Resoluciones  Jerarquicas que han sido
impugnadas en la via Contenciosa Administrativa
desde el momento de la impugnacion hasta la
emision de la Sentencia del TSJ.
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Autoridad de

Impugnacioén

Tributaria

6.1 Difusion del Sistema de Informacion de Doctrina Tributaria

(SIDQOT)
6.11 Capacitaciones realizadas

El Sistema de Informacion de Doctrina Tributaria
(SIDOT), es una herramienta informatica que
permite la sistematizacion de los criterios
técnio-juridico-tributarios especializados emitidos

en las Resoluciones del Recurso Jerarquico, bajo
la teoria del precedente y organizados
esquematicamente bajo la modalidad de un
tesauro tributario.

Considerando que el Sistema esti a disposicion
del publico, durante la gestidon 2015, la AIT realiz6
diversas actividades de difusién y capacitacién a
fin de facilitar el acceso a la informacion que
contiene por parte de profesionales y estudiantes
que trabajan en el ambito tributario.

En el Cuadro N° 28 se presenta el detalle de las
capacitaciones realizadas, habiendo logrado
contar con la participacién de 703 personas en las
mismas.

Cuadro N° 28
Capacitaciones realizadas sobre el SIDOT

2015
Institucion Fecha de capacitacion = N° de participantes

1 Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) 28 de abril 27
Universidad Central de La Paz (UNICEN)

2 Carrera de Contaduria Pablica 28 de agosto 104
Céamara Nacional de Despachantes de Aduanas )

3 (CNDA) 11 de septiembre 32
Universidad San Francisco de Asis (USFA) )

4 Carrera de Derecho 18 de noviembre 66
Universidad Catdlica Boliviana (UCB) )

5 Carrera de Derecho 20 de noviembre 36
Centro de Especializacion en Compytacion y

6 Estudios Comerciales SRL (CEC). El Alto 7 de diciembre 51
Centro de Especializacion en Compytacion

7 Estudios Comerciales SRL (CEC). La Paz 10 de diciembre 44
Centro de Especializacion en Compytacion

8 Estudios Comerciales SRL (CEC). Oruro 11 de diciembre 56

o | Uniersidad Mayor de San Andrés (M) 14 de diciembre 220

10 Colegio de Auditores o Contadores de La|Paz 15 de diciembre 58

Total 703
Fuente: Autoridad General de Impugnacion Tributaria.
{ 86 _‘
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Capacitacion SIDOT — USFA
Carrera de Derecho
18 de noviembre de 2015.

Capacitacion CEC El Alto
7 de diciembre de 2015.

En las capacitaciones realizadas las y los
participantes, ademas de recibir la informacién
sobre los objetivos y el alcance del SIDOT como
una importante herramienta desarrollada por la
Entidad, pudieron conocer aspectos relacionados

6.1.2 Informacién disponible en el sistema

Con relacion a la informacion que contiene el
SIDOT, a la fecha se encuentran clasificadas las
Resoluciones de Recursos Jerarquico de 2004 al
2014 y en curso las del 2015, de las cuales se ha
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Capacitacion SIDOT — UCB
Derecho
20 de noviembre de 2015.

Capacitacion UMSA
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.
14 de diciembre de 2015.

con los Procedimientos de Impugnacion Tributaria
gue se interponen ante la AIT. Adicionalmente, en
la gestion 2015 se logr6 incrementar
significativamente la cantidad de visitas al sitio
web del SIDOT, llegando a 43.500 visitantes.

extractado la siguiente cantidad de Fichas
Precedenciales Fundadoras, Conceptuales vy
Adscripciones, Cuadro N° 29

Cuadro N° 29
Numero de fichas precedenciales fundadoras, conceptuales,
adscripciones del SIDOT
2004 — 2015

Fichas Cantidad

Precedenciales fundadoras 2.064
Conceptuales 349
Adscripciones 10.518

Total 12.931

Fuente: Sistema de Informacién de Doctrina Tributaria al 31/12/2015.
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6.2. Socializacion sobre Procedimientos de Impugnacion Tributaria

En el marco de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon y en
aplicacion de la Ley N° 341 de Participacion y
Control Social, el 10 de noviembre 2015, la AIT,
convocO a representantes de las organizaciones

En dicha actividad las y los participantes,
intercambiaron criterios y aclararon dudas sobre la
interposicion de los Recursos en el marco de la
Ley N° 2492 (CTB), normativa en la que se
incorpora el Procedimiento para el conocimiento

y resolucion de los Recursos de Alzada y
Jerarquico por parte de la AIT.

M E M O R

sociales, control social y publico en general a
participar de la socializacion sobre
procedimientos de impugnacion tributaria que se
presentan ante la Entidad.

Esta socializacion estuvo también dirigida a
estudiantes y profesionales de la ciudad de Santa
Cruz, habiéndose realizado en instalaciones del
Instituto para la Excelencia en los Negocios del
Gas, Energia e Hidrocarburos (INEGAS), el 15 de
diciembre 2015, con la participacion de al rededor

de 40 personas, evidenciando que existe interés
en este tipo de iniciativas.
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6.3. Actualizacidon de documentos normativos en el ambito tributario

Con el proposito de contribuir a la
formacién y actualizacion de
profesionales de nuestro pais en el
ambito tributario, la AIT puso a
disposicion de la poblacion los
documentos normativos actualizados:
Cadigo Tributario Boliviano y Ley General :
de Aduanas, incluyendo su Reglamento. ORILO Tl ao) SO

Actualizadcal 30de junio de 2015
AUTORIDAD DE IMPUGNACION TRIBUTARIA

Las normas mencionadas, fueron
actualizadas por servidores publicos de
la Entidad.

6.4. Participacion en ferias interinstitucionales

Con el objetivo de contribuir al
posicionamiento y visibilidad del trabajo
que desarrolla la AIT en el ambito de la
justicia tributaria, durante la gestion
2015, la Entidad particip6 en diversas
Ferias convocadas, principalmente, por
el Ministerio de Comunicacién y el
Ministerio de Economia y Finanzas
Puablicas (MEFP) del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Feria Comunicando el Cambio,
Estacion Teleférico,
26 de julio de 2015.

202 Feria Internacional del Libro, Feria sobre “El Cddigo Tributario Boliviano y su
del 5 al 16 de agosto de 2015. aplicacion practica”. Carrera de Contaduria Publica
UMSA, 19 de septiembre de 2015.
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Feria de Transparencia, MEFP, Campo Ferial Chuquiago Marca,
19 de diciembre de 2015

Tributaria

La participacion en estas actividades, permitio
informar a la poblacién a través de la distribucion
del material producido por la Entidad,
especialmente en lo concerniente a los Recursos
de Alzada y Jerarquicos.

A su vez, las Ferias facilitaron la interaccién con la
poblacion para conocer sus inquietudes respecto
al rol de las Administraciones Tributarias. Se pudo
evidenciar también que mucha gente aln no
conoce las funciones que desarrolla la AIT y las
posibilidades que tienen de presentar sus
Recursos cuando el caso lo amerite.

6.5. Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas 2015

Como parte del mandato que tiene la Entidad, de
transparentar sus acciones, en el mes de abril de
2015 se realiz6 la Audiencia Inicial de Rendicion
de Cuentas, actividad que tuvo como objetivo
presentar los resultados del trabajo realizado y
conocer las inquietudes y sugerencias de la
poblacion para fortalecer sus acciones durante la
gestion. La Audiencia contd con la participacion
de 52 representantes de diferentes organizaciones
sociales del control social e instituciones publicas.

En la oportunidad, el Lic. Valdivia dio a conocer las
caracteristicas de la institucion, su estructura
organica, la mision y visibn que sustentan su
trabajo y las principales funciones que desarrolla
la AIT como instancia administrativa a nivel
nacional, especializada en resolver las
controversias entre los Contribuyentes y las
Administraciones Tributarias. Puso también énfasis

en los Procedimientos de los Recursos de Alzada
y Jerarquico y en la forma en la que los
contribuyentes pueden impugnar las decisiones
de las Administraciones Tributarias, en Ila
perspectiva de contribuir a la justicia tributaria.

En el marco de la CPE se realiz6 el 15 de diciembre
en el INEGAS de la ciudad de Santa Cruz, la
Audiencia Final de Rendicién de Cuentas, con el
objetivo de dar a conocer el trabajo desarrollado
durante la gestion 2015. En dicha ocasion el Lic.
Valdivia, Director Ejecutivo de la AIT brindd
informacion sobre los objetivos y logros alcanzados
por la Entidad; asi como los principales resultados en
la tramitacion de los Recursos de Impugnacion
interpuestos en sede administrativa, destacando el
0% de mora procesal, que caracteriza a la AlT.

Audiencia Inicial de Rendicion de Cuentas. La Paz, abril de 2015
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Audiencia Final de Rendicion de Cuentas. Santa Cruz, diciembre de 2015.

6.6. Formaciéon académica

En el marco de la alianza establecida entre la AIT y la
Universidad Andina Simén Bolivar (UASB), para el
fortalecimiento de capacidades de profesionales en
el ambito tributario, durante la gestion 2015 se
desarrollé la Segunda Version del Diplomado en
Gestion Tributaria, la cual tendré su continuidad en la

De esta manera la AIT esta contribuyendo a la
formacién de profesionales del pais, tomando en
cuenta que ademas de impulsar el desarrollo de

M EM O R I A

gestion 2016, a través de la Tercera Version. Este
Diplomado se complementara con la Primera Versién
del Diplomado en Gestion Aduanera, iniciativas que,
a su vez, forman parte de la Maestria en Derecho
Tributario que se desarrollara durante las gestiones
2016y 2017.

estos cursos de postgrado, funcionarios publicos de
la Entidad tienen a su cargo algunos de los mddulos
en calidad de docentes.
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6.7. Camparfa de Reinvindicacion Maritima

Entre las diferentes actividades realizadas durante la
gestion 2015 se apoyd también la Campafa de
Reinvindicacion Maritima, a través de la difusiéon de
los alegatos que fueron presentados, las fotografias

M E M O R

tomadas a la Maxima Autoridad de la Entidad (MAE)
y a varios servidores publicos con la consigna “Mar
para Bolivia” y la difusion de esta consigna a través
de la FanPage.
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71  Medicion de la Percepcion del Pablico

El Cdédigo Tributario Boliviano (CTB), establece
como un derecho del Contribuyente, la
impugnaciéon de los actos de la Administracion
Tributaria de alcance particular mediante
Recursos de Alzada y contra la resolucion que
resuelve el Recurso de Alzada, solamente cabe el
Recurso Jerarquico, ambos interpuestos ante las
autoridades competentes de la AIT.

La AIT tiene un poco més de una década desde su
creacion, sin embargo, en ese periodo no se han
implementado acciones intensivas de informacion
al publico sobre el rol que desempefia dentro del
Sistema Tributario Nacional. El proceso de
medicion de la percepcion del publico tiene el

objetivo de medir el grado de posicionamiento de
la imagen y el conocimiento que el publico tiene
sobre la AT, para la implementacion de acciones
vinculadas al disefio, seguimiento y/o evaluacion
de estrategias o0 planes de comunicacion
institucional.

Durante la gestion 2015, se han desarrollado tres
procesos cuatrimestrales de medicion de la
percepcion del publico y para el analisis se ha
realizado una revision de los resultados
consolidados a nivel nacional en la AIT,
correspondientes a su aplicacion en las ciudades
de El Alto, La Paz, Sucre, Cochabamba y Santa
Cruz.

Cuadro N° 30
Numero de encuestas de percepcion realizadas
2015

Encuesta

Primera Encuesta

Segunda Encuesta Tercera Encuesta

Muestra (Encuestados)

Fuente: Encuesta de Medicién de la Percepcion del Publico, 2015.

En éste caso, la Encuesta ha sido aplicada a
usuarios de los servicios de la Administracion
Tributaria (SIN, ANB y GAM), desarrollando la
misma al ingreso y/o salida de los ambientes de
dichas Entidades, ya que los mismos se
constituyen en potenciales usuarios de los
servicios de la AIT, conformandose de esta
manera la poblacion objetivo de la Entidad,
Cuadro N° 30.

7.1.1. Conocimiento sobre la AlT

Para el andlisis de los resultados, se han tomado
datos consolidados de cada una de las tres
encuestas cuatrimestrales. Del total de preguntas
planteadas, se han tomado en cuenta para esta
revision, las que de un modo general concentran
el contenido de las preguntas secundarias que
son especificas sobre alguna accién o area.

Grafico N° 40
¢, Conoce usted o escucho sobre la

Autoridad de Impugnacion Tributaria o AIT?
(En porcentaje)

100

50

Primera Encuesta

S

Segunda Encuesta

Tercera Encuesta
NO

Fuente: Encuesta de Medicion de la Percepcion del Publico, 2015.
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Es evidente, el bajo conocimiento que se tiene
sobre la existencia de la AIT, ya que en promedio
de los tres cuatrimestres, solamente un 24,7%
tendria conocimiento o escuch6 sobre la Entidad,
mientras un 75,3% en promedio la desconoce,
Gréfico N° 40.

El bajo perfil mantenido por la institucién, respecto
a la publicidad y difusion de informacién al
publico, se ha debido principalmente a los
limitados recursos con los que cuenta,

provenientes del Tesoro General de la Nacion
(TGN), para dichas acciones de comunicacion,

7.1.2. Interés en recibir informacion

Del total de personas encuestadas, entre los que
conocen y no a la AlT, se ha consultado el interés
que tienen en recibir informacion sobre la Entidad,
mostrando un alto interés de los usuarios de la
Administracion Tributaria encuestada. En el primer
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especialmente a nivel de medios masivos.

cuatrimestre existia un interés en recibir
informacion del 98,9%, el segundo de 90,1% vy el
tercer cuatrimestre ha sido de 94,6%, Grafico N°
41.

Gréfico N° 41
¢ Esta usted interesado en recibir mayor informacion sobre el trabajo que

desarrolla la Autoridad de Impugnacion Tributaria o AIT?
(En porcentaje)

100

80

60

40

20

Primera Encuesta

Segunda Encuesta

Sl

Tercera Encuesta

NO

Fuente: Encuesta de Medicion de la Percepcion del Publico 2015.

La respuesta a ésta pregunta, se constituye para
la AIT en una necesidad planteada por la
poblacion y sus potenciales usuarios, a la cual se

debe responder de forma inmediata en funcion a
la disponibilidad de recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y materiales.

7.1.3. Medio més efectivo para recibir informacion

Se consulté de igual manera, a las personas
interesadas en recibir informacién, cuéal era el
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mejor medio para ellos a través del cual se hiciera
efectiva la comunicacion, Gréafico N° 42.
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Gréfico N° 42
¢ Para usted cual es el medio mas efectivo para recibir informacion sobre la

Autoridad de Impugnacion Tributaria o AIT?
(En porcentaje)

Primera
Segunda
Tercera
Otro Publicidad Cartillas y Correo
en afiches electrénico
espacios (boletin
puablicos electrénico)
Primera

Fuente: Encuesta de Medicion de la Percepcion del Pablico, 2015.

Un porcentaje alto de los encuestados, en un
promedio del 26% durante la gestion, prefieren la
difusién a través de medios televisivos. Siendo
que los medios masivos de informacion son los
mas efectivos y alcanzan un gran espectro de
publico, también se constituyen en los de mayor
costo, por lo que representa una limitante.

La segunda opcidon con mas alto porcentaje de

preferencia es el internet, dentro del cual se incluye
la pagina web y las redes sociales, con un 17% en
promedio. Este es el medio que mas se ha utilizado
por la AIT durante la gestion 2015, se ha renovado
su Portal Web, con un entorno mas amigable y facil
navegabilidad, dotando de la mayor cantidad de

recursos para el usuario, como los sistemas e
informacion actualizada. Por otro lado, las redes
sociales en Facebook y Youtube, han permitido
difundir informacién sobre las acciones y eventos
realizados, teniendo permanentemente
actualizados a los usuarios que siguen a la Entidad
a através de las mismas.

96 &

M E M O R

Prensa
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i Television
Radio Reuniones Internet
informativas (Pagina

escrita Web)
(periédico)

ylo talleres

Segunda Tercera

En tercer y cuarto lugar de preferencia se
encuentran dos medios masivos de informacion, la
radio y la prensa, con un promedio en la gestion
de 15% y 11% respectivamente, de igual manera,
el costo elevado de éstos medios se constituye en
una limitante para su uso regular, por parte de la
Entidad.

En quinto lugar de preferencia se encuentra el uso
del correo electrénico y de los boletines
electronicos, con un promedio en la gestion del
10%. Este medio no implica mayor costo mas que
el disefio del boletin y produccién de los
contenidos, por lo que sera aplicado por la
institucion.

Finalmente, se encuentra la preferencia por los
talleres y/o reuniones, las cartillas y afiches y la
publicidad en espacios publicos, con porcentajes
menores.
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Los resultados mostrados anteriormente, muestran
la imperiosa necesidad de la implementacion
inmediata de acciones estratégicas que permitan

72.

La implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) en su Enfoque al Cliente, determina
que las instituciones dependen de sus clientes o
usuarios y deben comprender sus necesidades
para poder satisfacer sus requisitos vy
consecuentemente trabajar para exceder sus
expectativas.

De acuerdo a lo establecido en el Marco
Estratégico del Sistema de Gestion de la Calidad
de la AIT, se debe trabajar en el Enfoque al Cliente
con el objetivo de implementar y aplicar procesos
de mejora continua, en los servicios que brinda la
Institucion a sus clientes/usuarios y precisamente,
los resultados de esta encuesta, permitiran el
abordaje de acciones preventivas y/o correctivas
con el fin dltimo de satisfacer plenamente a los
usuarios, a través de la dotacién de servicios de
calidad.

En el marco de su SGC, en la Autoridad General
de Impugnacion Tributaria (AGIT)y las Autoridades
Regionales de Impugnacion Tributaria (ARIT) de
Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y Santa Cruz,
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mayor difusion de informacion y consiguientemente
posicionamiento de la AIT ante los actores de la
Administracién Tributaria y los Contribuyentes.

Medicion de la Satisfaccion del Cliente

se han implementado procesos a través de una
Encuesta de Medicién de la Satisfaccion del
Cliente, aplicando la misma a dos tipos de
publico: Servidores publicos, representantes de la
Administracion Tributaria y Contribuyentes o
Sujetos Pasivos.

Para el presente analisis se considerara las
encuestas realizadas a los Contribuyentes o
Sujetos Pasivos, representada por el universo de
Contribuyentes que a la fecha de encuesta estan
siendo notificados por la ARIT o AGIT con el
resultado del Recurso de Alzada o Jerarquico
(Resolucion  Administrativa) que  hubiesen
presentado, y que, voluntariamente accedan al
llenado del formulario de Encuesta. En este caso,
se la aplica al Titular, Representante Legal o
Apoderado para efectos de representacion ante la
AIT, que se notifique.

En tal sentido, se han realizado tres encuestas
cuatrimestrales, contando con una baja
participacion de los recurrentes, Cuadro N° 31.

Cuadro N° 31
Numero de encuestasde satisfaccion realizadas
2015

Encuesta

Muestra (Encuestados)

Primera Encuesta

Segunda Encuesta  Tercera Encuesta

Fuente: Encuesta de Medicion de la Satisfaccion del Cliente, 2015.

La evaluacion toma datos consolidados de cada
una de las tres encuestas cuatrimestrales
realizadas. Esta primera parte de la encuesta hace
una comparacion entre cuatrimestres, sobre la

7.2.1. Conformidad con el servicio de la AIT

La primera pregunta resume de manera general la
satisfaccion de nuestros usuarios por los
servicios recibidos de la AIT, mostrando que se
cumple con los requerimientos del Sujeto Pasivo,
puesto que, en promedio durante la gestion, el

M EM O R I A

percepcion del usuario directo de nuestros
servicios, el Contribuyente o Sujeto Pasivo sobre el
grado de satisfaccion de los servicios recibidos de
la AIT en sus diferentes oficinas a nivel nacional.

88% de los encuestados le asignan una
calificacion de BUENO al servicio, mientras un
promedio de 11% califican como REGULAR. Un
promedio del 1% no emite un criterio ante la

consulta, Grafico N° 43.
‘ 97 _‘
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Gréfico N° 43
El servicio brindado por la Autoridad de Impugnacién Tributaria (AIT) a nivel

general es
(En porcentaje)

100
80
60
40

20

Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta

Bueno Regular Malo NS/NR
Fuente: Encuesta de Medicion de la Satisfaccion del Cliente, 2015.

En el tercer cuatrimestre, la calificacion de En ninguin caso se ha recibido una calificacion
BUENA ha sido la mas alta de la gestion de MAL servicio.
alcanzando a 90% de los encuestados.

7.2.2. Cumplimiento de principios de transparencia, imparcialidad y debido proceso

De igual manera, se consulté a los Contribuyentes, oportuna, por medio de la resolucién de Recursos

cudl era su percepcion sobre el cumplimiento de de Alzada y Jerarquicos, garantizando
los principios descritos en la Mision de la AIT en la transparencia, imparcialidad y debido proceso”,
emision de sus fallos a través de las resoluciones: obteniendo las siguientes categorias de

“Impartir Justicia Tributaria especializada y respuestas, Graficos N° 44, 45y 46.

Grafico N° 44
¢ El fallo emitido en el recurso que usted ha presentado ante la AlT, le garantiza
gue se cumple con: TRANSPARENCIA en el proceso, desde la recepcién hasta la

emision de la resolucion?
(En porcentaje)

Primera Encuesta Segunda Ehcuesta Tercera Encuesta
Bueno Regular Malo NS/NR

Fuente: Encuesta de Medicion de la Satisfaccién del Cliente, 2015.
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Gréfico N° 45
¢ El fallo emitido en el recurso que usted ha presentado ante la AIT, le garantiza
gue se cumple con: IMPARCIALIDAD en el proceso, de los funcionarios y la
institucion?
(En porcentaje)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta
Bueno Regular Malo NS/NR

Fuente: Encuesta de Medicion de la Satisfaccién del Cliente, 2015.

Grafico N° 46
¢ El fallo emitido en el recurso que usted ha presentado ante la AlT, le garantiza
gue se cumple con: DEBIDO PROCESO, con el cumplimiento de la Ley, normas y

procedimientos?
(En porcentaje)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta

Bueno Regular Malo NS/NR

Fuente: Encuesta de Medicion de la Satisfaccién del Cliente, 2015.

Los resultados de las encuestas expresan que existe Por otro lado, el porcentaje de calificacion de
una alta aceptacion y conformidad con los principios MALO, es bajo, registrdndose calificaciones que
de transparencia, imparcialidad y debido proceso, estan por debajo del 2,6%.

siendo que en todos los casos, la calificacion de

BUENO en porcentajes superiores al 65% y en un

solo caso por debajo de dicho porcentaje.

M EM O R I A 2 0 1 5
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7.2.3. Confianza en las resoluciones de la AIT

Con realcibn a nivel de confianza en las
resoluciones emitidas por la AIT, en el Gréafico N° 47

Tributaria

se presentan los resultados de la pregunta

planteada:

Gréfico N° 47
¢, Cual es su nivel de confianza en las Resoluciones de Alzada/Jerarquica emitidas

por la AIT?
(En porcentaje)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Primera Encuesta

Bueno Regular

Segunda Encuesta

Tercera Encuesta

Malo NS/NR

Fuente: Encuesta de Medicion de la Satisfaccion del Cliente, 2015.

Durante el tercer cuatrimestre se puede observar
que se ha incrementado el nivel de confianza en
las Resoluciones emitidas por la AlT, llegando la
calificacion de BUENO a un 70,9% mientras la
calificaciéon de REGULAR alcanza al 16,8%, como
MALO un 2% vy finalmente un 10,2% no emitid
criterio sobre la consulta.

De manera general se puede observar que, existe
amplia aceptacion con la calidad de la atencién al
Contribuyente o Sujeto Pasivo. En todos los casos,
la calificaciéon de BUENO, supera ampliamente a
las otras categorias.

Se han considerado a las categorias BUENO y
REGULAR, como categorias que estan dentro de
los parametros esperados, sin embargo, el
objetivo es llegar a la satisfaccion plena del
usuario.

100%

M E M O R

Con éstos resultados, a manera de conclusiones,

se puede sefialar lo siguiente:

e Es necesario continuar con las acciones
permanentes de mejora continua en la AGIT y
las ARIT para incrementar el porcentaje de
satisfaccion de los usuarios de nuestros
servicios.

e Es vital la implementacién de acciones
preventivas y correctivas que permitan brindar
al usuario servicios mas agiles, oportunos,
desburocratizados y con mayor transparencia
en la gestion publica.

e Es necesario implementar acciones
alternativas que, permitan a los usuarios de la
AIT mayor involucramiento y participacién en
los procesos de evaluacion de la satisfaccién
con los servicios que se brinda.
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8.1 VIIl Jornadas Bolivianas de Derecho Tributario

Durante ocho afios y de manera consecutiva, la José Luis Galindez, Ana Mae Jiménez, Oscar
AIT organizé las Jornadas Bolivianas de Derecho Ramos Rivera, Jimy Cruz, Adrian Torrealba Navas,
Tributario, con el propdsito de contribuir a la Javier Laynez, Carola Jalregui, Susana Rios
formacion académica de profesionales del pais. Laguna, representantes de Argentina, Costa Rica,
Es asi que las VIII Jornadas realizadas en la  México Panama y Bolivia.

gestion 2015, tuvieron lugar en la ciudad de La

Paz los dias 8 y 9 de octubre, con la participacion Dichas Jornadas, abordaron los siguientes temas
de destacados profesionales nacionales e a través de las ponencias presentadas por las y
internacionales; entre ellos: Juan Carlos Vicchi, los expositores invitados:

Ponencias y expositores de las
VIII Jornadas de Derecho Tributario

Juan Carlos Vicchi José Luis Galindez

Instructor de Precios de Trasnferencia
del Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias CIAT

Presidente del Tribunal Fiscal de la
Republica de Argentina

Tema de Exposicion: Tema de Exposicion: .

“Problemética de los Precios de ) *
Transferencia en América Latina en el Panama *

marco de las BEPS”.

“Las medidas adoptadas por los
Estados para evitar el Treaty Argentina

Oscar Ramos Rivera

Centro Interamericano de
Administradores Tributarios CIAT

Ana Mae Jiménez

Magistrada Presidenta del Tribunal
Administrativo
Tributario de la Republica de

Panama Tema de Exposicion:
Tema de Exposicion: “Precios de Transferencia:

perspectiva Latinoamericana ". .
“Principales Conclusiones del IV Panama Panama -
Congreso Internacional de Derecho *

Tributario”.

Jimy Cruz Adrian Torrealba Navas

Director de Transfer Pricing Miembro y Socio de FACIO &

and Tax University (TPU) CANAS

Tema de Exposicion: e Tema de Exposicion:

“Estrategias de precios de “Fraude Fiscal y Precios de

transferencia en paises emegentes: - a Transferencia el caso B —
Lecciones para Bolivia". Mexico - Costarricence”. Costa Rica =

1025
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Javier Laynez Potizek
Magistrado

Tema de Exposicion:

“Fallos Importantes en criterios de i

vinculacion en precios de

transferencia en el marco de los B

socios AITFA”, Mexico I

Susana Rios Laguna

Viceministra de Politica
Tributaria del Estado
Plurinacional de Bolivia

Tema de Exposicion:

“Apicacion de Precios de
Transferencia en Bolivia”.

M EM O R I A

Autoridad de Impugnacion

Carola Jadregui Cisneros
Socia de Impuestos de KPMG
Bolivia

Tema de Exposicion:

“Andlisis Comparativo de la

normativa boliviana en relacion a la
Latinoamericana”.

Bolivia

2 0 1 5

Tributaria

Bolivia
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8.2. Informacion general sobre las anteriores versiones de las Jornadas

Considerando la importancia de documentar la presenta una relacion de las 8 Jornadas
trayectoria de este importante evento académico, destacando sus principales caracteristicas:
iniciado en la gestion 2008, a continuacién se

Relacidén de tematicas y expositores de las Jornadas Bolivianas de Derecho
Tributario
2008 — 2015

| Joranadas Il Joranadas

Las primeras Jornadas realizadas en La ciudad de La
Paz el 2008, tuvieron como propdsito aportar a la
construccion de la doctrina tributaria y al
fortalecimiento de la cultura tributaria, a través del
analisis de temas tributarios fiscales desde la mirada
de las administraciones tributarias.

Las segundas Jornadas realizadas en la ciudad de
Cochabamba el 2009, se caracterizaron por debatir
el marco del nuevo texto constitucional y coadyuvar a
la adecuacion de las leyes tributarias.

11l Jornadas IV Jornadas

1044
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Las terceras Jornadas efectuadas en la ciudad de Las cuartas Jornadas realizadas en la ciudad de
Sucre el 2010, pusieron en la mesa de debate el Santa Cruz el 2011, enfatizaron las tematicas de
Derecho Constitucional Tributario y la Defensa del Justicia Tributaria y Contrabando en la Exportaciéon
Contribuyente; Descentralizacién y Autonomia Fiscal, Aduanera.

Prescripcion  Tributaria y Renta Mundial en

Comparacion con el Principio de Fuente.

V Jornadas VI Jornadas
En las quintas Jornadas realizadas en la ciudad de La Las sextas Jornadas realizadas en la ciudad de Santa
Paz el 2012, se abri6 la discusion académica sobre el Cruz el 2013, contribuyeron a la especializacion de
alcance de los nuevos principios incorporados en el los servidores publicos en las tematicas de
Art. 323 de la Constitucién Politica del Estado Tributacion de Recursos Naturales, Valoracion
Plurinacional de Bolivia, el desafio que conllevan los Aduanera, Tributacién Internacional y Tecnologias de
Procesos de Descentralizacion y Autonomias Fiscales Informacion y Comunicacion en materia tributaria.

y el Caréacter e Incidencia del Procedimiento de
Impugnacion en via Administrativa y Judicial.

VIl Jornadas VIl Jornadas

105&
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Las séptimas Jornadas realizadas en la ciudad de
Cochabamba el 2014, abordaron las medidas
asumidas por la comunidad internacional a objeto de
reducir los indices de evasion y fraude fiscal
generando que los paises ajusten su normativa
interna  en materia tributaria, intercambio de
informacién y otros.

Las octavas Jornadas realizadas en la ciudad de La
Paz el 2015, tuvieron como eje tematico los Precios de
Transferencia, desde la perspectiva y experiencia de
expositores especialistas en el tema, a nivel nacional
e internacional.

106L
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INFORME
AGT-AI-0001/ 2016

INFORME DEL AUDITORINTERNO

La Paz, 26 de febrero de 2016

Sefior

Lic. Daney David Valdivia Coria

Director Hecu Yo General

AUTORDAD DEIMPUGNAGON TRBUTARIA
Presente.-

Sefior Director:

En cumplimiento de los Ar jculos 15° y 27° inciso €) de la Ley N° 1178, hemos efectuado el examen sobre la
(on .abilidad de los Registros y Estados Financieros de la Autoridad General de Impugnacién Tributaria, por los
gjercicios .nalizadosal 31 de diciembre de 2015 y 2014, que a con Yauacion se detallan:

x Balance General Compara Wos por losejerciciosterminadosal 31 de diciembre de 2015y 2014.

x Estado de Recursosy Gastos Corrientes Compara Yos por los gjercicios terminados al 31 de diciembre de

2015y 2014.

Estado de Hecucion Presupuestaria de Recursosal 31 de diciembre de 2015.

Estado de Fecucion Presupuestaria de Gastos al 31 de diciembre de 2015.

Estado de Aujo de Efec Yo Compara Yo por losgjerciciosterminadosal 31 de diciembre de 2015y 2014.

Estado de Cambiosen el Patrimonio Neto Compara Yo por los ejerciciosterminadosal 31 de diciembre de

2015y 2014.

x Quenta de Ahorro-Inversion-Financiamiento Compara Yo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre
de 2015y 2014.

x Estado de ac Yos .josal 31 de diciembre de 2015.

x Registrosde ejecucion del Presupuesto de Recursosy Gastosde la ges Yon 2015.

x Resumen Gico valorado de materiales en almacén al 31 de diciembre de 2015.

X

X

x x x x

Otrosregistros auxiliares.
Lasnotas alosestados .nancierosque forman parte integral de loscitadosestados .nancieros.

La preparacién y presentacion de los estados .nancieros mencionados es responsabilidad de la méxima
autoridad ejecu ¥a de la Autoridad General de Impugnacion Tributaria. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre la con .abilidad de losregistrosy estados .nancieros en base a nuestra auditoria.

Hemos realizado nuestro andlisis de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental emi Ydas por la
Contraloria General del Estado. Esas normas requieren que plani .quemos y ejecutemos la auditoria de tal
manera que podamosobtener una seguridad razonable de que losregistrosy estados .nancierosestan libresde
errores o irregularidades importantes. La auditoria incluye, el examen en base a pruebas selec Was de las
evidencias que soportan las cifras y revelaciones de los registros y estados .nancieros, la evaluacion de las
Normas Basicas del Sstema de Contabilidad Integrada aplicadas y las es ¥naciones signi .ca Yas efectuadas por
lagerencia, asi como la evaluacion de la presentacion de losestados .nancierosen su conjunto. Paralosestados
de ejecucion presupuestaria, se ha considerado la aplicacion de la Resolucién Ministerial N° 704/89 y la
Resolucién Suprema N° 225558 del 1° de diciembre de 2005. Oreemos que nuestra auditoria proporciona una
base razonable para nuestra opinion.
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Al 31 de diciembre de 2014 la en dad no habia contabilizado cuentas por pagar por compra de ac ¥/0s .jos por
Bs241.284 y la planilla de sueldos de diciembre de 2014 por Bs2.212.961.18, que no fueron ejecutados con el
presupuesto de la ges Yon 2014, en consecuencia, quedaron subvaluadas las Obligaciones a Corto Plazo y los
Gastos en Bs2.454.245,18, asi como el Ac Yo Fjo en Bs241.284. La situacion descrita cons Yuye un desvio al
Principio de Exposicion de las Normas Basicas del Sstema de Contabilidad Integrada.

En nuestra opinidn, excepto por los efectos de lo descrito en el parrafo anterior, los registros y estados

.nancierosde la Autoridad General de Impugnacién Tributaria que se mencionan en el primer parrafo presentan
informacion con .able, en todo aspecto signi .ca ¥o, sobre la situacion patrimonial y .nanciera de la en Ytad al
31 de diciembre de 2015 y 2014, los resultados de sus operaciones, los cambios en la situacion .nancieray la
gjecucion presupuestaria de recursosy de gastos, por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con las
Normas Basicas del 9stema de Contabilidad Integrada y las Normas Basicas del Sstema de Presupuesto.

Nuestro examen fue realizado en el ejercicio de la funcion publica de auditor interno de la en Yad y como
resultado del mismo, emi ¥noseste informe para uso exclusivo de la Méaxima Autoridad Fecu Yade laen Yad,
el Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas, como en Ydad tutora de esta en Yad, la Direccion General de
Gontabilidad Hscal y la Gontraloria General del Estado.

Las cifras expuestas en los estados .nancieros al 31 de diciembre 2015y 2014, surgen de losregistros contables
de la Autoridad de Impugnacién Tributaria, los cuales son procesados a través del SGMA y de acuerdo con el
ar jculo 4 del Decreto Supremo NP 26455, del 19 de diciembre de 2001, la informacion generada, enviada,
recibida, archivada o procesada, a través del SGMA, tendra la misma validez y fuerza probatoria de los
documentos escritos y @Gjos de documentacion, generando responsabilidades a efectos juridicos
correspondientes. Por tanto no consideramos necesaria la legalizacion de los registros contables; sin embargo,
hemosveri .cado que losestados .nancieros se encuentran notariados.

En el examen realizado han surgido observaciones rela Was a procedimientos administra Wos contables y de
control interno, que se reportan en un informe de Control Interno.

Lic. ulietaNina Quérez
AUDITORAINTERNA
AUTORDAD GENERA_DEIMPUGNACQON TRIBUTARIA
RAG-00004-169

570
NS NS
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ANEXO 1. ¢ QUIENES FORMAN PARTE DE LA AIT?



Daney David Valdivia Coria
Director Ejecutivo General



Rosa Cecilia Vélez Dorado
Directora Ejecutiva Regional
La Paz



Claudia Betina Cors Rejas
Directora Ejecutiva Regional
Chuquisaca



Teresa del Rosario Borda Rocha
Directora Ejecutiva
Regional Cochabamba



Dolly Karina Salazar Pérez
Directora Ejecutiva Regional
Santa Cruz
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Autoridad de Impugnacion Tributaria

AGIT
AIT
AITFA
ANB
ARIT
AT
CEC
CISS
CPC
CPD
CPEP
CTB
DS
EMI
GAF
GAM
IBNORCA
INEGAS
ISO
MEFP
OPO
ORO
oTOo
PCA
PDES
PEI
PIT
PND
POA
RA

RJ

RP
RRJ
SENAPI
SGC
SIAGIT
SIARIT
SICOPE
SIDOT
SIE
SIGMA
ST
SIN
SP
SPD
TFN
TGN
TIC
TSJ
UASB
UFV
UNICEN
UPS
USFA
UTM
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ANEXO 2.

LISTA DE ACRONIMOS Y SIGLAS

Autoridad General de Impugnacion Tributaria

Autoridad de Impugnacién Tributaria

Asociacion Iberoamericana de Tribunales de Justicia Fiscal o Administrativa
Aduana Nacional de Bolivia

Autoridad Regional de Impugnacion Tributaria

Administracién Tributaria

Centro de Especializacién en Computacion y Estudios Comerciales
Continuous Ink System (sigla en inglés)

Caodigo de Procedimiento Civil

Centro de Procesamiento de Datos

Constitucion Politica del Estado Plurinacional

Cddigo Tributario Boliviano

Decreto Supremo

Escuela Militar de Ingenieria

Gerencia Administrativa Financiera

Gobierno Auténomo Municipal

Instituto Boliviano de Normalizacién de la Calidad

Instituto para la Excelencia en los Negocios del Gas, Energia e Hidrocarburos
International Organization for Standarization (sigla en inglés)
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Objetivo Procesos Organizacionales

Objetivo Recursos Organizacionales

Objetivo Transformacion Organizacional

Proceso Contencioso Administrativo

Plan de Desarrollo Econémico y Social

Plan Estratégico Institucional

Punto de Informacion de Tramites

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Operativo Anual

Recurso de Alzada

Recurso Jerarquico

Registro Publico

Resolucion de Recurso Jerarquico

Servicios Nacional de Propiedad intelectual

Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema de Informacion de la Autoridad General de Impugnacion Tributaria
Sistema de Informacion de las Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria
Sistema de Control de Personal

Sistema de Informacion de Doctrina Tributaria

Sistema de Informacién Estadistica

Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa
Sistema de Informacién de Impugnacion Tributaria

Servicio de Impuestos Nacionales

Sujeto Pasivo

Subdireccién de Planificacion y Desarrollo

Tribunal Fiscal de la Nacion

Tesoro General de la Nacion

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Tribunal Supremo de Justicia

Universidad Andina Simon Bolivar

Unidad de Fomento a la Vivienda

Universidad Central

Uninterruptible Power Supply (sigla en inglés)

Universidad San Francisco de Asis

Unifiet Threat Management (sigla en inglés)
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Cuadro N° 1.
Cuadro N° 2.
Cuadro N° 3.
Cuadro N° 4.
Cuadro N° 5.
Cuadro N° 6.
Cuadro N° 7.
Cuadro N° 8.
Cuadro N° 9.
Cuadro N° 10.
Cuadro N° 11.
Cuadro N° 12.

Cuadro N° 13.
Cuadro N° 14.

Cuadro N° 15.
Cuadro N° 16.
Cuadro N° 17:
Cuadro N° 18.
Cuadro N° 19.
Cuadro N° 20.

Cuadro N° 21.
Cuadro N° 22.
Cuadro N° 23.
Cuadro N° 24.
Cuadro N° 25.
Cuadro N° 26.
Cuadro N° 27.
Cuadro N° 28.
Cuadro N° 29.

Cuadro N° 30.
Cuadro N° 31.

Esquema N° 1.
Esquema N° 2.

Gréafico N° 1.
Grafico N° 2.
Gréfico N° 3.
Grafico N° 4.
Gréfico N° 5.
Grafico N° 6.
Gréafico N° 7.
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ANEXO 3.

LISTA DE CUADROS

Objetivos Estratégicos del PEI en relacion al &mbito. 2013 - 2017

Objetivos Estratégicos de la AIT. 2013 - 2017

Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado. 2015

Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Chuquisaca. 2015

Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Cochabamba. 2015

Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT La Paz. 2015

Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Santa Cruz. 2015

Recursos Jerarquicos resueltos por Administracion Tributaria segun destino del resultado. 2015
Demandas Contencioso Administrativas. 2004 - 2015

Demandas Contencioso Administrativas por tipo de Administracion Tributaria. 2004 - 2015
Sentencias en Procesos Contencioso Administrativos. 2008 - 2015

Sentencias en Procesos Contencioso Administrativos por tipo de Sujeto Pasivo y Administracion
Tributaria. 2008 - 2015

Demandas Contencioso Administrativas de los Recursos Jerarquicos resueltos. 2004 - 2015
Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT. Contribuyente y Administracion
Tributaria. 2007 - 2015

Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT. Tipo de Administracion
Tributaria. 2007 - 2015

Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT. Tipo de Resolucién del Tribunal
de Garantias. 2007 - 2015

Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT. Tipo de Sentencia
Constitucional. 2007 - 2015

Acciones de Inconstitucionalidad interpuestas contra la AGIT. Contribuyente y
Administracion Tributaria. 2012 - 2015

Acciones de Inconstitucionalidad. Tipo de fallo Constitucional - Comisiéon de Admisién
2012 - 2015

Acciones de Inconstitucionalidad. Tipo de fallo del Tribunal Constitucional - Instancia
Revisora. 2012 — 2015

Relacion de eventos relevantes de capacitacion. 2015

Presupuesto 2015.

Ejecucién del presupuesto.

Ejecucion del presupuesto por unidades ejecutantes. 2015

Detalle histérico de Ejecucion Presupuestaria AIT. 2004 - 2009

Detalle historico de Ejecucion Presupuestaria AlIT. 2010 - 2015

Equipamiento adquirido por la AIT. 2015

Capacitaciones realizadas sobre el SIDOT. 2015

Numero de fichas precedenciales fundadoras, conceptuales, adscripciones del SIDOT
2004 - 2015

NUmero de encuestas de percepcion realizadas. 2015

Numero de encuestas de satisfaccion realizadas. 2015

LISTA DE ESQUEMAS

Modelo Gerencial del Plan Estratégico Institucional (PEI). 2013 - 2017
Estructura Organica de la AIT. 2015

LISTA DE GRAFICOS

Recursos de Alzada admitidos por gestion seguin ARIT. 2004 — 2015

Recursos de Alzada admitidos en las ARIT por Departamento. 2015

Recursos de Alzada admitidos en las ARIT por Administracién Tributaria. 2004 — 2015
Cantidad de Recursos de Alzada admitidos por Administracion Tributaria. 2015

Monto de los Recursos de Alzada admitidos por Administracién Tributaria. 2015
Recursos de Alzada resueltos en las ARIT. 2004 — 2015

Recursos de Alzada resueltos en las ARIT por Departamento. 2015
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Grafico N° 8.
Gréfico N° 9.

Grafico N° 10.
Gréafico N° 11.
Grafico N° 12.
Gréafico N° 13.
Grafico N° 14.
Gréafico N° 15.

Gréafico N° 16.

Gréafico N° 17.
Grafico N° 18.
Gréafico N° 19.
Grafico N° 20.

Grafico N° 21.
Gréafico N° 22.
Grafico N° 23.
Gréafico N° 24.

Gréafico N° 25.
Grafico N° 26.
Gréafico N° 27.

Gréafico N° 28.

Gréafico N° 29.
Grafico N° 30.
Gréafico N° 31.
Grafico N° 32.
Graéfico N° 33.
Grafico N° 34.
Graéfico N° 35.
Grafico N° 36.
Gréafico N° 37.
Grafico N° 38.
Gréfico N° 39.
Grafico N° 40.
Gréafico N° 41.

Gréafico N° 42.

Gréafico N° 43.
Grafico N° 44.

Grafico N° 45.

Grafico N° 46.

Grafico N° 47.

Mapa N° 1.
Mapa N° 2.
Mapa N° 3.
Mapa N° 4.
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Tributaria

Recursos de Alzada resueltos en las ARIT por Administracién Tributaria. 2004 - 2015

Cantidad de Recursos de Alzada resueltos segin Administracion Tributaria. 2015

Monto de los Recursos de Alzada resueltos segiin Administracion Tributaria. 2015

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada. 2015

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada segun Administracion Tributaria. 2015
Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Chuquisaca segun Administracion Tributaria. 2004 - 2015
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Chuquisaca segin Administracion Tributaria. 2004 - 2015
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Chuquisaca por destino de
resultado. 2015

Tipo resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Chuquisaca segin
Administracion Tributaria. 2015

Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Cochabamba segin Administracion Tributaria. 2004 - 2015
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Cochabamba segin Administracion Tributaria. 2004 - 2015
Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Cochabamba por destino de resultado. 2015

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Cochabamba, segun
Administracion Tributaria. 2015

Recursos de Alzada admitidos en la ARIT La Paz segin Administracion Tributaria. 2004 - 2015
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT La Paz segun Administracion Tributaria. 2004 - 2015
Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT La Paz por destino de resultado. 2015

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT La Paz, segin
Administracion Tributaria. 2015

Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Santa Cruz segin Administracion Tributaria. 2004 - 2015
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Santa Cruz segin Administracion Tributaria. 2004 - 2015
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Santa Cruz por destino de
resultado. 2015

Tipo resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Santa Cruz segun
Administracion Tributaria. 2015

Recursos Jerarquicos radicados segun Administracién Tributaria. 2004 - 2015

Recursos Jerarquicos resueltos segiin Administracion Tributaria. 2004 - 2015

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos Jerarquicos. 2015

Tipo resultado de las Resoluciones de Recursos Jerarquico, segun Administracion Tributaria. 2015
Distribucién de servidores publicos por Oficina General y Regionales de la AIT. 2015

Distribucién del nimero de servidores publicos por area de trabajo de la AIT. 2015

Cantidad de jovenes profesionales en la AIT. 2015

Distribucién de servidores publicos de la AIT por género. 2015

Distribucién de servidores publicos de la AIT por rango de edad. 2015

Talleres para el personal del Area Sustantiva. 2015

Eventos importantes de capacitacion. 2015

¢,Conoce usted o escuchd sobre la Autoridad de Impugnacion Tributaria o AIT?

¢ Esté usted interesado en recibir mayor informacion sobre el trabajo que desarrolla la Autoridad de
Impugnacién Tributaria o AIT?

¢ Para usted cudl es el medio més efectivo para recibir informacion sobre la Autoridad de Impugnacion
Tributaria o AIT?

El servicio brindado por la Autoridad de Impugnacion Tributaria (AIT) a nivel general es

¢El fallo emitido en el recurso que usted ha presentado ante la AlT, le garantiza que se cumple con:
TRANSPARENCIA en el proceso, desde la recepcion hasta la emision de la resolucién?

¢El fallo emitido en el recurso que usted ha presentado ante la AlT, le garantiza que se cumple con:
IMPARCIALIDAD en el proceso, de los funcionarios y la institucién?

¢El fallo emitido en el recurso que usted ha presentado ante la AlT, le garantiza que se cumple con:
DEBIDO PROCESO, con el cumplimiento de la Ley, normas y procedimientos?

¢,Cudl es su nivel de confianza en las Resoluciones de Alzada/Jerarquica emitidas por la AIT?

LISTA DE MAPAS

Recursos de Alzada admitidos y resueltos por Departamento. 2015

Recursos de Alzada admitidos y resueltos por Administracion Tributaria. 2015
Recursos Jerarquicos radicados y resueltos por Departamento. 2015

Recursos Jerarquicos radicados y resueltos por Administracion Tributaria. 2015
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