
Justicia Tributaria para Vivir Bien

MEMORIA
2015OFICINAS DE LA AIT

M
E

M
O

R
IA

  I
N

S
TI

TU
C

IO
N

A
L 

 A
IT

  2
01

5

Información:
2412789 • 2413592
infoait@ait.gob.bo
Autoridad de Impugnación Tributaria  
www.ait.gob.bo

AUTORIDAD GENERAL DE IMPUGNACIÓN 
TRIBUTARIA LA PAZ

Av. Víctor Sanjinez N° 2705,
Esq. Méndez Arcos (Plaza España)

Teléfono: 2-412789 – 2-412048

AUTORIDAD REGIONAL DE IMPUGNACIÓN TRIBUTARIA 
LA PAZ

Calle Arturo Borda Nº 1933
Teléfonos: 2412613 – 2411973

AUTORIDAD REGIONAL DE IMPUGNACIÓN TRIBUTARIA 
COCHABAMBA

Av. Oquendo N° 381 entre Ecuador y Venezuela
Telf. 4-4140012 – 4-414001

AUTORIDAD REGIONAL DE IMPUGNACIÓN TRIBUTARIA 
CHUQUISACA

Calle: Serrano Nº 112 entre Pérez y Bolívar
Telf.4-6462299- 4-6454573

AUTORIDAD REGIONAL DE IMPUGNACIÓN TRIBUTARIA 
SANTA CRUZ

Pasaje 1 Este, Casa Nº 14 – Zona Equipetrol
Telf. 3-3391027- 3-3391030

OFICINA DEPARTAMENTAL POTOSI
Calle Bustillos Nº 867 Ed. Corona Real Of.101

Telf.2-6123028

OFICINA DEPARTAMENTAL TARIJA
Calle Ingavi esq. Daniel, Edif. Concordia Of. 201

Telf. 4-6112535 - 71863020

OFICINA DEPARTAMENTAL BENI
Acera Oeste Plaza Principal N° 27 Comercial Plaza, Of. 13

Telf. 3-4652338 - 79836227

OFICINA DEPARTAMENTAL PANDO
Av. Teniente Coronel, Edif. Nicolas Suárez No. 104

Telf. 3-8424717 – 70329788

OFICINA DEPARTAMENTAL ORURO
Calle Arce No. 355 entre Av. Brasil y Sargento Tejerina

Zud Este
Telf. 72347803 – 2-5251720



CRÉDITOS

Memoria 2015
Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT)
Primera Edición

Director Ejecutivo General
Lic. Daney David Valdivia Coria

Edición
Comunicación Institucional
©  Autoridad de Impugnación Tributaria

Depósito Legal: 4-1-97-16 P.O.

Diseño y Diagramación:
EIP - Imagen & Publicidad
60589089 - 76230131

Impresión:
EIP - Imagen & Publicidad 

Impreso en Bolivia
Abril, 2016







Contenido
Presentación de Luis Alberto Arce Catacora, Ministro de Economía y Finanzas Públicas 9
Presentación de Daney David Valdivia Coria, Director Ejecutivo General de la AIT 13

CAPÍTULO  I: MARCO ESTRATÉGICO 15

1.1. ¿Quiénes somos? 16
1.2. Misión, Visión y Valores Organizacionales 18
1.3. Factores críticos de éxito 19
1.4. Objetivos estratégicos 20
1.5. Estructura orgánica 20

CAPÍTULO II: ÁREA SUSTANTIVA 23
 
2.1. Recursos de Alzada consolidados de las Autoridades Regionales 25
2.1.1. Recursos de Alzada admitidos 25
2.1.2. Recursos de Alzada resueltos 28
2.2. Recursos de Alzada procesados en cada Autoridad Regional 35
2.2.1. ARIT Chuquisaca 35
2.2.1.1. Recursos de Alzada admitidos 35
2.2.1.2. Recursos de Alzada resueltos 36
2.2.1.3. Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado 37
2.2.2. ARIT Cochabamba 39
2.2.2.1. Recursos de Alzada admitidos 39
2.2.2.2. Recursos de Alzada resueltos 40
2.2.2.3. Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado 41
2.2.3. ARIT La Paz 43
2.2.3.1. Recursos de Alzada admitidos 43
2.2.3.2. Recursos de Alzada resueltos 44
2.2.3.3. Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado 45
2.2.4 ARIT Santa Cruz 47
2.2.4.1. Recursos de Alzada admitidos 47
2.2.4.2. Recursos de Alzada resueltos 48
2.2.4.3. Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado 49
2.3. Recursos Jerárquicos 52
2.3.1. Recursos Jerárquicos radicados 52
2.3.2. Recursos Jerárquicos resueltos 53
2.3.3. Recursos Jerárquicos resueltos por destino de resultado   54    

CAPÍTULO III: ÁREA DE RECURSOS JUDICIALES 59

3.1. Recursos judiciales       60        
3.1.1. Proceso Contencioso Administrativo 60
3.2. Acciones Constitucionales 64
3.2.1. Acciones de Amparo Constitucional 2007 - 2015 64
3.2.2. Acciones de Inconstitucionalidad 2012 - 2015 66



CAPÍTULO IV:  ÁREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 69

4.1. Recursos humanos 70
4.2. Ejecución presupuestaria 74

CAPÍTULO V: LO MÁS DESTACADO DE LA GESTIÓN 77

5.1. Ampliación de la Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad
 (SGC) bajo la Norma ISO 9001:2008      78
5.2. Fortalecimiento de la Infraestructura y servicios de Tecnologías
 de Información y Comunicación       81
5.3. Resultado de la Evaluación al Convenio Anual con el MEFP 2015 83
5.4. Inscrippcion de Libro de Máximas en el SENAPI 83
5.5. Sistemas utilizados por la AIT        84

CAPÍTULO VI: CAPACITACIÓN Y COMPROMISO CON LA SOCIEDAD CIVIL 85

6.1. Difusión del Sistema de Información de Doctrina Tributaria (SIDOT) 86
6.1.1. Capacitaciones realizadas 86
6.1.2. Información disponible en el sistema 87
6.2. Socialización sobre Procedimientos de Impugnación Tributaria 88 
6.3. Actualización de documentos normativos en el ámbito tributario 89
6.4. Participación en ferias interinstitucionales 89
6.5. Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas 90
6.6. Formación académica 91
6.7. Campaña de Reinvindicación Marítima 92

CAPÍTULO VII: ENCUESTAS DE PERCEPCIÓN Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 93

7.1. Medición de la Percepción del Público 94
7.1.1. Conocimiento sobre la AIT 94
7.1.2. Interés en recibir información 95
7.1.3. Medio más efectivo para recibir información 95
7.2. Medición de la Satisfacción del Cliente 97
7.2.1. Conformidad con el servicio de la AIT 97
7.2.2. Cumplimiento de principios de transparencia, imparcialidad y debido proceso 98
7.2.3. Confianza en las Resoluciones de la AIT 100

CAPÍTULO VIII:  JORNADAS BOLIVIANAS DE DERECHO TRIBUTARIO 101

8.1. VIII Jornadas Bolivianas de Derecho  Tributario     102
8.2. Información general sobre las versiones anteriores de las Jornadas   104

CAPÍTULO IX:  INFORME DE AUDITORÍA 107

ANEXOS 110
Anexo N° 1. ¿Quiénes forman parte de la AIT?       110
Anexo N° 2. Lista de Acrónimos y Siglas 118
Anexo N° 3. Lista de cuadros, esquemas, gráficos y mapas 119



Juan Evo Morales Ayma
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

PLURINACIONAL DE BOLIVIA





Luis Alberto Arce Catacora
MINISTRO DE ECONOMÍA

Y FINANZAS PÚBLICAS





Para muchos es desconocido el trabajo que realiza la 
Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT) en nuestro 
país. Esta institución tiene la responsabilidad de 
dilucidar potenciales conflictos que existieran entre la 
administración tributaria (SIN y AN) y los contribuyentes. 
Es en esta instancia, donde puede acudir el 
contribuyente que perciba que la administración 
tributaria ha cometido errores en el cobro de impuestos 
o se habrían violado derechos del contribuyente. Por 
tanto, el papel de la AIT es de suma importancia para el 
equilibrio de la aplicación de la ley tributaria a estas dos 
partes.    

En la gestión 2015, para proporcionar una mayor 
calidad en su servicio, la Autoridad de Impugnación 
Tributaria (AIT) logró ampliar la Certificación del 
Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) bajo la norma 
ISO 9001:2008 a sus cuatro oficinas regionales 
respecto a los procesos relacionados con la “Emisión 
de Resolución de Recurso Jerárquico en la Autoridad 
General de Impugnación Tributaria y emisión de 
Resolución de Recurso de Alzada en las Autoridades 
Regionales de Impugnación Tributaria de Chuquisaca, 
Cochabamba, La Paz y Santa Cruz”, luego de haber 
cumplido con los requisitos exigidos por el Instituto 
Boliviano de Normalización y Calidad (IBNORCA).
 
Este logro es destacable debido a que la AIT imparte 
justicia tributaria en el ámbito administrativo y no 
solamente se ha conformado con lograr certificar a la 
Autoridad General de Impugnación Tributaria, sino que 
amplió la certificación a todo el territorio nacional, para 
que los contribuyentes tengan la posibilidad de 
presentar su impugnación frente a actos que consideran 
violatorios de sus derechos consagrados en la 
Constitución Política del Estado cometidos por alguna 
de las Administraciones Tributarias.

Del mismo modo, vale la pena destacar que durante la 
gestión 2015 la AIT logró mantener en cero la mora 
procesal en la emisión de los Recursos de Alzada y 
Jerárquicos, en estricto cumplimiento de la normativa 
vigente, lo que ratifica a la AIT como la instancia eficaz, 
eficiente y transparente en la administración de la 
Justicia Tributaria en nuestro país.

Es relevante también el esfuerzo realizado por la AIT 
durante los últimos 8 años para contribuir en la 

formación académica de estudiantes y profesionales 
del país en el campo tributario, a través de la 
organización de las Jornadas Bolivianas de Derecho 
Tributario, que en la gestión 2015 tuvo como eje central 
los precios de transferencia, temática que cobra mayor 
importancia en el ámbito tributario, habiendo sido 
abordada desde diferentes puntos de vista y 
experiencias por expertos nacionales e internacionales 
que fueron parte de dichas Jornadas que en su octava 
versión se realizaron en el mes de octubre en la ciudad 
de La Paz.
 
A esa importante iniciativa de formación académica, se 
suma también el desarrollo de Diplomados en Gestión 
Tributaria y Aduanera organizados en el marco de una 
alianza estratégica con la Universidad Andina Simón 
Bolívar (UASB) y de cursos sobre los procesos de 
impugnación tributaria y acceso al Sistema de 
Información de Doctrina Tributaria (SIDOT) que 
periódicamente realiza la Entidad. 

Finalmente, se destaca que durante la gestión 2015, la 
AIT fortaleció significativamente su trabajo en el ámbito 
de las tecnologías de la información y comunicación 
(TIC), a través de la mejora de sistemas administrativos 
como el de almacenes, activos fijos y personal, también 
la incorporación de nuevos sistemas para el control de 
la emisión de Resoluciones de Alzada y Jerárquicos; en 
el primer caso, el Sistema de Información de las 
Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria 
SIARIT y el SIAGIT para la Autoridad General.
 
Por otra parte, se incorporó un sistema para controlar 
todo el desarrollo y evolución de los Procesos 
Contencioso Administrativos, así como la 
reestructuración de su sitio web y la presencia sostenida 
en las Redes Sociales, transparentando de esa manera 
el trabajo que realiza la Entidad al servicio de la 
población, en el marco de las normas vigentes y de la 
Constitución Política del Estado, basadas en el principio 
de una Justicia Tributaria para Vivir Bien.

En este sentido, investigadores, académicos y el 
público en general tienen una valiosa información en 
este documento que además de mostrar una mayor 
transparencia en la institución, es fuente primaria para 
investigación e información.

Luis Alberto Arce Catacora
MINISTRO DE ECONOMÍA Y FINANZAS PÚBLICAS

PRESENTACIÓN
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La gestión 2015 fue trascendental en las tareas 
desarrolladas y encomendadas por mandato a la 
Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT). Se 
destaca que nuestra Entidad mantuvo 0% de mora 
procesal, de donde los resultados más importantes 
muestran que el porcentaje de Resoluciones de 
Alzada (RA) que quedaron firmes, con relación a la 
gestión 2014, aumentó en 11,5 puntos porcentuales, 
es decir que la cantidad de RA que se declararon 
firmes fueron 41,7% versus 30,2% de la gestión 2014. 
Con relación a la emisión de Recursos Jerárquicos, 
se resolvió un 6,3% más que los radicados, 
totalizando 2.089 resoluciones emitidas y destacando 
que la interposición de Demandas Contenciosas 
Administrativas contra las RJ, al cierre de 2015, 
disminuyó en 16 puntos porcentuales, resultado que 
implica que de 38% que fueron interpuestas en 2014 
disminuyó a 22% en la gestión 2015. Los resultados 
precedentes muestran que cada vez más 
resoluciones, tanto en primera instancia como en 
etapa jerárquica, quedan firmes y subsistentes, 
pasando a constituirse títulos de ejecución tributaria.

Adicionalmente, la efectividad de las RJ emitidas por 
la AIT se muestra en el resultado de las sentencias 
notificadas por el Tribunal Supremo de Justicia como 
resultado de los contenciosos administrativos 
interpuestos contra algunas RJ y las decisiones del 
tribunal de garantías con relación a las Sentencias de 
Amparo Constitucional. Primero, del resultado de las 
sentencias notificadas de los contenciosos 
administrativos en la gestión 2015, 305 sentencias, 
53% corresponden a las Administraciones Tributarias 
y 47% al sujeto pasivo. Al interior de estos resultados, 
81% fueron declarados improbados, y sólo 7,2% 
resultaron a favor de las Administraciones Tributarias, 
10,8% a favor del sujeto pasivo (ambas incluido las 
sentencias probadas en parte) y 0,7% resultaron 
anulatorias en favor de estos últimos. Segundo, el 
resultado del Tribunal de Garantías respecto de las 
Acciones de Amparo Constitucional, dan cuenta que 
de 51 resoluciones de Amparo Constitucional, 58,8% 
fueron denegadas, concediendo en parte 19,6%, 
concediendo tutela un 15,7% y declarándola 
improcedente 5,9%.

Estos resultados muestran la efectividad de las 
resoluciones emitidas por la AIT. Resultado que refleja 
seguridad jurídica, transparencia, debido proceso e 
imparcialidad en el tratamiento todos los casos 
tramitados en nuestra Entidad. Demostrando una vez 
más un apego estricto a la normativa tributaria 
vigente.

Al mismo tiempo, durante la gestión se recertificó la 
certificación del Sistema de Gestión de Calidad del 
proceso de emisión de Recursos Jerárquicos y se 
amplió a la emisión de Recursos de Alzada con la 
otorgación de la certificación NB ISO 9001:2008. 
Certificación que fue  resultado del trabajo conjunto 
de todos los y las servidores a nivel nacional.

Por su parte, el Sistema de Doctrina Tributaria renovó 
su accesibilidad de información brindando las líneas 
doctrinales en materia tributaria plasmadas en las 
resoluciones jerárquicas, de manera más 
comprensiva al público en general.

A nivel de ejecución presupuestaria, durante la 
gestión 2015, la Institución obtuvo un incremento en 
su presupuesto de aproximadamente un 36% con 
relación al 2014, alcanzando un 90,75% de ejecución. 
Este incremento se debió a la necesidad de concretar 
el equipamiento de la institución, tanto tecnológica 
como de suministros necesarios, debido al 
incremento en la carga laboral por parte del área 
sustantiva y al mejoramiento de las instalaciones de 
los inmuebles adquiridos durante la pasada gestión.

Otro aspecto relevante de la gestión 2015, desde el 
punto de vista tecnológico, fue el fortalecimiento de 
los sistemas que van desde la reestructuración del 
sitio web, brindando mayores facilidades de acceso 
al público, hasta la presencia de la Entidad en las 
redes sociales mediante la creación de la FanPage 
institucional y  del canal de YouTube, de esta forma se 
busca difundir información sobre las actividades 
desarrolladas durante la gestión y los principales 
logros alcanzados entre los contactos que se fueron 
sumando de manera progresiva. Las acciones que se 
llevaron adelante en este ámbito lograron alcanzar 
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alrededor de 150.000 visitas en la web y 
aproximadamente 4.000 contactos a través del 
Facebook, hecho que además contribuyó al 
posicionamiento y visibilidad del trabajo que realiza la 
AIT en el marco de la justicia tributaria.

En el ámbito académico, la AIT continuó impulsando 
el desarrollo de las Jornadas Bolivianas de Derecho 
Tributario, esta vez en su VIII versión, abordando 
como eje temático Precios de Transferencia, a través 

de la participación de expositores nacionales e 
internacionales de reconocida trayectoria y 
especialización en los temas que tuvieron a su cargo.

Los resultados logrados durante la gestión proyectan 
a la AIT como una entidad sólida en la resolución de 
controversias tributarias, donde el contribuyente y las 
Administraciones Tributarias tengan certeza de que 
se fallará en derecho, buscando brindar Justicia 
Tributaria para Vivir Bien.
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1. MARCO ESTRATÉGICO

CAPÍTULO I 

A u t o r i d a d  d e  I m p u g n a c i ó n   T r i b u t a r i a



Cuadro N° 1
Objetivos Estratégicos del PEI en relación al ámbito

2013 - 2017
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1.1. ¿Quiénes somos?
La Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT) es un 
órgano autárquico de derecho público con 
autonomía de gestión administrativa, funcional, 
técnica y financiera, con jurisdicción y competencia 
en todo el territorio nacional. La AIT fue creada a 
través del Título III de la Ley N° 2492, de fecha 2 de 
agosto de 2003, dentro del Código Tributario 
Boliviano (CTB). La Entidad  forma parte del Órgano 
Ejecutivo al constituirse en un ente bajo tuición del 
Ministerio de Economía y Finanzas Públicas (MEFP).

Esta  institución tiene por objeto conocer y resolver 
los Recursos de Alzada y Jerárquico que se 
interpongan por controversias entre el Contribuyente 
y las Administraciones Tributarias contra los actos 
definitivos de estas últimas: Servicio de Impuestos 

Nacionales (SIN), Aduana Nacional de Bolivia (ANB) 
y Gobiernos Autónomos Municipales (GAM).

Mediante Ley N° 3092 del 7 de julio de 2005, se 
incorpora el titúlo V al CTB, donde se enmarca el 
Procedimiento para el conocimiento y resolución de 
Recursos de Alzada (RA) y Recursos Jerárquicos 
(RJ) en la AIT. 

La AIT en concordancia con el Plan Nacional de 
Desarrollo (PND) y alineado al Plan de Desarrollo 
Económico Social (PDES) en el marco de la Agenda 
Patriótica 2025 cuenta con un Plan Estratégico 
Institucional (PEI), para el período 2013 - 2017 que 
contempla los siguientes objetivos estratégicos 
expresados en el Cuadro N° 1.

Esta planificación considera una visión sistémica 
del proceso y establece un marco que traduce la 
misión y los objetivos estratégicos alineados a la 

visión institucional. Bajo ese esquema, se ha 
definido un modelo gerencial que contempla los 
ámbitos que se presentan en el Esquema N° 1.

Objetivos Estratégicos

ORO. Garantizar la correcta asignación y control de los 
recursos económicos,  tecnológicos y humanos, facilitando 
el crecimiento de la Entidad en el marco de su mandato, la 
normativa vigente y su proyección.

OPO. Lograr el óptimo desempeño en todos los procesos 
de la AIT buscando  permanentemente la confianza y 
credibilidad de las partes interesadas interna y/o 
externamente.

OTO. Proyectar y posicionar a la AIT a nivel nacional e 
internacional, utilizando los medios más adecuados, 
aprovechando las atribuciones y potencialidades de la 
Entidad.
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FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITOVALORES ORGANIZACIONALES

RECURSOS ORGANIZACIONALES

PROCESOS ORGANIZACIONALES TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL

MISIÓN

VISIÓN
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Esquema N° 1:
Modelo Gerencial del Plan Estratégico Institucional (PEI)

2013 - 2017

Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).
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Bajo este modelo, se establecieron los siguientes componentes de la planificación estratégica institucional:

1.2. Misión, Visón y Valores Organizacionales



1.3. Factores críticos de éxito

Nuestro esfuerzo, compromiso y
especialización permiten la resolución 
de controversias en el ámbito de la 
justicia tributaria, respetando los plazos 
previstos en la ley.

Nos hace aptos para administrar
justicia tributaria de manera técnica.

Somos una entidad técnica que
facilita el acceso a la justicia tributaria 
sin costo alguno.

Fallamos en derecho, respetando el 
debido proceso y la correcta
aplicación de la ley.

Nos comprometemos y expresamos 
con coherencia y autenticidad, de 
acuerdo con los valores de verdad y 
justicia.
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Para este quinquenio, la AIT ha definido tres objetivos 
estratégicos vinculados a cada uno de los ámbitos 

de gestión, en el marco del modelo descrito
anteriormente, Cuadro Nº 2.

Para el logro de los objetivos institucionales la AIT 
cuenta con la estructura orgánica representada en el

Esquema N° 2:

1.4. Objetivos estratégicos

Cuadro N° 2
Objetivos Estratégicos de la AIT

2013 - 2017
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AIT posicionada 
en todos sus 
ámbitos de 
acción.

Proyectar y posicionar a la 
AIT a nivel nacional e 
internacional, utilizando los 
medios más adecuados y 
aprovechando las 
atribuciones y 
potencialidades de la 
Entidad.

1.

2.

3.

4.

Relacionamiento externo 
permanente.
Construcción de la  Doctrina 
Tributaria Boliviana.
Comunicación estratégica 
efectiva.
Proyectos y convenios para el 
desarrollo de la AIT.

Públicos meta 
internos y 
externos 
conformes con el 
desempeño de la 
AIT.

1.

2.

3.

4.

Gestión efectiva de los procesos 
misionales.
Gestión efectiva de los procesos 
administrativos.
Información institucional 
transparente, oportuna y 
accesible.
Control de los procesos 
organizacionales en pos de su 
mejoramiento  y desarrollo.

Lograr el óptimo desempeño 
en todos los procesos de la 
AIT, buscando 
permanentemente la 
confianza y credibilidad de las 
partes interesadas interna y/o 
externamente.

Garantizar la correcta 
asignación y control de los 
recursos económicos, 
tecnológicos y humanos; 
facilitando el crecimiento de la 
Entidad en el marco de su 
mandato, normativa vigente y 
proyección.

AIT desarrollada  
y gestionada en 
el marco de la 
normativa 
vigente.

1.

2.

Infraestructura 
adecuada.
Personal sustantivo y  
administrativo 
especializado, 
adecuado y motivado.

Fuente: Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013 - 2017.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

1.5. Estructura orgánica
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2. ÁREA SUSTANTIVA

CAPÍTULO II

A u t o r i d a d  d e  I m p u g n a c i ó n   T r i b u t a r i a



La interposición del Recurso de Alzada, es el 
derecho que tiene el contribuyente o sujeto pasivo 
para impugnar un acto definitivo de la 
Administración Tributaria: Servicio de Impuestos 
Nacionales (SIN), Aduana Nacional de Bolivia 
(ANB) y Gobiernos Autónomos Municipales 
(GAM). 

El Recurso de Alzada, se debe presentar ante la 
Autoridad Regional de Impugnación Tributaria 
(ARIT), de la Jurisdicción respectiva (La Paz, 
Santa Cruz, Cochabamba o Chuquisaca), o ante el 
Responsable Departamental de Impugnación 
Tributaria dependiente de la ARIT que 
corresponda (Oruro, Beni, Pando, Tarija o Potosí).

RECURSOS DE ALZADA
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De acuerdo al Art. 195 Numeral IV del Código 
Tributario Boliviano (CTB), la presentación del 
Recurso de Alzada, deja en suspenso la ejecución 
de la Resolución o acto que se impugna de la 
Administración Tributaria. 

El Recurso de Alzada se presenta dentro del plazo 
de 20 días posteriores a la notificación con la 
resolución o acto definitivo de la Administración 
Tributaria. Una vez presentado el recurso, la ARIT 
admite, observa o rechaza el recurso, en el 
término de 5 días.

El recurso puede ser observado, cuando no 
cumple con los requisitos señalados en el Art. 198 
del CTB, es rechazado, cuando es presentado 
fuera del plazo de 20 días o cuando no es objeto 
del Recurso de Alzada. Si el recurso es admitido, 
se notifica a la Administración Tributaria, para que 
en el plazo de 15 días, responda negando o 

aceptando (total o parcialmente) la impugnación, 
y debe remitir los antecedentes del acto 
impugnado.

Desde el año 2004 al 2015 se han admitido 18.897 
Recursos de Alzada en las cuatro Autoridades 
Regionales. Es importante mencionar que la 
introducción del “solve et repete” produjo un 
incremento en la admisión de los recursos y a 
pesar de haber sido declarado inconstitucional, el 
contribuyente confía en los fallos de la autoridad, 
reflejo de esta confianza es que la carga promedio 
en los últimos años se mantuvo.

En ese sentido, en el período 2004 a 2008 se 
registró un promedio de 860 recursos admitidos y 
entre el 2009 y 2015 se tiene un promedio de 2.085 
casos, registrándose un crecimiento del 142% en 
el segundo período con respecto al primero como 
se muestra en el Gráfico N° 1.

2.1. Recursos de Alzada consolidados de las Autoridades Regionales

A continuación se presenta la información 
consolidada de las ARIT en relación a los 

Recursos de Alzada admitidos.

2.1.1. Recursos de Alzada admitidos

Gráfico N° 1
Recursos de Alzada admitidos  por gestión según ARIT

2004 – 2015

 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

125 159 180 210 110 167 209 240 

661 
878 901 871 

119 
345 

492 
645 

366 
417 

640 715 

1.126 

1.323 
972 1.032 

66 

152 
192 

222 

459 129 

308 
274 

431 

564 

627 
855 

15 

31 

122 

145 
145 

77 

102 
104 

189 

209 

295 

281 

ARIT Santa Cruz ARIT La Paz ARIT Cochabamba ARIT Chuquisaca

Promedio Promedio860 2.085



26

A u t o r i d a d  d e  I m p u g n a c i ó n   T r i b u t a r i a

M E M O R I A  2 0 1 5

Asimismo, las impugnaciones contra resolución de 
actos del SIN, ANB y las determinaciones de los 
GAM muestran un crecimiento importante en las 

últimas cuatro gestiones, concentrándose un 50,9% 
de los actos impugnados emitidos por la ANB y un 
41,2% por el SIN, Gráfico N° 3.

De la distribución de Recursos de Alzada para la 
gestión 2015 se observa que la ARIT La Paz
alcanza el mayor porcentaje de recursos
admitidos, significando el 34%, seguida de la ARIT 

Santa Cruz con un 29%. Este resultado es 
atribuible principalmente al domicilio fiscal de las 
empresas y porque la actividad económica del 
país está en el eje central, Gráfico N° 2.                 

Gráfico N° 2
Recursos de Alzada admitidos en las ARIT por Departamento

2015

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

     15      31    122     145     145      77     102     104     189     209     295     281    1.715 
     66    152    192     222     459    129     308     274     431     564     627     855    4.279 
   119    345    492     645     366    417     640     715  1.126  1.323     972  1.032    8.192 
   125    159    180     210     110    167     209     240     661     878     901     871    4.711 

   325    687    986  1.222  1.080    790  1.259  1.333  2.407  2.974   2.795  3.039  18.897 

TOTAL

ARIT Santa Cruz

Total por Gest ión

ARIT Chuquisaca
ARIT Cochabamba
ARIT La Paz

Autoridad 
Regional de 
Impugnación 

Tributaria (ARIT)

Gest ión

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

La Paz Oruro Santa Cruz Beni Pando Cochabamba Tari ja Chuquisaca Potosí
            -             -                    -             -             -                    -                -                167       114     281 
            -             -                    -             -             -                755           100                    -           -     855 
       764        268                    -             -             -                    -                -                    -           -  1.032 
            -             -                805          41          25                    -                -                    -           -     871 

       764        268                805          41          25                755           100                167       114  3.039 Total por 
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Gráfico N° 3
Recursos de Alzada admitidos en las ARIT por Administración Tributaria 

2004 – 2015
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

    202     391     609     946     655     303     492     514     857  1.232  1.304  1.231     8.736 

      92     197     233     164     266     200     452     606  1.325  1.531  1.305  1.551     7.922 

      31       99     144     112     159     287     315     213     225     211     186     257     2.239 

    325     687     986  1.222  1.080     790  1.259  1.333  2.407  2.974  2.795  3.039   18.897 

Administ ración 
Tributaria (AT)

Gest ión
Total

SIN

ANB

GAM

Total por 
Gest ión

La distribución de los Recursos de Alzada 
Admitidos, por Administración Tributaria durante la 
gestión 2015, según cantidad de recursos y monto 
de los recursos en UFV, denotando que por 
importancia económica los actos impugnados 
contra el SIN representan un 80% del valor total, 
constituyéndose los actos impugnados de los 
GAM en menos del 1% del valor resuelto, Gráficos 
N° 4  y  5.



Gráfico N° 4
Cantidad de Recursos de Alzada admitidos 

por Administración Tributaria
(Estructura porcentual)

2015

Gráfico N° 5
Monto de los Recursos de Alzada 

admitidos por Administración 
Tributaria, en UFV
(Estructura porcentual)

2015

Con relación a los Recurso de Alzada, una vez que 
estos han sido admitidos, se abre un periodo de 
prueba de 20 días, a partir de la notificación. 

Dentro de los 20 días siguientes a la conclusión 
del término de prueba, el recurrente y la 
Administración Tributaria pueden presentar 
alegatos en conclusiones (exposición de 
argumentos para que se consideren en la 
resolución), en forma escrita o de manera verbal 
(en audiencia).

En el plazo de 40 días siguientes a la conclusión 
del período de prueba, mismos que pueden ser  
prorrogables por una sola vez, por el mismo lapso; 
la ARIT resuelve a través de las resoluciones, que 
pueden ser:

• Revocatorias totales o parciales (deja sin 
efecto en todo o en parte la resolución o acto 
impugnado).

• Confirmatorias (mantiene vigente la resolución  
o acto impugnado).

• Anulatorias, con reposición hasta el vicio más 
antiguo (anula el expediente o los 
antecedentes, hasta un determinado acto 
administrativo).

Entre las gestiones 2004 y 2015, se resolvieron 
18.415 Recursos de Alzada. En un primer periodo, 
bajo la denominación de Superintendencias 
Regionales se han resuelto un promedio de 779 
recursos anualmente, mientras que en el periodo 
2009 al 2015, como Autoridades Regionales el 
promedio de resoluciones anuales fue de 2.075, 
Gráfico N°6.

2.1.2. Recursos de Alzada Resueltos

Servicio de 
Impuestos 
Nacionales

80

Aduana Nacional
19

Gobiernos 
Municipales

1

Servicio de 
Impuestos 
Nacionales

41

Gobiernos 
Municipales

8Aduana 
Nacional

51

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

Cantidad (%) (%)

1.231 40,51 80,20

1.551    51,04 19,40

257       8,46 0,41

3.039    100,00 100,00

Administración 
Tributaria (AT)

TOTAL (UFV)

Acumulado Gestión 2015

2.093.535.839      

8.548.387             

406.041.931         

1.678.945.521      

Total

GAM

ANB

SIN

1.205.392.022      

3.744.114             

284.325.786         

917.322.122         

Multas, Accesorios 
y Sanciones (UFV)

888.143.817         

4.804.273             

121.716.145         

761.623.399         

Monto Principal 
(UFV)
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Gráfico N° 6
Recursos de Alzada resueltos en las ARIT

2004 – 2015

De los Recursos de Alzada resueltos en la gestión 
2015, se resalta que la mayor carga procesal 

provienen de los departamentos de Cochabamba, La 
Paz y Santa Cruz, Gráfico N° 7.

Gráfico N° 7
Recursos de Alzada resueltos en las ARIT por Departamento

2015

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Gráfico N° 8
Recursos de Alzada resueltos en las ARIT por Administración Tributaria

2004 – 2015

En el periodo 2004 - 2015, del número total de 
Recursos de Alzada resueltos ascendió a 18.415, 
donde el 47,6% corresponden a impugnaciones 
contra actos definitivos emitidos por el SIN, el 41,4% 

corresponden a impugnaciones contra la ANB y el 
restante 11,9% contra determinaciones de los GAM, 
Gráfico N° 8.

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
    111     292     565     894     709     422     458     421     793  1.304  1.276  1.351    8.596 
      67     134     198     227     236     196     370     559  1.190  1.595  1.113  1.746    7.631 
      27       77     122       99     135     272     301     260     223     212     189     271    2.188 

    205     503     885  1.220  1.080     890  1.129  1.240  2.206  3.111  2.578  3.368  18.415 
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Con relación a la cantidad de Recursos de Alzada 
Resueltos y montos de los mismos, en los Gráficos N° 

9 y 10 se puede apreciar los datos según 
Administración Tributaria.

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).
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Gráfico N° 11
Tipo de resultado de las Resoluciones 

de Recursos de Alzada, en UFV
(Estructura porcentual)

2015

Gráfico N° 12
 Tipo de resultado de las Resoluciones de 

Recursos de Alzada según 
Administración Tributaria, en cantidades

(Estructura porcentual)
2015
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Con relación a la cantidad de Recursos de Alzada 
resueltos y montos de los mismos, en los Gráficos 

N° 11 y 12 y en el Cuadro N° 3 se puede apreciar 
los datos según Administración Tributaria.

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).
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Gráfico N° 9
Cantidad de Recursos de Alzada resueltos 

según Administración Tributaria
(Estructura porcentual)

2015

Gráfico N° 10
Monto de los Recursos de Alzada 

resueltos según Administración Tributaria, 
en UFV

(Estructura porcentual)
2015
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

Mapa N° 1
Recursos de Alzada admitidos y resueltos por Departamento

2015
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

Mapa N° 2
Recursos de Alzada admitidos y resueltos por Administracíon Tributaria

2015
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2.2. Recursos de Alzada procesados en cada Autoridad Regional
En los siguientes acápites se presenta la 
información de los Recursos de Alzada admitidos 

y resueltos por destino de  resultado de las ARIT 
Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y Santa Cruz.

2.2.1. ARIT Chuquisaca

Desde la gestión 2004 hasta el 2015, del número 
total de Recursos de Alzada admitidos por la ARIT 
Chuquisaca, el 66,4% corresponden a 
impugnaciones contra resoluciones o actos del 

SIN, el 28,2% corresponden a impugnaciones 
contra la ANB y el restante 5,5% contra 
determinaciones de los GAM, Gráfico Nº 13.

2.2.1.1. Recursos de Alzada admitidos
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Gráfico N° 13
Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Chuquisaca según Administración 

Tributaria
2004 – 2015

Desde su creación en el 2004 y hasta la gestión 
2015 se han resuelto en la ARIT Chuquisaca 1.715 
Recursos de Alzada. En el primer periodo, del 
2004 al 2008, cuando la entidad recibía la 
denominación de Superintendencia Regional se 
admitieron en promedio 92 recursos anualmente, y 
bajo la denominación de Autoridad Regional el 
promedio de admisiones fue de 180 recursos.

Asimismo, desde la gestión 2004 hasta el 2015, 
del número total de Recursos de Alzada Resueltos 
por la ARIT Chuquisaca, el 67,4% corresponden a 
impugnaciones contra resolución o actos del SIN, 
el 27,2% corresponden a impugnaciones contra la 
ANB y el restante 5,4% contra determinaciones de 
los GAM, Gráfico N° 14.

2.2.1.2.  Recursos de Alzada resueltos

Prom edio 92 Prom edio 180

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

    15     25    102    134    135     52     59     58     69     51    220    218   1.138 

      4     20     10       8     16     21     31    105    149     66     53      483 

      2       1       2       9     22     15     15       9       9     10       94 

    15     31    122    145    145     77    102    104    189    209    295    281   1.715 

Adminis tración 
Trib utaria (AT)

Gestión
TOTAL

SIN

ANB

GAM
Total por 
Gestión

SIN ANB GAM
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Gráfico N° 14
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Chuquisaca según Administración 

Tributaria
2004 – 2015

En los Gráficos N° 15 y 16 y en el Cuadro N° 4 se 
muestra las Resoluciones de Alzada emitidas por la 
ARIT Chuquisaca por destino de resultados, en 
relación a los montos y cantidades que representan los 
mismos a nivel de los Sujetos Pasivos y 
Administraciones Tributarias.

  

2.2.1.3. Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

     8     28     70   141   114     97     66     19     90     69   184   267   1.153 

     4     17     11      8      6     28     22     98   146     69     57      466 

     2      1      1      6     20     18     12     13      9     10       92 

     8     34     87   153   123   109   114     59   200   228   262   334   1.711 
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Cuadro N° 4
Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT CHUQUISACA

(En UFV)
2015

Gráfico N° 15
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos 

de Alzada en la ARIT Chuquisaca  por destino de 
resultado, en UFV

(Estructura porcentual)
2015

 Gráfico N° 16 
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos 

de Alzada en la ARIT Chuquisaca según 
Administración Tributaria, en cantidades 

(Estructura porcentual)
2015
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1

Parcial a 
favor de la 

Administración 
Tributaria y 

Sujeto pasivo
4

Considerando 
Sólo aspectos 

Formales
91

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y esarrollo.
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216  315.731       581.296     897.027 13  341.866         41.000  382.866 16  545.868       931.255  198.192       283.534  1.958.849 22  28.496.834  28.544.431  57.041.265 
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2.2.2. ARIT Cochabamba

La ARIT Cochabamba tiene bajo su tuición al 
Responsable Departamental de Recursos de 
Alzada de Tarija. Desde la gestión 2004 hasta el 
2015, del número total de Recursos de Alzada 
Admitidos por la ARIT Cochabamba, el 37,5% 

corresponden a impugnaciones contra 
resoluciones o actos del SIN, el 43,6% 
corresponden a impugnaciones contra la ANB y el 
restante 18,9% contra determinaciones de los 
GAM, Gráfico N° 17.

2.2.2.1. Recursos de Alzada admitidos
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Gráfico N° 17
Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Cochabamba según Administración 

Tributaria
2004 – 2015 

Desde la gestión 2004 hasta el 2015, del número 
total de Recursos de Alzada Resueltos por la ARIT 
Cochabamba, el 37,3% corresponden a 
impugnaciones contra resoluciones o actos del 
SIN, el 43,6% corresponden a impugnaciones 
contra la ANB y el restante 19,1% contra 
determinaciones de los GAM, Gráfico N° 18.
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2.2.2.2. Recursos de Alzada Resueltos

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

    33     59     97   157   277     40   110     87   139   203   195   208    1.605 

    32     88     84     59   161     44   142   140   184   218   289   425    1.866 

      1       5     11       6     21     45     56     47   108   143   143   222       808 

    66   152   192   222   459   129   308   274   431   564   627   855    4.279 
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En los Gráficos N° 19 y 20 y en el Cuadro N° 5 se 
muestran las Resoluciones de Alzada emitidas en 
la ARIT Cochabamba por destino de resultados, 
en relación a los montos y cantidades que 
representan los mismos a nivel de los Sujetos 
Pasivos y Administraciones Tributarias. 
 
 

Gráfico N° 18    
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Cochabamba según Administración 

Tributaria
2004 – 2015

2.2.2.3. Recursos de Alzada Resueltos por destino de resultado

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

    10     51     83   167   262     62   101     90     75   263   200   197   1.561 

    28     50     98     60   156     43     98   159   178   235   184   537   1.826 

      3     12       7     16     44     51     47   100   140   143   235      798 

    38   104   193   234   434   149   250   296   353   638   527   969   4.185 
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

Gráfico N° 19
Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT 
Cochabamba por destino de resultado, en UFV

(Estructura porcentual)
2015

Gráfico N° 20 
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos 

de Alzada en la ARIT Cochabamba según 
Administración Tributaria , en cantidades

(Estructura porcentual)
2015

Cuadro N° 5
Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Cochabamba

(En UFV)
2015
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Administración Tributaria
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147    22.654.136    24.265.841    46.919.977 19      27.435             8.678      36.113 15    6.026.377      1.492.205   1.003.807         214.039    8.736.428 16                     -                     -                     - 

197         461.918         913.332      1.375.250 132        9.425           19.286      28.711 11                  -                     -                  -                     -                   - 197             8.924                     -              8.924 

93      2.820.454      1.597.904      4.418.358 27                -                     -                - 79                  -                     -                  -                     -                   - 36                     -                     -                     - 
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Considerando sólo Aspectos Formales Parcial a favor de la Administración Tributaria y Sujeto Pasivo

Total a favor del Sujeto Pasivo Total a favor de la Administración Tributaria
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2.2.3. ARIT La Paz

La ARIT La Paz tiene bajo su tuición al Responsable Departamental de Recursos de Alzada de Oruro.  

Desde la gestión 2004 hasta el 2015, del número 
total de Recursos de Alzada admitidos por la ARIT 
La Paz, el 48,7% corresponden a impugnaciones 
contra resoluciones o actos del SIN, el 36,9% 

corresponden a impugnaciones contra la ANB y el 
restante 14,5% contra determinaciones de los 
GAM, Gráfico N° 21.

2.2.3.1. Recursos de Alzada admitidos
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Gráfico N° 21
Recursos de Alzada admitidos en la ARIT La Paz según Administración Tributaria

2004 – 2015

Desde la gestión 2004 hasta el 2015, del número 
total de Recursos de Alzada Resueltos por la ARIT 
La Paz, el 48,7% corresponden a impugnaciones 
contra resoluciones o actos del SIN, el 36,8% 
corresponden a impugnaciones contra la ANB y el 
restante 14,5% contra determinaciones de los 
GAM, Gráfico N° 22.
  

2.2.3.2.  Recursos de Alzada resueltos

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

    64    210    325    490    183    117    243    290      420      537      554      556   3.989 

    25     55     58     62     62     77    171    289      625      742      396      457   3.019 

    30     80    109     93    121    223    226    136        81        44        22        19   1.184 

   119    345    492    645    366    417    640    715   1.126   1.323      972   1.032   8.192 
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).
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En los Gráficos N° 23 y 24 y en el Cuadro N° 6 se 
muestra las Resoluciones de Alzada emitidas por 
la ARIT La Paz, por destino de resultados, en 
relación a los montos y cantidades que 
representan los mismos a nivel de los Sujetos 
Pasivos y Administraciones Tributarias.

Gráfico N° 22
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT La Paz según Administración Tributaria

2004 – 2015

2.2.3.3. Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado
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    46   139   297   460   259   153   229   228    411    516    561    589   3.888 
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

Gráfico N° 23
Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT La 

Paz por destino de resultado, en UFV
(Estructura porcentual)

2015

Gráfico N° 24
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos 
de Alzada en la ARIT La Paz según Administración 

Tributaria,  en cantidades
(Estructura porcentual)

2015

Cuadro N° 6
Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT La Paz

(En UFV)
2015

Total a favor de la 
Administración 

Tributaria
32

Total -a favor del 
Sujeto Pasivo

2

Parcial a favor de 
la Administración 
Tributaria y Sujeto 

Pasivo
11

Considerando sólo 
Aspectos Formales

55

Cantidad Monto 
Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones 

Total Cantidad Monto 
Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones

Total Cantidad Monto 
Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones

Monto 
Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones 

Total Cantidad Monto 
Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones 

Total

380  190.955.631    264.427.565  455.383.196 90   38.938.538         566.278   39.504.816 48   51.900.996    56.508.047  60.491.953    48.180.657   217.081.653 71   513.173.279    629.828.367   1.143.001.646 

176         755.961    220.725.774  221.481.735 57        416.139         405.448        821.587 99     2.926.417      1.374.801       300.792      3.940.837       8.542.847 123       3.006.341        3.617.199          6.623.540 

3           12.712             16.662           29.374 9          11.579           15.566          27.145 3            1.258                     -           1.308                     -              2.566 4       1.736.171        2.045.375          3.781.546 

559 191.724.304 485.170.001 676.894.305 156 39.366.256 987.292 40.353.548 150 54.828.671 57.882.848 60.794.053 52.121.494 225.627.066 198 517.915.791 635.490.941 1.153.406.732

32,3% 1,9% 10,8% 55,0%Distribución 
Resultados

Administración 
Tributaria (AT)

GAM

Total por 
Gestión

SIN

ANB

Considerando sólo aspectos
Formal es

Total a favor del
Sujeto pasivo

Total a favor de la administración 
Tributaria

Parcial a favor de la administración tributaria y sujeto 
Pasivo

A favor de la Administ ración 
Tributaria A favor del Sujeto Pasivo
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Considerando sólo Aspectos Formales Parcial a favor de la Administración Tributaria y Sujeto Pasivo

Total a favor del Sujeto Pasivo Total a favor de la Administración Tributaria
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2.2.4. ARIT SANTA CRUZ

La Autoridad Regional de Impugnación Tributaria 
Santa Cruz tiene bajo su tuición a los 
Responsables Departamentales de Recursos de 
Alzada de Beni y Pando.

Desde la gestión 2004 hasta el 2015, del número 
total de Recursos de Alzada Admitidos por la ARIT 

Santa Cruz, el 42,5% corresponden a 
impugnaciones contra resoluciones o actos del 
SIN,  el 54,2% corresponden a impugnaciones 
contra el ANB y el restante 3,2% contra 
determinaciones de los GAM, Gráfico N° 25.

2.2.4.1. Recursos de Alzada admitidos



Gráfico N° 25
Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Santa Cruz según Administración 

Tributaria
2004 – 2015
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2.2.4.2 Recursos de Alzada resueltos

Desde la gestión 2004 hasta el 2015, del número 
total de Recursos de Alzada Resueltos por la ARIT 
Santa Cruz, el 43,9% corresponden a 
impugnaciones contra resoluciones o actos del 
SIN, el 53% corresponden a impugnaciones 
contra la ANB y el restante 3,1% contra 
determinaciones de los GAM, Gráfico N° 26.

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

   90    97    85   165    60    94    80    79   229   441   335   249   2.004 

   35    50    71    33    35    63   118   146   411   422   554   616   2.554 

      -    12    24    12    15    10    11    15    21    15    12      6      153 
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Gráfico N° 26
Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Santa Cruz según Administración 

Tributaria
2004 – 2015

2.2.4.3. Recursos de Alzada Resueltos por destino del resultado
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En los Gráficos N° 27 y 28 y en el Cuadro N° 7 se 
muestra las Resoluciones de Alzada emitidas en la 
ARIT Santa Cruz, por destino de resultados, en 
relación a los montos y cantidades que 
representan los mismos a nivel de los Sujetos 
Pasivos y Administraciones Tributarias.

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2014.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
    47     74   115   126     74   110     62     84   217   456   331     298   1.994 
    26     45     36     75     27     56     97   148   318   440   447     697   2.412 
       -        9     21        6     15     11     12     17     18     16        9          7      141 

    73   128   172   207   116   177   171   249   553   912   787  1.002   4.547 
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Gráfico N° 27
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos 

de Alzada en la ARIT Santa Cruz por destino de 
resultado , en UFV

(Estructura porcentual)
2015

Gráfico N° 28  

Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos 
de Alzada en la ARIT Santa Cruz según 
Administración tributaria, en cantidades

(Estructura porcentual)
2015

Cuadro N° 7
Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Santa Cruz

(En UFV)
2015

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).
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Considerando sólo Aspectos Formales Parcial a favor de la Administración Tributaria y Sujeto Pasivo

Total a favor del Sujeto Pasivo Total a favor de la Administración Tributaria

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Monto 

Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones 

Total
Monto 

Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones

Total
Monto 

Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones

Monto 
Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones 

Total
Monto 

Principal

Multas, 
Accesorios y 
Sanciones 

Total

157    6.296.654     9.838.903   16.135.557 20        22.520       336.530      359.050 28  10.740.909  11.587.115     758.172       959.059   24.045.255 93   35.459.737    49.495.476      84.955.213 

348       763.031     4.422.346    5.185.377 57        17.852       410.094      427.946 21    5.834.021         39.470       19.525       127.218     6.020.234 271   17.163.092    13.531.149      30.694.241 

0                  -                   -                  - 1                 -                  -                  - 2                  -       423.346   1.233.849                  -     1.657.195 4                   -                   -                      - 

505 7.059.685 14.261.249 21.320.934 78 40.372 746.624 786.996 51 16.574.930 12.049.931 2.011.546 1.086.277 31.722.684 368 52.622.829 63.026.625 115.649.454

12,6% 0,5% 18,7% 68,2%Distribución 
Result ados

Administración 
Tributaria (AT)

GAM

Total por 
Gestión

SIN

ANB

Considerando só lo aspec tos
Formales

Total a favor del
Sujeto pasivo

Total a favor de la administración 
Tributaria

Parcial a favor de la administración tributaria y sujeto 
Pasivo

A favor de la Administración 
Tributaria A favor del Sujeto Pasivo
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RECURSOS JERÁRQUICOS

Un Recurso Jerárquico, es la impugnación que se 
presenta en contra de la resolución que resuelve el 
Recurso de Alzada, dictada por la ARIT.

El contribuyente (sujeto pasivo) o la Administración 
Tributaria, que considere que la resolución que 
resuelve el Recurso de Alzada, lesiona sus 
derechos o intereses podrá presentar un Recurso 
Jerárquico.
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El Recurso Jerárquico debe presentarse ante la 
Autoridad Regional de Impugnación Tributaria 
(ARIT) que dictó la resolución impugnada, en 
Secretaría o en la Oficina Departamental 
correspondiente. Una vez admitido el recurso, el 
expediente es remitido por el Director Ejecutivo de 
la ARIT actuante, al Director Ejecutivo de la 
Autoridad General de Impugnación Tributaria 
(AGIT), para su conocimiento y resolución.  

A partir de la notificación con la Resolución del 
Recurso de Alzada, el contribuyente o la 
Administración Tributaria tiene el plazo de 20 días 
para presentar el Recurso Jerárquico.

La interposición del Recurso Jerárquico suspende 
la ejecución de la decisión emanada en el Recurso 
de Alzada. 

Una vez presentado el Recurso Jerárquico en la 

Secretaría de la ARIT, el mismo será admitido, 
observado o rechazado en el plazo de 5 días. El 
recurso es observado, cuando no cumple con los 
requisitos exigidos por el Código Tributario. El 
recurrente tiene 5 días para subsanar la o las 
observaciones que señale la ARIT. 

En el término de 3 días, siguientes a la admisión 
del recurso, la ARIT eleva el Recurso Jerárquico y 
sus  antecedentes, al Director Ejecutivo de la AGIT. 
Una vez recibido el expediente en la AGIT, ésta 
dicta el decreto de radicatoria del Recurso 
Jerárquico, en el plazo de 5 días.

El Recurso Jerárquico debe presentarse por 
escrito mediante memorial o carta simple. La 
cantidad de recursos radicados en esta vía, en las 
últimas gestiones aumentó, teniendo una 
participación mayoritaria los actos impugnados 
del SIN, Gráfico N° 29.

Gráfico N° 29
Recursos Jerárquicos radicados según Administración Tributaria

2004 – 2015
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Una vez que el Recurso Jerárquico ha sido 
radicado, se puede presentar sólo pruebas de 
reciente obtención, dentro del plazo máximo de 
los 10 días siguientes a la fecha de admisión del 
recurso. 

El Director Ejecutivo de la Autoridad General de 
Impugnación Tributaria puede convocar a 
Audiencia Pública, dentro de los primeros 15 días 
de concluido el término de prueba. 

Dentro de los primeros 20 días siguientes a la 
conclusión del término de prueba, el recurrente y 
la Administración Tributaria pueden presentar 
alegatos en conclusiones (exposición de 
argumentos para que se consideren en 
resolución), en forma escrita o de manera verbal 
(en audiencia).

Vencido el plazo para la presentación de pruebas 
de reciente obtención, el Director Ejecutivo de la 

Autoridad General de Impugnación Tributaria dicta 
la resolución en los próximos 40 días, prorrogables 
por una sola vez y por el mismo lapso. Las 
resoluciones pueden ser:
• Revocatorias totales o parciales (deja sin 

efecto en todo o en parte la resolución o acto 
reclamado);

• Confirmatorias (mantiene vigente la resolución 
o acto impugnado);

• Anulatorias, con reposición hasta el vicio más 
antiguo (anula el expediente o los 
antecedentes, hasta un determinado acto 
administrativo).

Desde su creación en el 2004 y hasta la gestión 
2015 se han resuelto en la AGIT 11.201 Recursos 
Jerárquicos.

En el primer periodo, 2004 al 2008, cuando la 
entidad recibía la denominación de 
Superintendencia General se resolvieron en 
promedio 410 recursos anualmente, y bajo la 
denominación de Autoridad General el promedio 
de resoluciones emitidas fue de 1.308 recursos. 
Entre las gestiónes 2004 y 2015, del número total 
de Recursos Jerárquicos resueltos por la AGIT, el 
48,4% corresponden a actos del SIN, el 42,4% 
corresponden a impugnaciones contra la ANB y el 
restante 9,2% contra determinaciones de los 
GAM, Gráfico N° 30.

Al igual que en los recursos de alzada, el 
incremento de los recursos radicados y resueltos 
se debe a la introducción del “solve et repete”, sin 
embargo a partir de la emisión de la Sentencia 
Constitucional Plurinacional 0967/2014, a pesar de 
que se eliminó la figura, la carga procesal entre 
2014 y 2015 se mantuvo. 

2.3.2. Recursos Jerárquicos resueltos

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

   58  172  311  606  317  310  306  318     539     976     898     753    5.564 

   34    66  108  155    65    95  234  262     719  1.175     770  1.092    4.775 

     4    27    48    52    76  122  114    93     121     137     132     120    1.046 

   96  265  467  813  458  527  654  673  1.379  2.288  1.800  1.965   11.385 

Administ ración 
Tributaria (AT)

Gest ión
TOTAL

SIN

ANB

GAM
Total por 
Gest ión



Gráfico N° 30
Recursos Jerárquicos resueltos según Administración Tributaria

2004 – 2015

En los Gráficos N° 31 y 32  y en 
el Cuadro N° 8 se muestra el 
destino de las Resoluciones 
Jerárquicas emitidas en 
términos de valor expresados 
en UFV, las que son a favor de la 
Administración Tributaria y del 
Sujeto Pasivo.
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
      45     159     268     531     427     248     262     353     505     917     866     839     5.420 
      28       60       99     165       65     113     229     247     620  1.231     765  1.129     4.751 
        4       26       46       50       75     105     116     102     109     147     129     121     1.030 

      77     245     413     746     567     466     607     702  1.234  2.295  1.760  2.089  11.201 
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2.3.3. Recursos Jerárquicos resueltos por destino de resultados



Gráfico N° 31
Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos 

Jerárquicos, montos en UFV
(Estructura porcentual)

2015

Gráfico N° 32
Tipo de resultados de las Resoluciones de Recursos 

Jerárquicos según Administración Tributaria,
 en cantidades

(Estructura porcentual)
2015

Cuadro N° 8 
Recursos Jerárquicos resueltos por Administración Tributaria según destino del resultado

(En UFV)
2015
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Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD)
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Mapa N° 3
Recursos Jerárquicos radicados y resueltos por Departamento

2015

Recursos Jerárquicos radicados

Recursos Jerárquicos resueltos

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).
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Mapa N° 4
Recursos Jerárquicos radicados y resueltos por Administracíon Tributaria

2015

Fuente: Sistema de Información de Impugnación Tributaria (SIIT), actualizado al 31 de diciembre de 2015.
Elaboración: Subdirección de Planificación y Desarrollo (SPD).
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CAPÍTULO III
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El proceso Contencioso Administrativo procederá 
en los casos en que hubiere oposición entre el 
interés público y el privado y cuando la persona 
que creyere lesionado o perjudicado su derecho 
privado; habiendo agotado la vía administrativa  
acude al órgano  jurisdiccional, quien asume el 
papel de controlar la legalidad de la actividad 
administrativa.

Emitida la Resolución de Recurso Jerárquico, las 
partes involucradas tienen 90 días para interponer 
un Proceso Contencioso Administrativo (PCA) ante 
el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), a partir de la 
fecha en que se notificó la Resolución de Recurso 
Jerárquico, siempre y cuando cumplan los 
requisitos establecidos en el Art. 327 del Código 
de Procedimiento Civil (CPC). 

La Ley 620, de fecha 29 de diciembre de 2014, 
Ley Transitoria para la Tramitación de los Procesos 
Contencioso y Contencioso - Administrativo 
dispone la creación de salas especializadas en el 
Tribunal Supremo de Justicia que conocerán y 
resolverán ese tipo de causas cuya naturaleza es 
asegurar el sometimiento de la administración a un 
régimen jurídico en el que no sólo el sujeto pasivo 
o administrado, sino también la Administración 
Tributaria posee las garantías para acudir al 
órgano judicial conforme se señala en los artículos 
778 al 781 del Código de Procedimiento Civil.

Desde la gestión 2004 hasta el 2015, las 
demandas interpuestas y efectivamente 
notificadas a la AIT hasta el 31 de diciembre de 
2015, alcanzaron a un total de  2.563, Cuadro N°9.

3.1.1. Proceso Contencioso - Administrativo

Cuadro N° 9
Demandas Contencioso Administrativas

2004 - 2015

3.1. Recursos judiciales

Administración 
Tributaria

Sujeto Pasivo
  Sub  
Total 

2004 (*) 77 0 1 1

2005 (*) 245 30 8 38

2006 (*) 413 17 15 32

2007 (*) 746 64 55 119

2008 (*) 567 59 113 172

2009 (*) 466 68 67 135

2010 (*) 607 76 59 135

2011 (*) 702 94 62 156

2012 (*) 1.234 139 61 200

2013 (*) 2.295 265 181 446

2014 (*) 1.760 497 175 672

2015 (**) 2.089 254 203 457

Total 11.201 1.563 1.000 2.563

Gestión
Recursos

Jerárquicos 
emitidos

Recursos Jerárquicos impugnados

Fuente: (*) Sistema de Información Contencioso Administrativo (SICOT). 
 (**) Datos procesados manualmente.
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Los datos anteriores muestran una tasa de 
interposición de Procesos Contenciosos 
Administrativos con relación a las Resoluciones 
Jerárquicas emitidas por la AGIT, a un promedio 
de 18%, entre 2004 - 2015, registrándose la más 
alta en 2013, donde se alcanzó al 38,2%. Así 
mismo se tiene que destacar que del total, el 61% 

es interpuesto por las Administraciones Tributarias 
y el restante por los Sujetos Pasivos (SP).

Es importante notar que de los 1.563 Procesos 
Contencioso Administrativos interpuestos por las 
Administraciones Tributarias, 76% corresponden al 
SIN, 22% a la ANB y 3,4 a los GAM, Cuadro N° 10.

Cuadro N° 11
Sentencias en Procesos Contencioso Administrativos

2008 - 2015

La Sentencia es un acto jurisdiccional dictado por 
un Juez o Tribunal el cual pone fin a la causa o 
proceso. En ese sentido, solo 701 de las 
Sentencias fueron notificadas por el Tribunal 

Supremo de Justicia (TSJ). Es decir, 27,4% del 
total de Contenciosos Administrativos  
interpuestos en contra de la AGIT.

Fuente: (*) Sistema de Información Contencioso Administrativo (SICOT). 
 (**) Datos procesados manualmente.

Gestión Notificadas Improbadas Probadas Probadas en 
Parte

Anul atorias

2008 (*) 3 1 2 0 0

2009 (*) 11 9 2 0 0

2010 (*) 13 10 3 0 0

2011 (*) 27 19 6 2 0

2012 (*) 86 53 28 4 1

2013 (*) 118 89 22 0 7

2014 (*) 138 103 25 6 4

2015 (**) 305 248 49 6 2

Total 701 532 137 18 14

Cuadro N° 10
Demandas Contencioso Administrativas por tipo de Administración Tributaria  

2004 - 2015

La interposición de los recursos busca el control 
de legalidad jurisdiccional, que de acuerdo a los 
resultados obtenidos, se muestra que estas 

pueden ser declaradas de cuatro formas, Cuadro 
N° 11.

Gestiones 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

SIN 0 26 15 61 56 66 75 94 116 185 292 196 1.182

Aduana 0 0 0 0 1 0 0 0 22 73 196 52 344

Municipios 0 4 2 3 2 2 1 0 1 7 9 6 37

Total 0 30 17 64 59 68 76 94 139 265 497 254 1.563

Fuente: (*) Sistema de Información Contencioso Administrativo (SICOT). 
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De los resultados precedentes se destaca que 532 
fueron declaradas improbadas dejando firme y 
subsistente la Resolución de Recurso Jerárquico 
emitida por la AGIT. Es decir 76% de los fallos 
emitidos por el TSJ declaran firmes las 
resoluciones emitidas por nuestra entidad. 

Estableciendo de esta manera una línea técnica 
jurisprudencial adoptada por este ente 
administrativo, ratificada en sede Judicial a través 
de los fallos emitidos por el TSJ.  Por otro lado es 
importante ver la efectividad de los reclamos 
interpuestos por ambos sujetos  y a favor de quien 
el TSJ se pronunció, Cuadro N° 12. 

Cuadro N° 12
Sentencias en Procesos Contencioso Administrativos
por tipo de Sujeto Pasivo y Administración Tributaria

2008 - 2015

Improbadas  Probadas
Probadas en 

Parte
Anulatorias

Total 
Notificadas

SIN 1 0 0 0 1

SP 0 2 0 0 2

SUB TOTAL 1 2 0 0 3

SIN 8 0 0 0 8

GM 1 1 0 0 2

SP 0 1 0 0 1

9 2 0 0 11

SIN 8 2 0 0 10

GM 1 1 0 0 2

SP 1 0 0 0 1

10 3 0 0 13

SIN 6 4 0 2 12

GM 1 1 0 0 2

SP 12 1 0 0 13

19 6 0 2 27

SIN 41 27 4 1 73

SP 12 1 0 0 13

53 28 4 1 86

SIN 39 13 0 0 52

AN 11 1 0 0 12

GM 4 0 0 0 4

SP 35 8 0 7 50

89 22 0 7 118

SIN 53 10 3 0 66

AN 11 1 0 0 12

GM 1 0 0 0 1

SP 38 14 3 4 59

103 25 6 4 138

2012 (*)

2013 (*)

2014 (*)

Gestión Tipo de 
Sujeto

2009 (*)

2010 (*)

2011 (*)

Sentencias

2008 (*)

SUB TOTAL 

SUB TOTAL 

SUB TOTAL 

SUB TOTAL 

SUB TOTAL 

SUB TOTAL 
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En el Cuadro N° 12 se muestra implícitamente la 
efectividad de la interposición de las demandas 
Contencioso Administrativas presentadas por las  
Administraciones Tributarias (SIN, ANB y GAM) en 
el período 2008 - 2015. Del total de procesos 
concluidos, cuyas demandas fueron presentadas 
por las AT (419), las Sentencias que declaran 
improbadas corresponden al  78%, 19% fueron 
declaradas probadas, 2% probadas en parte y 1% 
fueron anuladas. 

En la gestión 2015, los resultados muestran que de 
135 sentencias notificadas dentro los procesos 
Contenciosos Administrativos interpuestos por el 
SIN, 87% fueron declaradas IMPROBADAS, 2% 
fueron probadas en parte y 11% fueron declaradas 
probadas. Para el caso de la ANB, de 18 
sentencias notificadas, 83% fueron declaradas 
IMPROBADAS y 17% probadas. Con relación a las 
sentencias notificadas (143) que interpuso el 
sujeto pasivo, 76% fueron declaradas 
IMPROBADAS y 21% probadas. 

Los resultados descritos muestran la alta 
efectividad de las resoluciones emitidas por la 
AGIT, mostrando que el 78%, de las sentencias 
notificadas por la interposición de Demandas 
Contencioso Administrativas en conjunto por las 
Administraciones Tributarias, son declaradas 
IMPROBADAS y en 2015 el 86% fueron 
declaradas de la misma forma.

Por tanto, se demuestra claramente, que 
estadísticamente la interposición de Demandas 
Contencioso Administrativas no sólo respecto a las 
Administraciones Tributarias, sino al Sujeto Pasivo 
tienen una eficacia muy baja, teniendo presente 
que el máximo órgano jurisdiccional como es el 
TSJ ratifica en un porcentaje elevado las 
Resoluciones de Recurso Jerárquico que definen 
las líneas doctrinales emitidas por la Autoridad de 
Impugnación Tributaria traducidas posteriormente 
en líneas técnicas jurisprudenciales, Cuadro N° 
13.

Cuadro N° 13
Demandas Contencioso Administrativas de los Recursos Jerárquicos resueltos

2004 - 2015

Gestión 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Recursos 
Jerárquicos 
Resuelt os

77 245 413 746 567 466 607 702 1234 2295 1760 2089 11201

Demandas 
Contenciosas (*)

1 38 32 119 172 135 135 156 200 446 672 457 2563

Porcentaje 1,30 15,50 7,70 16,00 30,30 29,00 22,20 22,20 16,20 19,40 38,20 21,90

Fuente: (*) Sistema de Información Contencioso Administrativo (SICOT). 

Fuente: (*) Sistema de Información Contencioso Administrativo (SICOT). 
 (**) Datos procesados manualmente.

SIN 117 15 3 0 135

AN 15 3 0 0 18

GM 8 1 0 0 9

SP 108 30 3 2 143

248 49 6 2 305

701

2015 (**)

TOTAL

SUB TOTAL 
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3.2. Acciones Constitucionales 

La Acción de Amparo Constitucional tiene el  
objeto de garantizar los derechos de toda persona 
natural o jurídica, reconocidos por la Constitución 
Política del Estado y la Ley, contra los actos  
ilegales o las omisiones indebidas de las y los 
servidores públicos o particulares que los 
restrinjan, supriman o amenacen restringir o 
suprimir.

Legitimado está, quien ha sufrido o teme sufrir una 
lesión de cualquier derecho o garantía y pretenda 

la restitución de los mismos a través de  la 
interposición de la Acción de Amparo 
Constitucional.

En el período comprendido entre el 2007 - 2015, 
las Acciones de Amparo interpuestas alcanzan a 
un total de 171, de las cuales el 91,8% 
corresponden al sujeto pasivo, frente al 8,2% 
interpuestas por las diferentes Administraciones 
Tributarias, Cuadro N°14.

De las 14 Acciones interpuestas por las 
Administraciones Tributarias, el 78,6% representan 

al SIN frente al 21,4% que corresponden a la ANB, 
Cuadro N° 15.

3.2.1. Acción de Amparo Constitucional 2007 - 2015

Cuadro N° 15
Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT

 Tipo de Administración Tributaria
2007 - 2015

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria.

Gestiones 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

SIN 0 1 0 0 1 0 2 3 4 11

Aduana 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3

Gobiernos 
Municipales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 1 0 0 1 0 2 5 5 14

Cuadro N° 14
 Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT

Contribuyente y Administración Tributaria 
2007 - 2015

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria.

Gestiones 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Contribuyente 
(Sujeto Pasivo) 2 5 0 1 7 7 33 56 46 157

Administración 
Tributaria 0 1 0 0 1 0 2 5 5 14

Total Amparos 2 6 0 1 8 7 35 61 51 171
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Cuadro N° 16
Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT 

Tipo de Resolución del Tribunal de Garantías
2007 - 2015

Presentada la Acción, la Jueza, Juez o Tribunal 
señalará día y hora de audiencia pública, que 
tendrá lugar dentro las cuarenta y ocho horas de 
interpuesta la acción. La resolución que conceda 
el Amparo ordenará la restitución de los derechos 
y garantías restringidos, suprimidos o 
amenazados; decisión final que será ejecutada 
inmediatamente y sin observación.

En ese marco, las Acciones de Amparo notificadas 
a la AGIT de acuerdo a la decisión emitida por los 
diferentes Tribunales de Garantías se presentan en 
el Cuadro N° 16.

Del total de Resoluciones emitidas por los 
Tribunales de Garantías, el 67,2% ratifican la 
posición doctrinal de la AGIT a través de la 
emisión de las Resoluciones de Recurso 
Jerárquico, las que incluyen: denegación de 
tutela, improcedentes, rechazo in limine y retiro de 
acción de amparo; el restante 32,8% corresponde 
a las decisiones tuteladas y tuteladas en parte. De 
esta manera la AGIT, respeta, protege y garantiza 

los derechos y garantías fundamentales que se 
encuentran protegidos por la Acción de Defensa.

La decisión pronunciada por los Tribunales 
Departamentales a través de sus diferentes Salas, 
constituidas en Tribunales de Garantías se eleva 
de oficio, en grado de revisión por ante el Tribunal 
Constitucional Plurinacional, la que deriva en 
Sentencias Constitucionales,  Cuadro N° 17.

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria.

Gestiones 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Deniega Tutela 2 3 0 0 4 4 23 36 30 102

Improcedente 0 1 0 0 2 0 0 3 3 9

Rechazo In Limine 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Retiro Acción de 
Amparo

0 0 0 0 0 0 1 2 0 3

Concede Tutela 0 2 0 1 1 2 4 13 8 31

Concede en Parte 0 0 0 0 1 1 6 7 10 25

Total 2 6 0 1 8 7 35 61 51 171
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Cuadro N° 17
Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT 

Tipo de Sentencia Constitucional
2007 - 2015

Cuadro N° 18
Acciones de Inconstitucionalidad interpuestas contra la AGIT

Contribuyente y Administración Tributaria
2012 - 2015

De las Sentencias Constitucionales emitidas por 
este máximo Tribunal, se establece que, revisadas 
las Resoluciones de los diferentes Tribunales de 
Garantías, han sido revocados los fallos que 
conceden tutela y los que conceden tutela en 
parte del 31,8% al 21,3%;  lo que implica que las 

Resoluciones de Recurso Jerárquico emitidas por 
la AIT han quedado firmes y subsistentes siendo 
ratificadas al momento de destacar, el respeto y  la 
protección de los derechos y garantías 
fundamentales protegidos y garantizados por 
mandato de la Constitución Política del Estado.

3.2.2. Acción de Inconstitucionalidad 2012 - 2015

La naturaleza jurídica de la acción de 
inconstitucionalidad se encuentra señalada 
expresamente en el artículo 72 del Código 
Procesal Constitucional y no se traduce en la 
Instancia o vía para restituir derechos y garantías, 
dicho articulado determina que las Acciones de 
Inconstitucionalidad son de puro derecho y tienen 
por objeto declarar la inconstitucionalidad de toda 
norma jurídica incluida en una Ley, decreto o 
cualquier género de resolución no judicial que sea 
contraria a la Constitución Política del Estado, a 
instancia de las autoridades públicas señaladas 

en el  Código Procesal Constitucional, es decir que 
para que el control normativo recaiga contra 
determinado precepto, debe contradecir el orden 
constitucional.

En el caso de la AGIT la repercusión en el 
incremento de Acciones de Inconstitucionalidad 
resalta a partir de la gestión 2012 al 2015, 
registrándose la cantidad más alta en la gestión 
2014, conforme se puede apreciar en el Cuadro 
N° 18.

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria.

Gest iones 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

Deniega Tutela 2 4 0 1 4 6 18 46 9 90

Improcedente 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Rechazo In Limine 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Concede Tutela 0 2 0 0 2 0 8 7 2 21

Concede en Parte 0 0 0 0 1 1 8 4 1 15

Pendientes de 
Resolución 0 0 0 0 0 0 0 2 39 41

Total 2 6 0 1 8 7 35 59 51 169

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria.

Recursos de 
Inconsti tucionalidad 2012 2013 2014 2015 Total

Administración Tributaria 0 0 1 0 1

Contribuyente (Sujeto Pasivo) 2 2 10 6 20

Total 2 2 11 6 21
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Con relación al tipo de fallo de la Comisión de 
Admisión  del Tribunal Constitucional, el 71,4 % de 
las decisiones de la AGIT han sido ratificadas por 
el Tribunal Constitucional Plurinacional, de las 
cuales el 66,7% corresponden a Resoluciones que 

rechazan las Acciones de Inconstitucionalidad 
Concreta (AIC) y 4,8% a Resoluciones que 
promueven la AIC,  frente al 28,6% que revocan la 
decisión de la Autoridad General de Impugnación 
Tributaria, Cuadro N° 19.

En lo que concierne al tipo de fallo de la instancia 
revisora del mismo Tribunal Constitucional, de 6 
que fueron revocadas y una ratificada, 5 fueron 
declaradas improcedentes y 2 fueron sujeto de 
análisis de la constitucionalidad de la norma, lo 

que ratifica una vez más la efectividad del 
abordaje técnico y aplicación de la norma activa 
vigente por parte de la AIT,  Cuadro N° 20.

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria.

Tipo de Fallo 2012 2013 2014 2015 Total

Ratifica Resoluc ión de la AIT de Rechazo de la AIC 0 0 8 6 14

Ratifica Resoluc ión de la AIT de promover AIC 0 0 1 0 1

Revoca Resoluc ión de la AIT y Adm ite AIC 2 2 2 0 6

Total 2 2 11 6 21

Cuadro N° 19
Acciones de Inconstitucionalidad

Tipo de fallo Constitucional - Comision de Admisión
2012 - 2015

Cuadro N° 20
Acciones de Inconstitucionalidad

Tipo de fallo del Tribunal Constitucional - Instancia Revisora
2012 - 2015

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria.

Tipo de Fallo 2012 2013 2014 2015 Total
Declara Cons tituc ionalidad de la norma
contra la que se interpus o la AIC 1 0 1 0 2

Declara Improcedente la AIC 1 2 2 0 5
Total 2 2 3 0 7
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Durante el 2015, el área de Recursos Humanos 
continuó trabajando en la gestión del talento 
humano, considerado imprescindible en los 
procesos de desarrollo y motivación de las y los 
servidores públicos de la AIT. En ese sentido, se 
logró fortalecer las capacidades y habilidades  a 
través de contratación de profesionales jóvenes, 
actividades de difusión y capacitación externa, 
capacitación y talleres en materia sustantiva.

Por otra parte, la distribución de ítems a nivel 
nacional, se planteó de manera estratégica, 
concentrándose la mayoría del personal de la AIT 
en la Oficina General (41%), la cual se constituye 
en  la  oficina  que más recursos admite, Gráfico 
N° 33. 

Asimismo, se puede apreciar que la 
concentración del  número de servidores de la AIT 
es en el Área Sustantiva (130) respecto al Área 
Administrativa (45), Gráfico N° 34.

Gráfico N° 34
Distribución del número de servidores 
públicos por área de trabajo de la AIT 

2015

Gráfico N° 33
Distribución de servidores públicos por Oficina General y Regionales de la AIT

(En porcentaje)
2015

4.1. Recursos Humanos

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.
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Continuando con la estrategia de contratar a 
jóvenes profesionales para que puedan iniciar su 
trayectoria laboral en el ámbito tributario, a 
continuación se presenta la cantidad de jóvenes 
profesionales con los que cuenta la AIT al cierre de 
la gestión 2015, Gráfico N° 35.

Gráfico N° 35
Cantidad de jóvenes profesionales en 

la AIT
2015

Con la contratación de jóvenes profesionales se 
ha renovado la metodología de trabajo, 
fomentando el intercambio de conocimientos entre 
jóvenes profesionales y profesionales de amplia 
trayectoria y experiencia en materia tributaria.

En relación al género, la mayoría de quienes 
trabajan en la institución son mujeres, Grafico N° 
36.

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.

Gráfico N° 36
Distribución de servidores públicos de la AIT por género

(En porcentaje)
2015

En este sentido, la distribución de servidores 
públicos muestra que la AIT está apostando por 
un equilibrio intergeneracional, pues 43% de los 

funcionarios públicos se encuentran en el rango 
de edad de 31 a 40 años, Gráfico N° 37

32
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Jóvenes Profesionales AIT

Profesionales AIT



Con relación al fortalecimiento de capacidades, 
en el Cuadro N° 21 se detallan los eventos que 

contaron con la participación de un mayor número 
de servidores públicos.

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.

Gráfico N° 37
Distribución de servidores públicos de la AIT por rango de edad

(En porcentaje)
2015
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Cuadro N° 21.
Relación de eventos de relevantes de capacitación

2015

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.

4 64 256

4 61 244

20 114 2.280

- 91 -

10 45 450

15 6 90

53 381 3.320Total

Evento
Horas

académicas
por persona

Horas
participantes
por persona

Total horas 
académicas

Lugar y fecha

La Paz, 
18/05/2015 y 
20/05/2015

La Paz, 
08/10/2015 y 
09/10/2015

La Paz,
del 06/10/2015 al 

09/10/2015

La Paz, 09/09/15 
y 10/09/15

La Paz, 
10/12/2015

La Paz, 
15/06/2015

Actualización de Normativa 
Aduanera

Aplicación de Normativa Tributaria 
en el Sector Minero

VIII Jornadas Bolivianas de Derecho 
Tributario

Modelo Económico Social
Comunitario Productivo

Dinámica de Integración con 
Cuerdas Bajas

Gestión de Documentos, 
Conservación y Organización de 
Archivos de Oficina

18

43

25

14

De 21-30 años

De 31-40 años

De 41-50 años

De 51-60 años



Por otra parte, en la gestión 2015 se realizaron 
talleres dirigidos al personal del área sustantiva 
logrando actualizar al mismo en la normativa 
vigente. De esta forma, la AIT cuenta con personal 
fortalecido en sus capacidades y actualizado para 
contar con el debido criterio al momento de emitir 
las resoluciones de los Recursos Jerárquicos.

Finalmente, en los Gráficos N° 38 y 39 se presenta 
la relación de los talleres y eventos importantes de 
capacitación desarrollados tanto para el área 
sustantiva como administrativa de la institución, 
haciendo referencia al número de participantes en 
cada uno de ellos.
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Gráfico N° 38
Talleres para el personal del Área Sustantiva

(N° de participantes)
2015

64

61

114

Actualización de Normativa
Aduanera

Aplicación de Normativa
Tributaria en el Sector Minero

VIII Jornadas Bolivianas de
Derecho Tributario

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.

Gráfico N° 39
Eventos importantes de capacitación

(N° de participantes)
2015

64

61

114

91

45

Actualización de Normativa
Aduanera

Aplicación de Normativa
Tributaria en el Sector Minero

VIII Jornadas Bolivianas de
Derecho Tributario

Modelo Económico Social
Comunitario Product ivo

Dinámica de Integración con
Cuerdas Bajas

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.
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Durante la gestión 2015, la institución obtuvo un 
incremento de aproximadamente el 36% en su 
presupuesto vigente  con relación a la asignación 

del presupuesto inicial  por parte del Tesoro 
General de la Nación (TGN),Cuadro N° 22: 

El incremento en el presupuesto se debió a tres 
situaciones:

• Al equipamiento  de la institución, 
 tanto tecnológico como  de suministros, que 
 fueron necesarios debido al incremento en la 
 carga laboral por parte del área sustantiva y las 
 demás áreas organizacionales.

• Al mejoramiento  de las instalaciones de 
 los inmuebles adquiridos como el de la 
 ciudad de El Alto donde está ubicado el 
 archivo central de la Institución, de igual 

 manera  los inmuebles de las oficinas
 regionales de Santa Cruz, La Paz y la reciente 
 adquisición realizada del inmueble de la ARIT 
 Cochabamba, ofreciendo de esta manera  un 
 mejor ambiente tanto  laboral como para la 
 atención al público en general.   

• Y por último,  al incremento salarial 
 aprobado  según Resolución Ministerial N° 
 260 de fecha 15 de mayo del 2015.

La ejecución del presupuesto de la gestión 2015 
fue de 90,75%, Cuadro N° 23.

4.2. Ejecución Presupuestaria

Cuadro N° 22
Presupuesto 2015

(En Bolivianos)

Cuadro N° 23
Ejecución del presupuesto

(En Bolivianos)

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.

Bs. 34.425.133,00 Bs. 53.884.350,36 Bs. 19.459.217,36 36

Fuente
Presupuesto 
inicial 2015

Presupuesto 
vigente 2015

Incremento Porcentaje de 
incremento 

Transferencia del                        
TGN - (41-111)                                  

Partidas Presupuesto Modificación Vigente Ejecutado
Porcentaje

de
Ejecución

Servicios Personales

-

Servicios no
Personales

Materiales y 
Suministros

Act ivos Reales

Act ivos Financieros

Transferencias

Impuestos 

Total

29.210.162,00

2.701.225,00

2.247.146,00

243.600,00

15.000,00

8.000,00

34.425.133,00

4.415.827,00

2.483.469,32

476.457,04

5.194.561,80

2.567.491,00

4.321.711,20

-

19.459.217,36

33.625.989,00  33.602.696,88  99,93  

5.184.394,32  4.337.365,04  83,66  

2.723.603,04  2.359.925,50  86,65  

5.438.161,80  4.266.182,97  78,45  

2.567.491,00  -    0,00  

4.336.711,20  4.335.631,20  99,98  

8.000,00  -    0,00  

53.884.350,36  48.901.801,59   90,75

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.
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Adicionalmente, en los Cuadros N° 25 y 26, se 
presenta la información histórica de la ejecución 

presupuestaria desde el 2004 al 2015.

De igual manera se tiene la ejecución de las 
oficinas Regionales las cuales alcanzaron un 
promedio superior al 74%. En el Cuadro N°24 se 

presenta la información desagregada por 
unidades ejecutantes:

Cuadro N° 24
Ejecución del presupuesto por unidades ejecutantes

(En Bolivianos)
2015

Unidades Ejecutantes Presupuesto Modif icación Vigente Ejecutado
Porcentaje 

de 
ejecución

Autoridad General  de 
Impugnación Tributaria

31.277.607,00 17.113.046,36 48.390.653,36 45.057.927,78 93,11

Autoridad Regional de 
Impugnación Tributaria La Paz

511.483,00 1.042.760,00 1.554.243,00 829.210,54 53,35

Autoridad Regional de 
Impugnación Tributaria Santa 
Cruz

891.214,00 1.013.225,00 1.904.439,00 1.421.544,49 74,64

Autoridad Regional de 
Impugnación Tributaria 
Cochabamba

499.192,00 306.215,00 805.407,00 721.989,12 89,64

Autoridad Regional de 
Impugnación Tributaria 
Chuquisaca

495.514,00 213.255,00 708.769,00 563.895,66 79,56

Part icipación y Control  Social  7.149,00 - 7.149,00 3.330,00 46,58

Jornadas Bol ivianas de Derecho 
Tributario 742.974,00 -229.284,00 513.690,00 303.904,00 59,16

Total General 34.425.133,00 19.459.217,36 53.884.350,36 48.901.801,59 90,75

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.



Cuadro N° 26
Detalle histórico de Ejecución Presupuestaria AIT

2010 – 2015

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

41-111 19.950.000,00    18.586.040,65    28.848.012,00    18.924.755,77    31.748.943,00    23.251.174,88    47.042.221,00    32.483.280,26    60.793.080,00    54.782.788,49    53.884.350,36    48.901.801,59    

20-230 11.786.874,00    1.484.718,23      12.257.148,00    1.794.935,94      9.318.068,00      4.064.591,20      

Japonesa

CAF

Totales 31.736.874,00 20.070.758,88 41.105.160,00 20.719.691,71 41.067.011,00 27.315.766,08 47.042.221,00 32.483.280,26 60.793.080,00 54.782.788,49 53.884.350,36 48.901.801,59 

Fuente

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.

Cuadro N° 25
Detalle histórico de Ejecución Presupuestaria AIT

2004 – 2009

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

Presupuesto 
Vigente 

Presupuesto 
Ejecutado

41-111 12.138.682,00    4.649.108,51      31.570.018,40    19.898.268,68    20.222.382,00    19.205.350,38    19.103.680,55    18.517.061,34    18.199.790,00    15.933.531,66    19.950.000,00    17.808.493,01    20.031.000,00    18.237.616,22    

20-230 5.769,00             7.355.600,00      1.385.563,93      7.585.537,00      1.742.403,68      7.245.471,00      1.349.005,94      9.681.324,00      1.299.967,43      11.765.234,00    1.345.476,51      

Japonesa 6.175.222,00      5.799.591,81      91.414,00           85.324,50           

CAF 643.176,97         643.176,97         221.069,00         192.325,49         

Totales 12.138.682,00 4.649.108,51   38.394.186,37 26.341.037,46 27.890.465,00 20.868.564,30 26.689.217,55 20.259.465,02 25.445.261,00 17.282.537,60 29.631.324,00 19.108.460,44 31.796.234,00 19.583.092,73 

20092008
Fuente

2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria, 2015.
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Durante la gestión 2014 la Autoridad General de 
Impugnación Tributaria (AGIT) logró la 
Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad 
(SGC) bajo la norma ISO 9001:2008 de los 
procesos relacionados con la “Emisión del 
Recurso Jerárquico en sede Administrativa”, 
otorgada por el Instituto Boliviano de 
Normalización y Calidad (IBNORCA). 

Este logro fue alcanzado a través de la 
implementación efectiva del SGC en cada una de 
las áreas de la Entidad y de la capacitación 
brindada a los servidores públicos para el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la 
Norma Boliviana ISO 9001:2008, trabajos que se 
tradujeron en:

i. La revisión, actualización y generación de 
normativa interna enfocada en los procesos 
misionales y procesos administrativos;

ii. La adquisición de inmuebles propios para el 
funcionamiento del Archivo Central en la 
ciudad de El Alto y de las oficinas de las ARIT 
La Paz y Santa Cruz;

iii. La dotación al personal de la AIT de 
equipamiento informático moderno para el 
desarrollo de su trabajo;

iv. La modernización de los sistemas de 
información de la Entidad, permitiendo 
simplificar los procesos mediante su 

automatización, mayor control del flujo desde la 
recepción de los recursos hasta la emisión de 
la resolución, y además, la generación de 
información en línea para  los recurrentes sobre 
el avance de sus casos, pudiendo acceder a la 
misma a través del Portal Web de la institución;

v. El establecimiento de mecanismos que 
coadyuvan a la transparencia en el acceso a la 
información, a través de la digitalización del 
archivo y la publicación de las resoluciones 
emitidas para consulta de los recurrentes por 
medio del Registro Público.

Bajo ese esquema de trabajo, se implementaron 
permanentemente acciones de mejora continua en 
el proceso principal relacionado con la emisión de 
Resoluciones Jerárquicas. Este proceso se lo 
realizaba de forma manual, a través de las mejoras 
se pasó a un proceso de control sistematizado, el 
cual permite realizar el seguimiento y control de 
expedientes de forma permanente, generando 
consecuentemente mayor información para la 
toma de decisiones en pos de la mejora continua. 

Durante la gestión 2015 se tenía como objetivo 
que las ARIT puedan también contar con dicha 
certificación, para lo cual se inició el trabajo con la 
preparación del sistema de información de las 
ARIT denominado SIARIT, el mismo que efectúa el 
control de los siguientes procesos:

5.1. Ampliación de la Certificación del Sistema de Gestión de la 
 Calidad  (SGC)  bajo la Norma ISO 9001:2008
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a) El sorteo y asignación de expedientes a 
profesionales técnicos y jurídicos, para su 
análisis.

b) La revisión por parte de los profesionales 
revisores asignados tanto técnicos como 
jurídicos.

c) La revisión por parte de las Subdirecciones 
Tributarias Regionales.

d) La revisión por parte de las Directoras de las 
ARIT.

e) La liberación y emisión de las Resoluciones por 
parte de las Directoras de las ARIT.

f) La publicación en el Registro Público virtual de 
las Resoluciones emitidas.

Todo lo anterior genera un control de la 
trazabilidad de los expedientes y sobre todo un 
control minucioso de los tiempos para cumplir con 
la máxima de CERO MORA PROCESAL adoptada 
por la institución. Asimismo, la aplicación del SGC 
al proceso de emisión de la Resolución de Alzada, 
a cargo de las ARIT, permitió:

a) Estandarizar los actuados de las regionales.
b) Estandarizar en estructura el Informe Técnico y 

Jurídico, estableciendo una estructura base 
para su aplicación en todas las ARIT.

c) Estandarizar la Resolución de Alzada, 
estableciendo una estructura base para 
aplicación en todas las ARIT.

d) Controlar el flujo de expedientes estableciendo 
el responsable actual y la etapa precisa del 
proceso en tiempo real, inclusive desde el 
momento de recepción en las oficinas 
departamentales.

e) La generación automática de notas de 
devolución de antecedentes a las 
administraciones tributarias y notas de remisión 
a las ARIT.

f) La generación de actas de sorteo y asignación, 
listados generales e individuales de casos 
asignados así como control de préstamos y 
devoluciones de expedientes y antecedentes 
por parte de Secretaría de Cámara a los 
profesionales asignados. 

Entre los meses de noviembre y diciembre de 
2015 se realizaron las auditorias al SGC por parte 
del IBNORCA a todas las ARIT y además a la AGIT, 

con el propósito de verificar la correcta 
implementación del Sistema de Gestión de 
Calidad en la AIT. El resultado de la auditoría 
concluye con la obtención del certificado ISO 
9001:2008 para la “Emisión de Resolución de 
Recurso Jerárquico en la Autoridad General de 
Impugnación Tributaria y emisión de Resolución 
de Recurso de Alzada en las Autoridades 
Regionales de Impugnación Tributaria de 
Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y Santa Cruz”.

Porteriormente, dentro del proceso de mejora 
continua, se ha iniciado el trabajo de diseño y 
construcción de un nuevo Sistema de Información 
de Impugnación Tributaria (SIIT), en plataformas 
modernas y flexibles a través de software libre. 

Es importante resaltar el aporte de todo el personal 
de la AIT para la consecución de los logros 
subsecuentes por parte de la institución en pro de 
la mejora continua, a fin de brindar una Justicia 
Tributaria para Vivir Bien.



“Nos sentimos muy contentos con nuestra 
Autoridad de Impugnación Tributaria que no 
solamente se ha quedado en certificar a la 
Autoridad General de Impugnación Tributaria, sino 
que ha querido que todo esto sea expandido a 
todo el territorio nacional donde tenemos 
presencia y donde los contribuyentes pueden 
tener hoy la posibilidad de quejarse, de decir su 
verdad ante la AIT, sobre algún atropello o alguna 
mala decisión que pudieran estar tomando los 
Servicios de Impuestos Nacionales o la Aduana 
Nacional”.
(Lic. Luis Arce Catacora. Acto de entrega de la Certificación. 
La Paz, 18 de febrero de 2016).

“La Certificación recibida, se constituye en la 
máxime de esfuerzo, dedicación y entrega al 
servicio público de todas las y los servidores 
públicos a nivel nacional por fortalecer y contribuir 
no sólo a la gestión institucional de la AIT, sino a  la 
institucionalidad del Estado en busca de servir de 
manera eficaz y eficiente a toda la población; 
punto que está en línea con la misión institucional 
de la AIT: “impartir Justicia Tributaria especializada 
y oportuna por medio de la emisión de nuestras 
resoluciones, garantizando transparencia, 
imparcialidad y debido proceso”; principios 
consagrados en la Constitución Política del 
Estado. Es decir brindar Justicia Tributaria para 
Vivir Bien”.
(Lic. Daney Valdivia Coria. Acto de entrega de la 
Certificación. La Paz, 18 de febrero de 2016).
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Cuadro N° 27
Equipamiento adquirido por la AIT

2015

5.2. Fortalecimiento de la Infraestructura y servicios de Tecnologías  
 de Información y Comunicación

Para la implementación del Proyecto de 
Fortalecimiento de la Infraestructura y Servicios de 
Tecnologías de Información y Comunicación de la 
AIT, se consideraron dos elementos:

Condiciones internas:
• El Plan Estratégico Institucional 2013 - 2017.
• El Diagnóstico de las Tecnologías de Información 

y Comunicación de la gestión 2015.

Condiciones externas:
• La Ley Nº 164: Ley General de 

Telecomunicaciones, Tecnologías de Información 
y Comunicación.

• La Ley N° 341 - Ley de Participación y Control 
Social.

• El Financiamiento de las actividades de la AIT.

A partir del diagnóstico realizado, en base a 
dichas condiciones, se consolidó el Plan de 
Fortalecimiento Tecnológico 2015, estableciendo 
tres objetivos concretos que están directamente 
vinculados y condicionados entre sí, los que 
contribuirán al fortalecimiento tecnológico de la 
AIT:
• Encarar la implementación de una nueva 

estructura organizacional del Área de Tecnologías 
de la Información y de Comunicación.

• Realizar la adquisición de equipamiento  
informático, licencias de software, equipamiento  
de comunicaciones y servicios relacionados con  
las Tecnologías de la Información y 
Comunicación.

• Diseñar e implementar la reingeniería de  
procesos de la AIT.

Productos obtenidos

1. Adquisición de equipamiento tecnológico 
para el fortalecimiento de los CPD y su 
seguridad

• Se ha realizado la adquisición y renovación 
del equipamiento informático y licencias de 
software, para la administración del Centro 
de Procesamiento de Datos (CPD), tanto de 
las AGIT como de las cuatro ARIT y la 
instalación de un CPD de réplica en caso de 
caída del servidor central de la Entidad. 
Cuadro N° 27.

2. Adquisición de equipamiento tecnológico 
para los usuarios (servidores públicos) de la 
AIT

• Se ha realizado la adquisición y renovación 
del equipamiento informático, licencias de 
software, equipamiento de comunicaciones 
y servicios relacionados con las Tecnologías 
de la Información y Comunicaciones para el 
desarrollo del trabajo de los servidores 
públicos de la Entidad, Cuadro N° 27.
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Cantidad Descripción

4 Equipos UPS para Servidores ARIT

54 Equipos de computación (25 equipos para la AGIT,11 
ARITLPZ, 8 ARITSCZ, 4 ARITCBA, 6 ARITCHQ)

3
Fotocopiadoras de alto tráfico (multiuso fotocopiadora, 
impresora, escáner).

5 Reloj biométrico para control de asistencia.

6 Equipos de Comunicación de Red de Datos

1 Servidor 

5 Impresoras Resguardo/Autorización

4 Computadoras portátiles Quipus

2 Tabletas Quipus

3 Impresoras CISS

8 Escáner de alto tráfico

4 Licencias Office 2016

1 Licencias Vaadin
4 Licencias UTM Firewall

1 Licencias Server Windows



3. Reingeniería de los Sistemas Informáticos 
del Área Sustantiva y Área Administrativa de 
la AIT

• Para encarar la reingeniería de procesos, se 
formalizó una reasignación de funciones 
para que los Responsables de Sistemas de 
las ARIT pasen a depender funcionalmente 
de la Subdirección de Planificación y 
Desarrollo (SPD), y de esa forma conformar 
un equipo más amplio de desarrollo de 
sistemas de información.

• Dentro del proceso inicial de reingeniería de 
los sistemas e implantación de sistemas 
integrados, se desarrollaron las siguientes 
herramientas informáticas:

o Sistema de Administración de Activos 
Fijos “SUK’A”, para el control de activos 
fijos, proceso que implicó:
- Elaboración de Normas y Procedimientos 

para la Administración de Activos Fijos.
- Diseño, desarrollo e implementación del 

nuevo sistema.
- Implementación de una metodología de 

desarrollo de sistemas de información, 
para cumplir con los lineamientos de la 
Ley Nº 164: Ley General de 
Telecomunicaciones, Tecnologías de 
Información y Comunicación.

o Sistema de Información de las ARIT 
(SIARIT), para el seguimiento en el 
proceso de análisis y resolución de 
Recursos de Alzada y Recursos 
Jerárquicos.

o Sistema de Control de Personal 
(SICOPE) a nivel nacional, el cual 
permite subsanar una serie de falencias 
que tenía el anterior sistema. En el 
mismo, se han incluido mejoras como las 
reimpresiones, cálculos corregidos en la 
elaboración de planillas, variedad de 
reportes, manteniendo la amigabilidad y 
la interfaz a los que el usuario estaba 
acostumbrado.

o Portal Web Institucional,  bajo la 
utilización de las herramientas Web 2.0 
mejorando significativamente su 
estructura amigable y navegabilidad. El 
Portal Web proporciona además, otros 
servicios informáticos para el 
contribuyente como es el Sistema de 

Información de Doctrina Tributaria 
(SIDOT),al Punto de Información de 
Trámites (PIT), Registro Público (RP) y 
Sistema de Información de Estadísticas 
(SIE).

o Integración a las Redes Sociales. La 
integración de la AIT a las redes sociales 
se ha constituido en un medio eficaz de 
comunicación directa con la población. 
Mediante la creación de la FanPage de la 
AIT en el Facebook se logró ampliar la 
red de contactos y permitió contar, al 
concluir la gestión 2015 con más de 
3.600 seguidores. De igual manera, 
muchas de las publicaciones realizadas 
han tenido un mayor alcance, llegando 
inclusive a superar en algunos casos las 
4.200 personas gracias a las veces que 
las mismas fueron compartidas. A su vez, 
ésta herramienta contribuyó a la difusión 
y convocatoria a las VIII Jornadas 
Bolivianas de Derecho Tributario, cursos 
de capacitación sobre Procedimientos 
de Impugnación Tributaria y otras 
iniciativas impulsadas por la AIT.

Beneficios obtenidos

Como resultado de la implementación del 
fortalecimiento tecnológico, durante la gestión 
2015 se logró alcanzar los siguientes beneficios:

Para la Entidad

• El equipamiento adquirido, permite la 
provisión estable y permanente de los 
servicios que brinda  la Entidad y el 
cumplimiento de los procesos y plazos 
establecidos por Ley para la atención de los 
recursos, garantizando el objetivo de “0%” 
de mora procesal.

• Se fortalecieron las herramientas que 
brindan seguridad en el manejo y 
administración de la información.

Para los servidores públicos

• Se ha contribuido a la reducción del trabajo 
manual, asimismo el incremento de la 
productividad de los servidores públicos del 
área sustantiva y área administrativa.
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Para la población

• Se fortalecieron las herramientas para 
garantizar el acceso a la información en el 
marco de la Ley y el acceso permanente a 
los servicios de la Entidad, mediante la 
implementación del nuevo Portal Web.
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5.4. Inscripción del Libro de Máximas en el SENAPI

En el marco del desarrollo del Sistema de 
Información de Doctrina Tributaria (SIDOT), la AIT 
concretó el registro del Derecho de Autor del Libro 
de Máximas en el Servicio Nacional de Propiedad 
Intelectual (SENAPI), las  que se constituyen en 
subreglas de derecho que son el resultado de la 
producción intelectual sobre la base del método 
del precedente tributario aplicado a las 
Resoluciones del Recurso Jerárquico emitidas por 
las y los profesionales técnicos y jurídicos de la 
AIT.

5.3. Resultado de la Evaluación al Convenio Anual con el MEFP 2015

Como parte de la Medición del Grado de 
Cumplimiento de los Compromisos del Convenio 
Anual suscrito para la gestión 2015 con el 
Ministerio de Economía y Finanzas Públicas 
(MEFP), en fecha 9 de marzo de 2016 se realizó la 
evaluación conjunta al cumplimiento de dicho 
Convenio, entre funcionarios del Viceministerio de 
Política Tributaria del MEFP y de la AIT, 
estableciendo como resultado las siguientes 
ponderaciones.

N° Componentes de la Evaluación % 
Ponderación

% 
Ejecución

% 
Cumplimiento

1 Cumplimiento al Convenio Anual 2014 5,0 96,0 4,8
2 Suministro de Información 10,0 100,0 10,0
3 Indicadores de Gestión 15,0 100,0 15,0
4 Cargado de Información al SIDOT 20,0 100,0 20,0
5 Ejecución del Presupuesto de Gasto Corriente 5,0 90,8 4,5

6 Encuesta de Percepción de la Entidad y Satisfacción 
del Cliente

10,0 90,0 9,0

7

Mantenimiento de la Certificación del Sitema de 
Gestión de la Calidad (SGC) bajo normas ISO en la 
Autoridad General de Impugnación Tributaria 
(AGIT) e implantación del (SGC) en las Autoridades 
Regionales de Impugnación Tributaria (ARIT)

15,0 100,0 15,0

8 Remisión oportuna de información para la 
evaluación al Convenio Anual 2015 10,0 100,0 10,0

9 Capacitación de Recursos Humanos sobre el nuevo 
Modelo Económico Social Comunitario Productivo 10,0 100,0 10,0

100,0 98,3Total



Con el propósito de optimizar y fortalecer el trabajo 
que lleva adelante la AIT, se cuenta con los 

siguientes sistemas informáticos para brindar un 
mejor servicio a la población:

84

A u t o r i d a d  d e  I m p u g n a c i ó n   T r i b u t a r i a

M E M O R I A  2 0 1 5

5.5.  Sistemas utilizados por la AIT

Sistema de Información Estadística: Detalle de 
cuadros emergentes del SIIT, plasmados en 
cuadros estadísticos que demuestran la evolución 
de la AIT desde su creación en todos los aspectos
relacionados con las Resoluciones de Alzada y 
Jerárquicos de la AGIT y las ARIT.

Registro Público: Herramienta web disponible al 
público, donde se encuentra in-extenso las 
resoluciones emitidas por las ARIT y por la AGIT.

Sistema de Información de Impugnación 
Tributaria - SIIT: Contribuye  al seguimiento y 
elaboración de casos de impugnación en ambas 
instancias: en las ARIT de La Paz, Santa Cruz, 
Cochabamba y Chuquisaca y en la AGIT. Está 
disponible sólo para personal autorizado a través 
del siguiente link: http://siit.ait.gob.bo/.

Sistema de Información de Doctrina Tributaria 
(SIDOT): Integra todas las líneas doctrinales 
emitidas por esta Entidad mediante las 
Resoluciones de Recurso Jerárquico. Es 
accesible a toda la población a través del link: 
www.sidot.ait.gob.bo.

Punto de Información de Trámites (PIT):
Herramienta que permite a las y los contribuyentes 
y a las distintas Administraciones Tributarias, 
realizar el seguimiento de sus casos en sede 
administrativa vía web. Es accesible mediante el  
link: http://pit.ait.gob.bo/

Contencioso Administrativo: Sistema interno 
que tiene un control detallado de todas las 
Resoluciones Jerárquicas que han sido 
impugnadas en la vía Contenciosa Administrativa 
desde el momento de la impugnación hasta la 
emisión de la Sentencia del TSJ.



6. CAPACITACIÓN Y COMPROMISO CON LA SOCIEDAD CIVIL

CAPÍTULO VI
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6.1. Difusión del Sistema de Información de Doctrina Tributaria   
      (SIDOT)

6.1.1 Capacitaciones realizadas 

El Sistema de Información de Doctrina Tributaria 
(SIDOT), es una herramienta informática que 
permite la sistematización de los criterios 
técnio-jurídico-tributarios especializados emitidos 

en las Resoluciones del Recurso Jerárquico, bajo 
la teoría del precedente y organizados 
esquemáticamente bajo la modalidad de un 
tesauro tributario.

Considerando que el Sistema está a disposición 
del público, durante la gestión 2015, la AIT realizó 
diversas actividades de difusión y capacitación a 
fin de facilitar el acceso a la información que 
contiene por parte de profesionales y estudiantes 
que trabajan en el ámbito tributario. 

En el Cuadro N° 28 se presenta el detalle de las 
capacitaciones realizadas, habiendo logrado 
contar con la participación de 703 personas en las 
mismas.

N° de participantes Fecha de capacitación InstituciónN°

Servicio de Impuestos Nacionales  (SIN) 28 de abril

28 de agosto
Universidad  Central de La Paz  (UNICEN)
Carrera de Contaduría Pública

Universidad San Francisco de Asís (USFA)
Carrera de Derecho

Universidad Católica Boliviana (UCB)
Carrera de Derecho
Centro de Especialización en Computación y 
Estudios Comerciales SRL (CEC). El Alto

Centro de Especialización en Computación y 
Estudios Comerciales SRL (CEC). La Paz

Centro de Especialización en Computación y 
Estudios Comerciales SRL (CEC). Oruro

Universidad  Mayor de San Andrés (UMSA)
Facultad de Derecho

Cámara Nacional de Despachantes de Aduanas 
(CNDA) 

Colegio de Auditores o Contadores de La Paz 

11 de septiembre

18 de noviembre

27

104

32

66

36

51

44

56

229

58

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

703Total

20 de noviembre

7 de diciembre

10 de diciembre

11 de diciembre

14 de diciembre

15 de diciembre

Cuadro N° 28
Capacitaciones realizadas sobre el SIDOT

2015

Fuente: Autoridad General de Impugnación Tributaria.
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En las capacitaciones realizadas las y los 
participantes, además de recibir la información 
sobre los objetivos y el alcance del SIDOT como 
una importante herramienta desarrollada por la 
Entidad,  pudieron conocer aspectos relacionados 

con los Procedimientos de Impugnación Tributaria 
que se interponen ante la AIT. Adicionalmente, en 
la gestión 2015 se logró incrementar 
significativamente la cantidad de visitas al sitio 
web del SIDOT, llegando a 43.500 visitantes.

6.1.2 Información disponible en el sistema

Con relación a la información que contiene el 
SIDOT, a la fecha se encuentran clasificadas las 
Resoluciones de Recursos Jerárquico de 2004 al 
2014 y en curso las del 2015, de las cuales se ha 

extractado la siguiente cantidad de Fichas 
Precedenciales Fundadoras, Conceptuales y 
Adscripciones, Cuadro N° 29

Cuadro N° 29
Número de fichas precedenciales fundadoras, conceptuales,

adscripciones del  SIDOT
2004 – 2015

Precedenciales fundadoras 

Conceptuales

Adscripciones

Fichas

Total 12.931

Cantidad

2.064

349

10.518

Capacitación SIDOT – USFA
 Carrera de Derecho

18 de noviembre de 2015.

Capacitación CEC El Alto
7 de diciembre de 2015.

Capacitación SIDOT – UCB 
Derecho

20 de noviembre de 2015.

Capacitación UMSA
Facultad de Derecho y Ciencias Políticas. 

14 de diciembre de 2015.

Fuente: Sistema de Información de Doctrina Tributaria al 31/12/2015.



6.2.  Socialización sobre Procedimientos de Impugnación Tributaria 

En el marco de la Política Nacional de 
Transparencia y Lucha Contra la Corrupción y en 
aplicación de la Ley N° 341 de Participación y 
Control Social, el 10 de noviembre 2015, la AIT, 
convocó a representantes de las organizaciones 

sociales, control social y público en general a 
participar de la socialización sobre 
procedimientos de impugnación tributaria que se 
presentan ante la Entidad.

En dicha actividad las y los participantes,
intercambiaron criterios y aclararon dudas sobre la 
interposición de los Recursos en el marco de la  
Ley N° 2492 (CTB), normativa en la que se 
incorpora el Procedimiento para el conocimiento 
y resolución de los Recursos de Alzada y 
Jerárquico por parte de la AIT.

Esta socialización estuvo también dirigida a
estudiantes y profesionales de la ciudad de Santa 
Cruz, habiéndose realizado en instalaciones del 
Instituto para la Excelencia en los Negocios del 
Gas, Energía e Hidrocarburos (INEGAS), el 15 de 
diciembre 2015, con la participación de al rededor 
de 40 personas, evidenciando que existe interés 
en este tipo de iniciativas.
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6.3. Actualización de documentos normativos en el ámbito tributario 

6.4. Participación en ferias interinstitucionales 

Con el propósito de contribuir a la
formación y actualización de
profesionales de nuestro país en el 
ámbito tributario, la AIT puso a
disposición de la población los
documentos normativos actualizados: 
Código Tributario Boliviano y Ley General 
de Aduanas, incluyendo su Reglamento.

Las normas mencionadas, fueron
actualizadas por servidores públicos de 
la Entidad.

Con el objetivo de contribuir al 
posicionamiento y visibilidad del trabajo 
que desarrolla la AIT en el ámbito de la 
justicia tributaria, durante la gestión 
2015, la Entidad participó en diversas 
Ferias convocadas, principalmente, por 
el Ministerio de Comunicación y el 
Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas (MEFP) del Estado 
Plurinacional de Bolivia.
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Feria sobre “El Código Tributario Boliviano y su 
aplicación práctica”. Carrera de Contaduría Pública 

UMSA, 19 de septiembre de 2015.

Feria Comunicando el Cambio,
Estación Teleférico,
26 de julio de 2015.

20ª Feria Internacional del Libro,
del 5 al 16 de agosto de 2015.

CÓDIGO TRIBUTARIO BOLIVIANO 
LEY N° 2492 
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CÓDIGO TRIBUTARIO BOLIVIANO 
Actualizado al 30 de junio de 2015 

AUTORIDAD DE IMPUGNACIÓN TRIBUTARIA 
 

 
 



6.5. Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas 2015

Como parte del mandato que tiene la Entidad, de 
transparentar sus acciones, en el mes de abril de 
2015 se realizó la Audiencia Inicial de Rendición 
de Cuentas, actividad que tuvo como objetivo 
presentar los resultados del trabajo realizado y 
conocer las inquietudes y sugerencias de la 
población para fortalecer sus acciones durante la  
gestión. La Audiencia contó con la participación 
de 52 representantes de diferentes organizaciones 
sociales del control social e instituciones públicas.

En la oportunidad, el Lic. Valdivia dio a conocer las 
características de la institución, su estructura 
orgánica, la misión y visión que sustentan su 
trabajo y las principales funciones que desarrolla 
la AIT como instancia administrativa a nivel 
nacional, especializada en resolver las 
controversias entre los Contribuyentes y las 
Administraciones Tributarias. Puso también énfasis 

en los Procedimientos de los Recursos de Alzada 
y Jerárquico y en la forma en la que los 
contribuyentes pueden impugnar las decisiones 
de las Administraciones Tributarias, en la 
perspectiva de contribuir a la justicia tributaria.

En el marco de la CPE se realizó el 15 de diciembre 
en el INEGAS de la ciudad de Santa Cruz, la 
Audiencia Final de Rendición de Cuentas, con el 
objetivo de dar a conocer el trabajo desarrollado 
durante la gestión 2015. En dicha ocasión el Lic. 
Valdivia, Director Ejecutivo de la AIT brindó 
información sobre los objetivos y logros alcanzados 
por la Entidad; así como los principales resultados en 
la tramitación de los Recursos de Impugnación 
interpuestos en sede administrativa, destacando el 
0% de mora procesal, que caracteriza a la AIT.

La participación en estas actividades, permitió 
informar a la población a través de la distribución 
del material producido por la Entidad, 
especialmente en lo concerniente a los Recursos 
de Alzada y Jerárquicos.

A su vez, las Ferias facilitaron la interacción con la 
población para conocer sus inquietudes respecto 
al rol de las Administraciones Tributarias.  Se pudo 
evidenciar también que mucha gente aún no 
conoce las funciones que desarrolla la AIT y las 
posibilidades que tienen de presentar sus 
Recursos cuando el caso lo amerite.
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Audiencia Inicial de Rendición de Cuentas. La Paz, abril de 2015

Feria de Transparencia, MEFP, Campo Ferial Chuquiago Marca,
 19 de diciembre de 2015



6.6. Formación académica

En el marco de la alianza establecida entre la AIT y la 
Universidad Andina Simón Bolívar (UASB), para el 
fortalecimiento de capacidades de profesionales en 
el ámbito tributario, durante la gestión 2015 se 
desarrolló la Segunda Versión del Diplomado en 
Gestión Tributaria, la cual tendrá su continuidad en la 

gestión 2016, a través de la Tercera Versión. Este 
Diplomado se complementará con la Primera Versión 
del Diplomado en Gestión Aduanera, iniciativas que, 
a su vez, forman parte de la Maestría en Derecho 
Tributario que se desarrollará durante las gestiones 
2016 y 2017.

De esta manera la AIT está contribuyendo a la
formación de profesionales del país, tomando en 
cuenta que además de impulsar el desarrollo de 

estos cursos de postgrado, funcionarios públicos de 
la Entidad tienen a su cargo algunos de los módulos 
en calidad de docentes.
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Audiencia Final de Rendición de Cuentas. Santa Cruz, diciembre de 2015.



6.7. Campaña de Reinvindicación Marítima

Entre las diferentes actividades realizadas durante la 
gestión 2015 se apoyó también la Campaña de 
Reinvindicación Marítima, a través de la difusión de 
los alegatos que fueron presentados, las fotografías 

tomadas a la Máxima Autoridad de la Entidad (MAE) 
y a varios servidores públicos con la consigna “Mar 
para Bolivia”  y la difusión de esta consigna a través 
de la FanPage.
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7. ENCUESTAS DE PERCEPCIÓN  DEL PÚBLICO
Y SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

CAPÍTULO VII
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7.1.1. Conocimiento sobre la AIT

En éste caso, la Encuesta ha sido aplicada a 
usuarios de los servicios de la Administración 
Tributaria (SIN, ANB y GAM), desarrollando la 
misma al ingreso y/o salida de los ambientes de 
dichas Entidades, ya que los mismos se 
constituyen en potenciales usuarios de los 
servicios de la AIT, conformándose de esta 
manera la población objetivo de la Entidad, 
Cuadro N° 30.

Para el análisis de los resultados, se han tomado 
datos consolidados de cada una de las tres 
encuestas cuatrimestrales. Del total de preguntas 
planteadas, se han tomado en cuenta para esta 
revisión, las que de un modo general concentran 
el contenido de las preguntas secundarias que 
son específicas sobre alguna acción o área.

El Código Tributario Boliviano (CTB), establece 
como un derecho del Contribuyente, la 
impugnación de los actos de la Administración 
Tributaria de alcance particular mediante 
Recursos de Alzada y contra la resolución que 
resuelve el Recurso de Alzada, solamente cabe el 
Recurso Jerárquico, ambos interpuestos ante las 
autoridades competentes de la AIT.

La AIT tiene un poco más de una década desde su 
creación, sin embargo, en ese periodo no se han 
implementado acciones intensivas de información 
al público sobre el rol que desempeña dentro del 
Sistema Tributario Nacional. El proceso de 
medición de la percepción del público tiene el 

objetivo de medir el grado de posicionamiento de 
la imagen y el conocimiento que el público tiene 
sobre la AIT, para la implementación de acciones 
vinculadas al diseño, seguimiento y/o evaluación 
de estrategias o planes de comunicación 
institucional.

Durante la gestión 2015, se han desarrollado tres 
procesos cuatrimestrales de medición de la 
percepción del público y para el análisis se ha 
realizado una revisión de los resultados 
consolidados a nivel nacional en la AIT, 
correspondientes a su aplicación en las ciudades 
de El Alto, La Paz, Sucre, Cochabamba y Santa 
Cruz.

Cuadro N° 30
Número de encuestas de percepción realizadas

2015

Gráfico N° 40
¿Conoce usted o escuchó sobre la

Autoridad de Impugnación Tributaria o AIT?
(En porcentaje)

Fuente: Encuesta de Medición de la Percepción del Público, 2015.

7.1. Medición de la Percepción del Público

Fuente: Encuesta de Medición de la Percepción del Público, 2015.
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7.1.3. Medio más efectivo para recibir información

Es evidente, el bajo conocimiento que se tiene 
sobre la existencia de la AIT, ya que en promedio 
de los tres cuatrimestres, solamente un 24,7% 
tendría conocimiento o escuchó sobre la Entidad, 
mientras un 75,3% en promedio la desconoce, 
Gráfico N° 40.

El bajo perfil mantenido por la institución, respecto 
a la publicidad y difusión de información al 
público, se ha debido principalmente a los 
limitados recursos con los que cuenta,
provenientes del Tesoro General de la Nación 
(TGN), para dichas acciones de comunicación, 

especialmente a nivel de medios masivos.

Del total de personas encuestadas, entre los que 
conocen y no a la AIT, se ha consultado el interés 
que tienen en recibir información sobre la Entidad, 
mostrando un alto interés de los usuarios de la 
Administración Tributaria encuestada. En el primer 

cuatrimestre existía un interés en recibir 
información del 98,9%, el segundo de 90,1% y el 
tercer cuatrimestre ha sido de 94,6%, Gráfico N° 
41.

La respuesta a ésta pregunta, se constituye para 
la AIT en una necesidad planteada por la 
población y sus potenciales usuarios, a la cual se 

debe responder de forma inmediata en función a 
la disponibilidad de recursos financieros, 
humanos, tecnológicos y materiales.

Se consultó de igual manera, a las personas 
interesadas en recibir información, cuál era el 

mejor medio para ellos a través del cual se hiciera 
efectiva la comunicación, Gráfico N° 42.

Gráfico N° 41
¿Está usted interesado en recibir mayor información sobre el trabajo que 

desarrolla la Autoridad de Impugnación Tributaria o AIT?
(En porcentaje)

Fuente: Encuesta de Medición de la Percepción del Público 2015.
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Un porcentaje alto de los encuestados, en un 
promedio del 26% durante la gestión, prefieren la 
difusión a través de medios televisivos. Siendo 
que los medios masivos de información son los 
más efectivos y alcanzan un gran espectro de 
público, también se constituyen en los de mayor 
costo, por lo que representa una limitante.

La segunda opción con más alto porcentaje de 
preferencia es el internet, dentro del cual se incluye 
la página web y las redes sociales, con un 17% en 
promedio. Éste es el medio que más se ha utilizado 
por la AIT durante la gestión 2015, se ha renovado 
su Portal Web, con un entorno más amigable y fácil 
navegabilidad, dotando de la mayor cantidad de 
recursos para el usuario, como los sistemas e 
información actualizada. Por otro lado, las redes 
sociales en Facebook y Youtube, han permitido 
difundir información sobre las acciones y eventos 
realizados, teniendo permanentemente 
actualizados a los usuarios que siguen a la Entidad 
a através de las mismas.

En tercer y cuarto lugar de preferencia se 
encuentran dos medios masivos de información, la 
radio y la prensa, con un promedio en la gestión 
de 15% y 11% respectivamente, de igual manera, 
el costo elevado de éstos medios se constituye en 
una limitante para su uso regular, por parte de la 
Entidad.

En quinto lugar de preferencia se encuentra el uso 
del correo electrónico y de los boletines 
electrónicos, con un promedio en la gestión del 
10%. Este medio no implica mayor costo más que 
el diseño del boletín y producción de los 
contenidos, por lo que será aplicado por la 
institución.

Finalmente, se encuentra la preferencia por los 
talleres y/o reuniones, las cartillas y afiches y la 
publicidad en espacios públicos, con porcentajes 
menores.

Gráfico N° 42
¿Para usted cuál es el medio más efectivo para recibir información sobre la 

Autoridad de Impugnación Tributaria o AIT?
(En porcentaje)

Fuente: Encuesta de Medición de la Percepción del Público, 2015.
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La implementación del Sistema de Gestión de la 
Calidad (SGC) en su Enfoque al Cliente, determina 
que las instituciones dependen de sus clientes o 
usuarios y deben comprender sus necesidades 
para poder satisfacer sus requisitos y 
consecuentemente trabajar para exceder sus 
expectativas.

De acuerdo a lo establecido en el Marco 
Estratégico del Sistema de Gestión de la Calidad 
de la AIT, se debe trabajar en el Enfoque al Cliente 
con el objetivo de implementar y aplicar procesos 
de mejora continua, en los servicios que brinda la 
Institución a sus clientes/usuarios y precisamente, 
los resultados de esta encuesta, permitirán el 
abordaje de acciones preventivas y/o correctivas 
con el fin último de satisfacer plenamente a los 
usuarios, a través de la dotación de servicios de 
calidad.

En el marco de su SGC, en la Autoridad General 
de Impugnación Tributaria (AGIT) y las Autoridades 
Regionales de Impugnación Tributaria (ARIT) de 
Chuquisaca, Cochabamba, La Paz y Santa Cruz, 

se han implementado procesos a través de una 
Encuesta de Medición de la Satisfacción del 
Cliente, aplicando la misma a dos  tipos de 
público: Servidores públicos, representantes de la 
Administración Tributaria y Contribuyentes o 
Sujetos Pasivos.

Para el presente análisis se considerará las 
encuestas realizadas a los Contribuyentes o 
Sujetos Pasivos, representada por el universo de 
Contribuyentes que a la fecha de encuesta están 
siendo notificados por la ARIT o AGIT con el 
resultado del Recurso de Alzada o Jerárquico 
(Resolución Administrativa) que hubiesen 
presentado, y que, voluntariamente accedan al 
llenado del formulario de Encuesta. En este caso, 
se la aplica al Titular, Representante Legal o 
Apoderado para efectos de representación ante la 
AIT, que se notifique.

En tal sentido, se han realizado tres encuestas 
cuatrimestrales, contando con una baja 
participación de los recurrentes, Cuadro N° 31.

Los resultados mostrados anteriormente, muestran 
la imperiosa necesidad de la implementación 
inmediata de acciones estratégicas que permitan 

mayor difusión de información y consiguientemente 
posicionamiento de la AIT ante los actores de la 
Administración Tributaria y los Contribuyentes.

La evaluación toma datos consolidados de cada 
una de las tres encuestas cuatrimestrales
realizadas. Esta primera parte de la encuesta hace 
una comparación entre cuatrimestres, sobre la 

percepción del usuario directo de nuestros
servicios, el Contribuyente o Sujeto Pasivo sobre el 
grado de satisfacción de los servicios recibidos de 
la AIT en sus diferentes oficinas a nivel nacional.

La primera pregunta resume de manera general la 
satisfacción de nuestros usuarios por los
servicios recibidos de la AIT, mostrando que se 
cumple con los requerimientos del Sujeto Pasivo, 
puesto que, en promedio durante la gestión, el 

88% de los encuestados le asignan una
calificación de BUENO al servicio, mientras un 
promedio de 11% califican como REGULAR. Un 
promedio del 1% no emite un criterio ante la 
consulta, Gráfico N° 43.

Cuadro N° 31
Número de encuestasde satisfacción realizadas

2015

7.2. Medición de la Satisfacción del Cliente

7.2.1. Conformidad con el servicio de la AIT

Encuesta Primera Encuesta Segunda Encuesta Tercera Encuesta

Muestra (Encuestados) 78 21 196

Fuente: Encuesta de Medición de la Satisfaccion del Cliente, 2015.
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De igual manera, se consultó a los Contribuyentes, 
cuál era su percepción sobre el cumplimiento de 
los principios descritos en la Misión de la AIT en la 
emisión de sus fallos a través de las resoluciones: 
“Impartir Justicia Tributaria especializada y 

oportuna, por medio de la resolución de Recursos 
de Alzada y Jerárquicos, garantizando 
transparencia, imparcialidad y debido proceso”, 
obteniendo las siguientes categorías de 
respuestas, Gráficos N° 44, 45 y 46.

En el tercer cuatrimestre, la calificación de 
BUENA ha sido la más alta de la gestión 
alcanzando a 90% de los encuestados.

En ningún caso se ha recibido una calificación 
de MAL servicio.

Gráfico N° 43
El servicio brindado por la Autoridad de Impugnación Tributaria (AIT) a nivel 

general es
(En porcentaje)

Fuente: Encuesta de Medición de la Satisfacción del Cliente, 2015.

7.2.2. Cumplimiento de principios de transparencia, imparcialidad y debido proceso

Gráfico N° 44
¿El fallo emitido en el recurso que usted ha presentado ante la AIT,  le garantiza 
que se cumple con: TRANSPARENCIA en el proceso, desde la recepción hasta la 

emisión de la resolución?
(En porcentaje)
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Los resultados de las encuestas expresan que existe 
una alta aceptación y conformidad con los principios 
de transparencia, imparcialidad y debido proceso, 
siendo que en todos los casos, la calificación de 
BUENO en porcentajes superiores al 65% y en un 
solo caso por debajo de dicho porcentaje.

Por otro lado, el porcentaje de calificación de 
MALO, es bajo, registrándose calificaciones que 
están por debajo del 2,6%.

Gráfico N° 45
¿El fallo emitido en el recurso que usted ha presentado ante la AIT,  le garantiza 

que se cumple con: IMPARCIALIDAD en el proceso, de los funcionarios y la 
institución?

(En porcentaje)

Gráfico N° 46
¿El fallo emitido en el recurso que usted ha presentado ante la AIT, le garantiza 

que se cumple con: DEBIDO PROCESO, con el cumplimiento de la Ley, normas y 
procedimientos?

(En porcentaje)

Fuente: Encuesta de Medición de la Satisfacción del Cliente, 2015.
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7.2.3. Confianza en las resoluciones de la AIT

Durante el tercer cuatrimestre se puede observar 
que se ha incrementado el nivel de confianza en 
las Resoluciones emitidas por la AIT, llegando la 
calificación de BUENO a un 70,9% mientras la 
calificación de REGULAR alcanza al 16,8%, como 
MALO un 2% y finalmente un 10,2% no emitió 
criterio sobre la consulta.

De manera general se puede observar que, existe 
amplia aceptación con la calidad de la atención al 
Contribuyente o Sujeto Pasivo. En todos los casos, 
la calificación de BUENO, supera ampliamente a 
las otras categorías.

Se han considerado a las categorías BUENO y 
REGULAR, como categorías que están dentro de 
los parámetros esperados, sin embargo, el 
objetivo es llegar a la satisfacción plena del 
usuario. 

Con éstos resultados, a manera de conclusiones, 
se puede señalar lo siguiente:
• Es necesario continuar con las acciones 
 permanentes de mejora continua en la AGIT y
 las  ARIT para incrementar el porcentaje de  
 satisfacción de los usuarios de nuestros 
 servicios.
• Es vital la implementación de acciones 
 preventivas y correctivas que permitan brindar 
 al usuario servicios más ágiles, oportunos, 
 desburocratizados y con mayor transparencia 
 en la gestión pública.
• Es necesario implementar acciones 
 alternativas que, permitan a los usuarios de la 
 AIT mayor  involucramiento y participación en 
 los procesos de  evaluación de la satisfacción 
 con los  servicios que  se brinda.

Con realción a nivel de confianza en las 
resoluciones emitidas por la AIT, en el Gráfico N° 47 

se presentan los resultados de la pregunta 
planteada:

Gráfico N° 47
¿Cuál es su nivel de confianza en las Resoluciones de Alzada/Jerárquica emitidas 

por la AIT?
(En porcentaje)

Fuente: Encuesta de Medición de la Satisfacción del Cliente, 2015.
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Durante ocho años y de manera consecutiva, la 
AIT organizó las Jornadas Bolivianas de Derecho 
Tributario, con el propósito de contribuir a la 
formación académica de profesionales del país. 
Es así que las VIII Jornadas realizadas en la 
gestión 2015, tuvieron lugar en la ciudad de La 
Paz los días 8 y 9 de octubre, con la participación 
de destacados profesionales nacionales e 
internacionales; entre ellos: Juan Carlos Vicchi, 

José Luis Galindez, Ana Mae Jiménez, Oscar 
Ramos Rivera, Jimy Cruz, Adrián Torrealba Navas, 
Javier Laynez, Carola Jaúregui, Susana Ríos 
Laguna,  representantes de Argentina, Costa Rica, 
México Panamá y Bolivia. 

Dichas Jornadas, abordaron los siguientes temas 
a través de las ponencias presentadas por las y 
los expositores invitados:

Ponencias y expositores de las 
VIII Jornadas de Derecho Tributario

 

 
Oscar Ramos Rivera

 

México

Jimy Cruz

 
Ana Mae Jiménez

 

Panamá

Instructor de Precios de Trasnferencia 
del Centro Interamericano de 
Administraciones Tributarias CIAT

Tema de Exposición:

“Problemática de los Precios de 
Transferencia en América Latina en el 
marco de las BEPS”.

Centro Interamericano de 
Administradores Tributarios CIAT

Tema de Exposición:

“Precios de Transferencia:
perspectiva Latinoamericana ”.

 

Costa Rica

Adrián Torrealba Navas

Miembro y Socio de FACIO & 
CAÑAS

Tema de Exposición:

“Fraude Fiscal y Precios de 
Transferencia el caso 
Costarricence”.

Director de Transfer Pricing 
and Tax University (TPU)

Tema de Exposición:

“Estrategias de precios de
transferencia en países emegentes:
Lecciones para Bolivia ”.

Magistrada Presidenta del Tribunal 
Administrativo
Tributario de la República de 
Panamá

Tema de Exposición:

“Principales Conclusiones del IV  
Congreso Internacional de Derecho 
Tributario”.

8.1. VIII Jornadas Bolivianas de Derecho  Tributario

José Luis Galindez
 Juan Carlos Vicchi

Presidente del Tribunal Fiscal de la 
República de Argentina

Tema de Exposición:

“Las medidas adoptadas por los 
Estados para evitar el Treaty Argentina

Panamá
Panamá
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Carola Jaúregui CisnerosJavier Laynez Potizek

 
Magistrado

Tema de Exposición:

“Fallos Importantes en criterios de
vinculación en precios de 
transferencia en el marco de los 
socios AITFA”.

Socia de Impuestos de KPMG 
Bolivia

Tema de Exposición:

“Análisis Comparativo de la 
normativa boliviana en relación a la 
Latinoamericana”.

 

Viceministra de Política 
Tributaria del Estado
Plurinacional de Bolivia

Tema de Exposición:

“Apicación de Precios de
Transferencia en Bolivia”.

Susana Ríos Laguna

Bolivia
México

Bolivia
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Considerando la importancia de documentar la 
trayectoria de este importante evento académico, 
iniciado en la gestión 2008, a continuación se 

presenta una relación de las 8 Jornadas 
destacando sus principales características: 

Relación de temáticas y expositores de las Jornadas Bolivianas de Derecho 
Tributario

2008 – 2015

I Joranadas II Joranadas

8.2. Información general sobre las anteriores versiones de las Jornadas

Las primeras Jornadas realizadas en La ciudad de La 
Paz el 2008, tuvieron como propósito aportar a la 
construcción de la doctrina tributaria y al 
fortalecimiento de la cultura tributaria, a través del 
análisis de temas tributarios fiscales desde la mirada 
de las administraciones tributarias.

Las segundas Jornadas realizadas en la ciudad de 
Cochabamba el 2009, se caracterizaron por debatir  
el marco del nuevo texto constitucional y coadyuvar a 
la adecuación de las leyes tributarias.

III Jornadas IV Jornadas
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Las terceras Jornadas efectuadas en la ciudad de 
Sucre el 2010, pusieron en la mesa de debate el 
Derecho Constitucional Tributario y la Defensa del 
Contribuyente; Descentralización y Autonomía Fiscal, 
Prescripción Tributaria y Renta Mundial en 
Comparación con el Principio de Fuente.

Las cuartas Jornadas realizadas en la ciudad de 
Santa Cruz el 2011, enfatizaron las temáticas de 
Justicia Tributaria y Contrabando en la Exportación 
Aduanera.

VI JornadasV Jornadas

En las quintas Jornadas realizadas en la ciudad de La 
Paz el 2012, se abrió la discusión académica sobre el 
alcance de los nuevos principios incorporados en el 
Art. 323 de la Constitución Política del Estado 
Plurinacional de Bolivia, el desafío que conllevan los 
Procesos de Descentralización y Autonomías Fiscales 
y el Carácter e Incidencia del Procedimiento de 
Impugnación en vía Administrativa y Judicial.

Las sextas Jornadas realizadas en la ciudad de Santa 
Cruz el 2013, contribuyeron a la especialización de 
los servidores públicos en las temáticas de 
Tributación de Recursos Naturales, Valoración 
Aduanera, Tributación Internacional y Tecnologías de 
Información y Comunicación en materia tributaria.

VII Jornadas VIII Jornadas
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Las séptimas Jornadas realizadas en la ciudad de 
Cochabamba el 2014, abordaron las medidas 
asumidas por la comunidad internacional a objeto de 
reducir los índices de evasión y fraude fiscal 
generando que los países ajusten su normativa 
interna en materia tributaria, intercambio de 
información y otros.

Las octavas Jornadas realizadas en la ciudad de La 
Paz el 2015, tuvieron como eje temático los Precios de 
Transferencia, desde la perspectiva y experiencia de 
expositores especialistas en el tema, a nivel nacional 
e internacional.
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INFORME 
AGIT-AI-0001/ 2016 

 
INFORME DEL AUDITOR INTERNO 
La Paz, 26 de febrero de 2016 
Señor 
Lic.  Daney David Valdivia Coria 
Director Ejecu�Ÿvo General 
AUTORIDAD DE IMPUGNACIÓN TRIBUTARIA 
Presente.- 
 
Señor Director:  
 
En cumplimiento de los Ar�¡culos 15º y 27º inciso e) de la Ley Nº 1178, hemos efectuado el examen sobre la 
Con�.abilidad de los Registros y Estados Financieros de la Autoridad General de Impugnación Tributaria, por los 
ejercicios �.nalizados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, que a con�Ÿnuación se detallan: 

�x Balance General Compara�Ÿvos por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014. 
�x Estado de Recursos y Gastos Corrientes Compara�Ÿvos por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 

2015 y 2014.    
�x Estado de Ejecución Presupuestaria de Recursos al 31 de diciembre de 2015. 
�x Estado de Ejecución Presupuestaria de Gastos al 31 de diciembre de 2015. 
�x Estado de Flujo de Efec�Ÿvo Compara�Ÿvo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014. 
�x Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Compara�Ÿvo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 

2015 y 2014. 
�x Cuenta de Ahorro-Inversión-Financiamiento Compara�Ÿvo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 

de 2015 y 2014. 
�x Estado de ac�Ÿvos �.jos al 31 de diciembre de 2015. 
�x Registros de ejecución  del Presupuesto de Recursos y Gastos de la ges�Ÿón 2015. 
�x Resumen �0sico valorado de materiales  en almacén al 31 de diciembre de 2015. 
�x Otros registros  auxiliares. 
�x Las notas a los estados �.nancieros que forman parte integral de los citados estados �.nancieros. 

 
La preparación y presentación de los estados �.nancieros mencionados es responsabilidad de la máxima 
autoridad ejecu�Ÿva de la Autoridad General de Impugnación Tributaria. Nuestra responsabilidad consiste en 
expresar una opinión sobre la con�.abilidad de los registros y estados �.nancieros en base a nuestra auditoria. 
 

Hemos realizado nuestro análisis de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental emi�Ÿdas por la 
Contraloría General del Estado. Esas normas requieren que plani�.quemos y ejecutemos la auditoria de tal 
manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los registros y estados �.nancieros están libres de 
errores o irregularidades importantes. La auditoría incluye, el examen en base a pruebas selec�Ÿvas de las 
evidencias que soportan las cifras y revelaciones de los registros y estados �.nancieros, la evaluación de las 
Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada aplicadas y las es�Ÿmaciones signi�.ca�Ÿvas efectuadas por 
la gerencia, así como la evaluación de la presentación de los estados �.nancieros en su conjunto.  Para los estados 
de ejecución presupuestaria, se ha considerado la aplicación de la Resolución Ministerial N° 704/89 y la 
Resolución Suprema Nº 225558 del 1° de diciembre de 2005. Creemos que nuestra auditoria proporciona una 
base razonable para nuestra opinión. 
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Al 31 de diciembre de 2014 la en�Ÿdad no había contabilizado cuentas por pagar por compra de ac�Ÿvos �.jos por 
Bs241.284 y la planilla de sueldos de diciembre de 2014 por Bs2.212.961.18, que no fueron ejecutados con el 
presupuesto de la ges�Ÿón 2014, en consecuencia, quedaron subvaluadas las Obligaciones a Corto Plazo y los 
Gastos en Bs2.454.245,18, así como el Ac�Ÿvo Fijo en Bs241.284. La situación descrita cons�Ÿtuye un desvío al 
Principio de Exposición de las Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada. 

En nuestra opinión, excepto por los efectos de lo descrito en el párrafo anterior, los registros y estados 
�.nancieros de la Autoridad General de Impugnación Tributaria que se mencionan en el primer párrafo presentan 
información con�.able, en todo aspecto signi�.ca�Ÿvo, sobre la situación patrimonial y �.nanciera de la en�Ÿdad al 
31 de diciembre de 2015 y 2014, los resultados de sus operaciones, los cambios en la situación �.nanciera y la 
ejecución presupuestaria de recursos y de gastos, por los años terminados en esas fechas, de acuerdo con las 
Normas Básicas del Sistema de Contabilidad Integrada y las Normas Básicas del Sistema de Presupuesto. 

Nuestro examen fue realizado en el ejercicio de la función pública de auditor interno de la en�Ÿdad y como 
resultado del mismo, emi�Ÿmos este informe para uso exclusivo de la Máxima Autoridad Ejecu�Ÿva de la en�Ÿdad, 
el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, como en�Ÿdad tutora de esta en�Ÿdad, la Dirección General de 
Contabilidad Fiscal y la Contraloría General del Estado. 

Las cifras expuestas en los estados �.nancieros al 31 de diciembre 2015 y 2014, surgen de los registros contables 
de la Autoridad de Impugnación Tributaria, los cuales son procesados a través del SIGMA y de acuerdo con el 
ar�¡culo 4 del Decreto Supremo Nº 26455, del 19 de diciembre de 2001, la información generada, enviada, 
recibida, archivada o procesada, a través del SIGMA, tendrá la misma validez y fuerza probatoria de los 
documentos escritos y �Gujos de documentación, generando responsabilidades a efectos jurídicos 
correspondientes. Por tanto no consideramos necesaria la legalización de los registros contables; sin embargo, 
hemos veri�.cado que los estados �.nancieros se encuentran notariados. 

En el examen realizado han surgido observaciones rela�Ÿvas a procedimientos administra�Ÿvos contables y de 
control interno, que se reportan en un informe de Control Interno.  

 

 

Lic. Julieta Nina Suárez 
AUDITORA INTERNA 

AUTORIDAD GENERAL DE IMPUGNACION TRIBUTARIA 
RAIG-00004-169 

  

 

 

570 
JNS/ JNS 



ANEXO 1. ¿QUIÉNES FORMAN PARTE  DE LA AIT?

ANEXOS



Daney David Valdivia Coria 
Director Ejecutivo General



Rosa Cecilia Vélez Dorado
Directora Ejecutiva Regional

La Paz



Claudia Betina Cors Rejas
Directora Ejecutiva Regional

Chuquisaca



Teresa del Rosario Borda Rocha
Directora Ejecutiva

Regional Cochabamba 



Dolly Karina Salazar Pérez
  Directora Ejecutiva Regional

Santa Cruz
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ANEXO 2.
 

LISTA DE ACRÓNIMOS Y SIGLAS

AGIT  Autoridad General de Impugnación Tributaria
AIT  Autoridad de Impugnación Tributaria
AITFA  Asociación Iberoamericana de Tribunales de Justicia Fiscal o Administrativa
ANB   Aduana Nacional de Bolivia
ARIT   Autoridad Regional de Impugnación Tributaria
AT   Administración Tributaria
CEC   Centro de Especialización en Computación y Estudios Comerciales 
CISS  Continuous Ink System (sigla en inglés)
CPC  Código de Procedimiento Civil
CPD  Centro de Procesamiento de Datos
CPEP   Constitución Política del Estado Plurinacional
CTB   Código Tributario Boliviano
DS   Decreto Supremo
EMI   Escuela Militar de Ingeniería
GAF  Gerencia Administrativa Financiera
GAM   Gobierno Autónomo Municipal
IBNORCA  Instituto Boliviano de Normalización de la Calidad
INEGAS  Instituto para la Excelencia en los Negocios del Gas, Energía e Hidrocarburos 
ISO  International Organization for Standarization (sigla en inglés)
MEFP  Ministerio de Economía y Finanzas Públicas 
OPO   Objetivo Procesos Organizacionales 
ORO  Objetivo Recursos Organizacionales
OTO  Objetivo Transformación Organizacional 
PCA   Proceso Contencioso Administrativo
PDES   Plan de Desarrollo Económico y Social
PEI  Plan Estratégico Institucional 
PIT   Punto de Información de Trámites
PND   Plan Nacional de Desarrollo
POA   Plan Operativo Anual
RA   Recurso de Alzada
RJ   Recurso Jerárquico
RP  Registro Público
RRJ  Resolución de Recurso Jerárquico
SENAPI  Servicios Nacional de Propiedad intelectual
SGC   Sistema de Gestión de la Calidad
SIAGIT  Sistema de Información de la Autoridad General de Impugnación Tributaria
SIARIT  Sistema de Información de las Autoridades Regionales de Impugnación Tributaria 
SICOPE  Sistema de Control de Personal 
SIDOT   Sistema de Información de Doctrina Tributaria
SIE  Sistema de Información Estadística 
SIGMA  Sistema Integrado de Gestión y Modernización Administrativa 
SIIT   Sistema de Información de Impugnación Tributaria
SIN   Servicio de Impuestos Nacionales
SP  Sujeto Pasivo
SPD   Subdirección de Planificación y Desarrollo
TFN   Tribunal Fiscal de la Nación
TGN  Tesoro General de la Nación 
TIC   Tecnología de la Información y Comunicación
TSJ   Tribunal Supremo de Justicia
UASB  Universidad Andina Simón Bolívar 
UFV   Unidad de Fomento a la Vivienda
UNICEN  Universidad Central 
UPS  Uninterruptible Power Supply (sigla en inglés)
USFA  Universidad San Francisco de Asís
UTM  Unifiet Threat Management (sigla en inglés)
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 ANEXO 3.

LISTA DE CUADROS

Cuadro N° 1. Objetivos Estratégicos del PEI en relación al ámbito. 2013 - 2017
Cuadro N° 2. Objetivos Estratégicos de la AIT. 2013 - 2017
Cuadro N° 3. Recursos de Alzada resueltos por destino de resultado. 2015
Cuadro N° 4. Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Chuquisaca. 2015
Cuadro N° 5. Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Cochabamba. 2015
Cuadro N° 6. Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT La Paz. 2015
Cuadro N° 7. Recursos de Alzada por destino de resultado en la ARIT Santa Cruz. 2015
Cuadro N° 8. Recursos Jerárquicos resueltos por Administración Tributaria según destino del resultado. 2015
Cuadro N° 9. Demandas Contencioso Administrativas. 2004 - 2015
Cuadro N° 10. Demandas Contencioso Administrativas por tipo de Administración Tributaria. 2004 - 2015
Cuadro N° 11. Sentencias en Procesos Contencioso Administrativos. 2008 - 2015
Cuadro N° 12. Sentencias en Procesos Contencioso Administrativos por tipo de Sujeto Pasivo y Administración   
  Tributaria. 2008 - 2015
Cuadro N° 13. Demandas Contencioso Administrativas de los Recursos Jerárquicos resueltos. 2004 - 2015
Cuadro N° 14. Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT. Contribuyente y Administración    
  Tributaria. 2007 - 2015
Cuadro N° 15. Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT. Tipo de Administración    
  Tributaria. 2007 - 2015
Cuadro N° 16. Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT. Tipo de Resolución del Tribunal    
  de Garantías. 2007 - 2015
Cuadro N° 17: Acciones de Amparo Constitucional notificadas a la AGIT. Tipo de Sentencia     
  Constitucional. 2007 - 2015
Cuadro N° 18. Acciones de Inconstitucionalidad interpuestas contra la AGIT. Contribuyente y     
  Administración Tributaria. 2012 - 2015 
Cuadro N° 19. Acciones de Inconstitucionalidad. Tipo de fallo Constitucional - Comisión de Admisión    
  2012 – 2015 
Cuadro N° 20. Acciones de Inconstitucionalidad. Tipo de fallo del Tribunal Constitucional - Instancia    
  Revisora. 2012 – 2015
Cuadro N° 21. Relación de eventos relevantes de capacitación. 2015
Cuadro N° 22. Presupuesto 2015. 
Cuadro N° 23. Ejecución del presupuesto.
Cuadro N° 24. Ejecución del presupuesto por unidades ejecutantes. 2015
Cuadro N° 25. Detalle histórico de Ejecución Presupuestaria AIT. 2004 - 2009
Cuadro N° 26. Detalle histórico de Ejecución Presupuestaria AIT. 2010 - 2015
Cuadro N° 27. Equipamiento adquirido por la AIT. 2015
Cuadro N° 28. Capacitaciones realizadas sobre el SIDOT. 2015
Cuadro N° 29. Número de fichas precedenciales fundadoras, conceptuales, adscripciones del SIDOT
  2004 - 2015
Cuadro N° 30. Número de encuestas de percepción realizadas. 2015
Cuadro N° 31. Número de encuestas de satisfacción realizadas. 2015

LISTA DE ESQUEMAS

Esquema N° 1. Modelo Gerencial del Plan Estratégico Institucional (PEI). 2013 - 2017
Esquema N° 2. Estructura Orgánica de la AIT. 2015

LISTA DE GRÁFICOS

Gráfico N° 1. Recursos de Alzada admitidos por gestión según ARIT. 2004 – 2015
Gráfico N° 2. Recursos de Alzada admitidos en las ARIT por Departamento. 2015
Gráfico N° 3. Recursos de Alzada admitidos en las ARIT por Administración Tributaria. 2004 – 2015
Gráfico N° 4. Cantidad de Recursos de Alzada admitidos por Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 5. Monto de los Recursos de Alzada admitidos por Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 6. Recursos de Alzada resueltos en las ARIT. 2004 – 2015
Gráfico N° 7. Recursos de Alzada resueltos en las ARIT por Departamento. 2015
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Gráfico N° 8. Recursos de Alzada resueltos en las ARIT por Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 9. Cantidad de Recursos de  Alzada resueltos según Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 10. Monto de los Recursos de Alzada resueltos según Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 11. Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada. 2015
Gráfico N° 12. Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada según Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 13. Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Chuquisaca según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 14. Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Chuquisaca según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 15. Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Chuquisaca por destino de  
  resultado. 2015
Gráfico N° 16. Tipo resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Chuquisaca según    
  Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 17. Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Cochabamba según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 18. Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Cochabamba según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 19. Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Cochabamba por destino de resultado. 2015
Gráfico N° 20. Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada  en la ARIT Cochabamba, según   
  Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 21. Recursos de Alzada admitidos en la ARIT La Paz según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 22. Recursos de Alzada resueltos en la ARIT La Paz según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 23. Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT La Paz por destino de resultado. 2015
Gráfico N° 24. Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT La Paz, según    
  Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 25. Recursos de Alzada admitidos en la ARIT Santa Cruz según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 26. Recursos de Alzada resueltos en la ARIT Santa Cruz según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 27. Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Santa Cruz por destino de   
  resultado. 2015
Gráfico N° 28. Tipo resultado de las Resoluciones de Recursos de Alzada en la ARIT Santa Cruz según    
  Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 29. Recursos Jerárquicos radicados según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 30. Recursos Jerárquicos resueltos según Administración Tributaria. 2004 - 2015
Gráfico N° 31. Tipo de resultado de las Resoluciones de Recursos Jerárquicos. 2015
Gráfico N° 32. Tipo resultado de las Resoluciones de Recursos Jerárquico, según Administración Tributaria. 2015
Gráfico N° 33. Distribución de servidores públicos por Oficina General y Regionales de la AIT. 2015
Gráfico N° 34. Distribución del número de servidores públicos por área de trabajo de la AIT. 2015
Gráfico N° 35. Cantidad de jóvenes profesionales en la AIT. 2015
Gráfico N° 36. Distribución de servidores públicos de la AIT por género. 2015 
Gráfico N° 37. Distribución de servidores públicos de la AIT por rango de edad. 2015
Gráfico N° 38. Talleres para el personal del Área Sustantiva. 2015
Gráfico N° 39. Eventos importantes de capacitación. 2015
Gráfico N° 40. ¿Conoce usted o escuchó sobre la Autoridad de Impugnación Tributaria o AIT?
Gráfico N° 41. ¿Está usted interesado en recibir mayor información sobre el trabajo que desarrolla la Autoridad de   
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